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西北油田采油二厂
流场调整措施挖潜见成效

本报讯 今年以来，西北油田采油二厂通过
实施流场调整措施，有效遏制底水水侵，控水增
油效果显著，截至5月底累计实施相关作业26
井次，实现增油3.04万吨。

该厂油藏开发进入中高含水期后，水驱、气
驱效率逐步降低，地层剩余油难以有效动用，制
约采收率进一步提升。该厂技术团队立足油藏
精细描述，深化油水流动规律及剩余油分布认
识，制定治理对策，重构井组流场流线，实现底
水屏蔽剩余油高效动用。施工中，技术团队驻
井管控，实时监测压力等参数，严控施工质量，
快速处置现场隐患，保障措施高效落地，实现产
量与效益双提升。 （胡 强）

湖北武汉石油
全力保障汛期加能站安全运营

本报讯 进入汛期以来，湖北武汉石油持续
强化全员安全责任意识，全力保障加能站安全
运营和油品稳定供应。

该公司对全市175座加能站开展排查，对9
座防汛重点库站及临江、临湖站点的应急物资
储备情况进行重点检查，垫高易涝区域设备基
座，增加配电房、加油机、油罐操作井等关键设施
的巡查频次，确保加能站在极端天气下稳定运
行。建立“1+N”应急响应机制，即1个指挥中心
统筹调度、多支应急队伍分区防汛，实现分级响
应、协同作战。围绕雨水倒灌等场景开展加能
站员工实战演练，确保遇险情时反应快、处置准。

目前，武汉石油加能站整体运行平稳，有力
保障油品供应。 （陈艺婷）

中原石油工程公司
完成马303-5H井压裂施工

本报讯 近日，中原石油工程公司井下特种
作业区YS2421ZY队圆满完成中原油田通南巴
工区马303-5H井 13段高压加砂压裂施工任
务，助力该区块日产气量突破百万立方米大关。

马303-5H井埋深大、地应力和破裂压力
高，施工难度大。面对挑战，队伍坚持“一井一
案、一段一策”，针对致密段和天然裂缝发育段
运用不同工艺技术，精准实现储层立体改造。
施工过程中，该公司建立“零时差衔接”模式，技
术人员全程驻井优化参数，严格执行双人监管、
全程追溯机制。该井获高产工业气流，为深层
致密砂岩气藏开发提供了可复制的经验。

（魏园军 杨 越）

茂名石化实现
全自动智能检测产品包装喷码

本报讯 近日，茂名石化2号、3号聚丙烯库
包装线打印识别系统完成测试后投入运行，实
现全自动智能检测产品包装喷码。该公司成为
集团公司首个实现包装喷码全自动智能检测的
企业。目前，该系统运行稳定。

包装喷码是产品下线时的重要标识，喷码
质量直接关系到产品品质认可度，对高效管理
和货品分类具有重要意义。为消除传统人工抽
查产品包装喷码效率低、易错漏、追溯难等痛
点，茂名石化历时9个月完成智能喷码系统选
型和生产线改造。

新系统融合自动化控制、视觉识别技术，通
过工业视觉和深度学习算法实现喷码高精度识
别和缺陷判定，具备缺陷实时报警、产线联动控
制、质量全程可追溯等功能，有效降低了人工检
查统计工作量，提升了包装环节自动化、信息
化、智能化水平。（张亚培 车有造 曾文光）

以存量盘活
育发展新机

邱丽莉

当前，低空经济已成为各地竞相布局的新
赛道，也为传统能源企业转型提供了新机遇。

《中国石化报》报道，浙江杭州石油不新增用地、
不搞大拆大建，通过盘活加能站闲置场地，顺利
进军低空经济领域。这一实践充分证明，销售
企业高质量发展不必依赖外延扩张，而要打破
思维定式，挖掘存量资产蕴藏的巨大潜力。

深耕存量资源。城市核心土地资源紧张、
新项目落地周期长，而遍布城乡的加能站是销
售企业成熟优质的存量资产。要全面摸排站内
闲置场地、低效区域，坚持“最小改造、最大效
能”原则，推行轻量化、低成本、快迭代的升级改
造，为低空经济等新业态落地提供载体，实现寸
土生金、提质增收。

深化业态融合。单一能源业务抗风险能力
有限，跨界合作方能突破发展瓶颈。要推动传
统能源服务与低空物流、应急保障、便民服务、
文旅配套等业态深度融合，构建“地面能源服
务+低空新兴产业”协同发展格局。同时，依托
新业态开展专项培训，提升员工技能水平，实现
业态迭代升级与人才队伍提质双向赋能。

向先机要未来。低空经济等新赛道窗口期
转瞬即逝，唯有主动出击才能抢占先机。销售
企业要紧扣地方产业发展规划，主动对接产业
链上下游企业，建立常态化沟通机制。联合科
研院所开展关键技术攻关、参与行业标准制定，
逐步实现从跟跑到领跑的跨越。

广东石油三类站点靶向发力挖掘创效潜力

优化网点分类

本报记者 黄嘉莉 通讯员 黄昱程

6月2日清晨，广东肇庆石油康州
南综合加能站内，一辆重卡驶入兆瓦
超充车位；百公里外，肇庆封开石油连
都站员工正翻山越岭将油品送到客户
的木材工厂；到佛山石油城区服务核
心站加油的车主，喝上了浓香的易捷
咖啡……依托优化网点分类与精细化
运营，广东石油今年前 5个月油品销
量同比增长4%，销量规模排名销售企
业第一。

长期以来，销售企业对加能站多
采用高速公路站、国省道站、城市站、
乡镇站的地理坐标分类法。这种“地
段决定效益”的经营思路已不适用于
消费场景日益多元化的当下。

广东石油创新推出网点禀赋分类

法，依据市场价值、客群特征等，将全
省站点划分为城市服务核心站、销售
阵地站、综合能源基地站。城市服务
核心站聚焦品质服务与消费体验，销
售阵地站聚焦开拓客户，综合能源基
地站聚焦布局多元业态。三类站点靶
向发力，助力挖掘油品黄金终端经营
潜力。

针对城市服务核心站，广东石油
实施“形象+服务+业态”三位一体改造
升级，优先布局大流量加油机、新能源
设备设施、易捷咖啡等优质资源。今年
以来，惠州石油、东莞石油、佛山石油等
位于粤港澳大湾区的60多座城市服务
核心站，依托“一站一策”升级改造，成
为有温度、高效率的品牌体验阵地。

销售阵地站建立“走出去拓市、请
进来留客”的经营机制。肇庆封开石

油 12 座年销量 2000 吨以下的乡镇
站，纷纷组建专业营销团队，跨片区联
动攻坚，将营销触角向田间地头、乡镇
市集延伸。今年前 5个月，封开石油
机出小额配送量同比增长138%，易捷
服务营业额同比增长23%。

综合能源基地站依托多能互补完
成业态迭代。广东肇庆石油被誉为“亚
洲第一站”的康州南综合能源站，从传
统大型站点升级为全省首座集“油气电
光储服”于一体的综合能源基地站，并
配套易捷小厨、司机之家等服务。5
月，该站单日柴油销量30吨，充电量超
2万千瓦时，LNG销量50吨，易捷小厨
销售餐食超 80 份，司机之家服务超
200人次。今年，广东石油计划打造
74座综合能源基地站，构建覆盖全省
交通主干道的综合能源服务网络。

聚焦 着力点 编者按：集团公司工作会议提出，要打好市场营销攻坚战，创新营销理念，把油品、天然气、化工品三大销售打造成黄金终端。
本期聚焦打造油品销售黄金终端，刊发部分销售企业贯彻落实集团公司工作会议精神的生动实践，敬请关注。

深耕市场 打造油品销售黄金终端

浙江石油精细管理
提升客户开发成功率

本报记者 舒志国
通讯员 王佳晶

“我们这儿比较偏，配送必
须精准到点，你们能做到吗？”

“放心，我们决不让您的搅拌机
‘饿肚子’！”近日，在某高速公路
工程建设现场，浙江金华石油客
户经理金国权带领团队走访工
地，凭借优质服务成功拿下2000
吨油品供应订单。这是浙江石
油精细管理深耕直分销市场、打
造油品黄金终端的生动实践。

今年以来，浙江石油贯彻落
实集团公司工作会议精神，聚焦
把油品销售打造成黄金终端，创
新开展“麻雀解剖”专项行动，通
过三级联动走访、提供定制化服
务、落地客户经理倍增计划等举
措，持续夯实直分销市场根基。
1月至 5月，该公司直分销量规
模排名销售企业前列。

分级走访提升客户开发效
率。浙江石油构建“公司领导+
部门经理+客户经理”三级联动
走访体系，绘制重点行业客户画
像与用油场景地图，实现分级分
类精准管理。其中，湖州石油组
建专项攻坚小组，实行大客户由
管理层对接、中小终端客户由客

户经理攻坚的分层开发机制，有
效提升客户开发效率。1月至5
月，浙江石油累计走访客户2.63
万人次。

精准服务全方位深挖市场
潜力。依托市场研判与扎实客
户基础，浙江石油实施“一地一
策”销售策略，推出“一企一策”
定制化服务。宁波石油结合客
户采购频次与用油规模制定服
务方案；嘉兴石油聚焦当地客户
衍生需求，创新打造“车生态”综
合服务模式，成功锁定某运输企
业轮胎订单。

考核激励并举鼓励客户经
理拓客。浙江石油制订客户经
理倍增计划，构建涵盖量效、配
送、综合业务等方面的立体考核
体系，推行“严考核、硬兑现”的
即时薪酬机制。同时，拓宽选拔
渠道、优化队伍结构、实行常态
化业务培训，调动客户经理的拓
客积极性。其中，杭州石油推行
项目制运营考核，设立项目开发
基金，直分销客户开发成功率大
幅提升。

下一步，浙江石油将持续把
精细管理嵌入直分销全流程，推
动直分销业务提质增效，提升市
场竞争力。

开拓直分销市场

强化零售管理

安徽石油开拓客户
筑牢零售市场根基

本报记者 孙德荣 通讯员 朱翠翠

“王经理办事贴心靠谱，处
处站在客户角度着想，长期合作
安心又省心。”近日，安徽合肥石
油零售管理部加油卡客户经理
王青收获了客户认可。这得益
于安徽石油开展“六进”客户拓
展工作、强化零售客户全流程管
理的举措。

今年以来，安徽石油累计开
展客户走访逾 2600次，新开发
零售大客户近 1600家，加油卡
线上充值额同比增长 24.12%，
汽柴油零售实现稳量。

分级走访维护增强客户黏
性。实行常态化走访机制，严格
落实客户分级管理标准。以县
区为单位组建专项走访队伍，推
行市场网格化全覆盖摸排，优先
对接优质潜在客户，摸清对方生
产经营状况、用油需求及项目进
度。构建市公司、县公司、站点

三级联动走访机制，分级分类落
实职责，实行分层服务模式，增
强客户黏性。

及时满足客户需求稳定客
群。落地“上门走访+动态跟
进+月度复盘”三级维系机制，
第一时间对接客户诉求，并帮他
们解决问题。依托主题营销、线
上优惠等活动稳定零散流动客
户。针对柴油车队实行差异化
维护，建立完善大客户档案，按
月分析消费数据，建立消费异常
预警体系，及时发现并消除潜在
流失风险。

健全考核激励机制调动员
工积极性。按月围绕走访完成
率、档案规范性、客户满意度等
指标量化考评，将结果与员工绩
效挂钩，调动他们走访维护客户
的积极性。实行制度闭环，确保
每一次走访有计划、有记录、有
反馈、有效果，有效提升了客户
认可度。

曾如月 高 铭

“感谢你们把油直接送到田
间地头，赶在下雨前，我又能多
收几亩地！”近日，农户张大哥加
满农机油箱，向江苏石油送油志
愿者连声道谢。抢抓夏收农时、
保障农机用油，江苏石油以精准
高效的惠农服务破解农户用油
难题，实现惠民、拓量。

农时不等人。今年夏收关
键时期恰逢汛期多雨天气，江苏
石油抢抓降雨间隙作业窗口期，
组建 50余支送油服务队，及时
将农用柴油送到田间地头，全力
保障农机不间断作业，将农户潜
在用油需求转化为实际销量。

面对夏收用油特点，江苏石
油结合省内农机作业特点，提前
统筹资源，在麦收区域沿线、国
省道、城郊及农村站点，设立533
座农机定点加油点，开辟绿色加

油通道，实现农机随到随加、全
天候保供。推出农机专属优惠
政策，提前锁定夏收用油需求。

在保供的同时，该公司依
托548座司机之家、621座爱心
驿站，因地制宜打造惠农服务
阵地，为农户提供衣物清洗、农
机 维 修、夜 间 临 时 停 车 等 服
务。开展“访客户、百日行”专
项行动，组织走访服务队深入
乡村，为农户量身定制农用油、
润滑油及易捷商品专属优惠方
案，并建立农讯沟通群，推送天
气预警、农时安排、路况及用油
政策等信息。整合资源延伸惠
农服务，推出化肥配送、生活物
资代购、志愿助收、农技科普等
一站式服务，满足农户生产生
活所需。截至目前，该公司 50
余支送油服务队已累计开展助
农配送、抢收帮扶等志愿服务
65场，受到农户好评。

全力服务夏收

江苏石油做好惠农服务
将用油需求转为实际销量

本报记者 毛玉萍 王文欣
通讯员 黄钰琪

“刚用银行信用卡积分兑换了加
油券，正好来加油，非常划算。”近日，
广西南宁车主刘先生加完油后满意地
说。像刘先生这样通过银行、通信运
营商、第三方平台等渠道获得加油优
惠的车主越来越多。

在能源转型提速的当下，广西石
油将异业合作作为重要抓手，把全区
1500余座加能站打造为集能源补给、
金融服务、餐饮消费、物流配套于一体
的“人·车·生活”生态圈。

资源共享、权益互通。广西石油
推动异业合作由场地共享升级为客户

资源互通与权益共建，目前已拥有40
家战略合作单位，合作范畴从金融领
域延伸至文旅、医疗领域。该公司与
多家银行、保险机构联手推出优惠活
动，有效促进客户回流。携手当地移
动公司、电信公司开展合作，将易捷商
品纳入合作方的积分兑换和客户权益
体系，实现会员库的数据共享与权益
打通。联动景区、医院等机构打通积
分体系、推出专属权益，让车主出行、
就医时也能享受“石化+”增值服务。

场景延伸，体验升级。依托全区
1500余座加能站，该公司引入汉堡王
等餐饮品牌，让车主在加油、充电的同
时便捷用餐；联合当地保险公司为客
户提供洗车、代驾等服务；与当地商

务、文旅等部门联动，在“三月三”等传
统节日期间，通过加能站电子屏、“易
捷加油”APP等方式推送出行提示、节
日活动及加油优惠信息。

生态共建，价值共创。该公司聚
焦车辆全生命周期，联合汽车经销商、
汽车用品销售商、维保平台等合作伙
伴，在加能站打造“购车、养车、用车”
一站式车生态。同时，联合当地文旅
机构、文化传媒公司及文创商户等，依
托加能站场地资源，共同打造“能源+
文旅+消费”的新兴综合商业生态圈，
推动加能站从能源补给站点向沉浸式
体验消费空间转型，助力异业合作从
资源置换迈向生态协同，构建更有温
度的“人·车·生活”服务新生态。

广西石油构建“人·车·生活”服务新生态

深化异业合作

辽宁石油高标号汽油销量持续提升

今年以来，辽宁石油全力巩固零售市场份额，强化现场营销，推动高标号汽油销量占比持续提升，前 5个月高标号汽油
销量同比增长 4.8%。图为 6月 16日铁岭石油赣江路加能站员工接卸高标号汽油。 于 皓 摄 王 晶 文

河南石油服务“三夏”助力拓市增量

“三夏”期间，河南石油组织送油队，深入田间地头为农
机手提供送油服务。同时，向他们赠送包含手套、卓玛泉等
物资的“三夏”爱心大礼包，助力农户增产增收的同时，实现
油品销量提升。图为 6 月 9 日安阳石油送油小分队为客户
送油到田间。

牛晓星 摄

新疆石油暖心服务吸引自驾游客

近日，新疆独库公路全线通车，当地迎来旅游旺季。新
疆石油因地制宜开展暖心营销，为自驾游客提供免费民族
特色糕点、姜糖水、奶茶等，受到好评，带动油品、易捷商品
销量不断攀升。图为 6 月 15 日和田石油洛浦县工业园区加
能站员工邀请进站客户品尝特色美食。

魏子飞 摄 孙 筱 文


