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徐 婕

在浙江湖州石油德清第一片区，
任达加能站经理张海强推销爱跑98
的本事，让大家特别服气。大家佩服
他，不只是因为他自己的推销能力
强，还因为他能让不敢开口的员工变
成销售冠军。

察言观色
把“不可能”的客户变成“铁粉”

3 月 27 日，湖州石油杭宁第十
加能站里，看到员工王丽为客户在
加 95号汽油，正在该站帮忙的张海
强走过去询问：“小王，这种中高端
车型，怎么不推爱跑98？”

王丽一脸委屈：“您不知道，这位
李先生我推过好多次了，就是不认爱
跑 98。上次我多说几句，他差点要
投诉我。”

张海强没再说什么，只是默默把
车牌号记在了心里。

过了两周多，李先生又驾车驶
入加能站。张海强笑着迎了上去，
自然地拿起抹布，一边擦拭车窗，一
边仔细打量起来——车身干净，内
饰整洁。他心里有了底：这是个真
正爱车的人，开口道：“李先生，您选
这个品牌的车，一看就是特别看重
安全的人”。

李先生听了，笑答：“那当然，安
全第一嘛。”

张海强点点头，顺势说道：“我想
起一个关于蜡烛的故事。大小一样
的两种蜡烛，一种卖一元，一种卖两
元。很多人直接拿一元的，觉得便
宜。可实际上，一元的能点一晚，两
元的能点三晚。两元的蜡烛用下来，
每晚的成本更低，还更亮。”

李先生若有所思地看了他一眼。
张海强接着说：“咱这爱跑98也

是这个道理。不信的话您可以记一
下现在的油耗，连着加一个月后，再
看看前后油耗对比，就能算出来值不
值了。而且好油配好车，对车也好。”

看着张海强如此笃定，李先生
的好奇心被他调动起来：“行，那就
试试。”

过了一个多月，李先生高兴地
对张海强说：“张经理，神了！我原
来油耗 10 点多，现在降到 9 点多
了。而且，每次选爱跑会员日来加，
算下来，油费并不比加 95号的贵。”
从那以后，李先生每次进站，只加爱
跑98。

看着同事们佩服的眼神，张海强
笑着说：“没有说不通的客户，只有没
找对的方法。爱车的人，你跟他说性
能；怕贵的人，你帮他算细账。关键
是你得先懂他。”

授人以渔
从“不敢推”到“销售一姐”

湖州石油高峰站加油员钱璐瑶
年纪轻，干活利索，但是一到推销爱
跑 98就犯怵。时间一长，干脆提都
不提了。

因为高峰站业绩不理想，片区特
意安排张海强去“传经”。他到站后
发现，小钱加油时不会主动推销。趁
着空闲时，张海强把小钱叫到一边：

“为什么提都不提爱跑98？”
小钱低着头：“我推过，没人加。

我觉得我推不出去……”张海强没有
批评他，而是花了一个多小时，把爱
跑 98的原理、优势，以及怎么介绍、
怎么回答客户疑问，一点一点讲给她
听。讲完后，他鼓励道：“学完了，咱

就去试。”
第一次推销失败了，张海强帮她

复盘。第二次又失败了，但这次的话
术比上次自然多了。第三次、第四次
……小钱虽然还没成功，但整个人的
状态不一样了，完全有了信心。

到了第十一次，小钱终于成功完
成了第一笔爱跑 98营销。紧接着，
她又连续为三位加注爱跑98的客户
服务。张海强悄悄把她的成绩发到
片区群里，还专门给片区经理打了个
电话：“能不能在群里表扬一下我们
小钱？”几分钟后，群里点赞刷了屏。
张海强把截图发给小钱：“你看，大家
可都看着你呢。”

如今，钱璐瑶已经是高峰站里的
“销售一姐”，说起爱跑98来，头头是
道，停都停不下来。

以理服人
要让客户信你，你自己得先懂

张海强不仅把爱跑98的技术参

数、添加剂原理、与普通汽油的差别
等知识背得滚瓜烂熟，还主动学习影
响油耗的各种因素、发动机的工作原
理等，并把这些知识和爱跑 98的优
势融会贯通。

要说服别人，先说服自己。他先
拿自己的车做试验，每一次加注爱跑
98他都会做详细记录。他常说：“跟
客户讲，不能光背说明书，得有体验，
得有故事。我自己的数据就是最好
的证明。”

一次，一位车主进站加油，张海
强笑着推荐爱跑98。对方直接怼了
一句：“你们就是什么贵推什么。”张
海强笑着说：“那咱们聊聊，您说说为
啥贵的就是不好的？”

这一聊，就是半个多小时。从车
辆动力不足的原因，到油品标号由什
么决定，再到爱跑 98里到底添加了
什么——两人你来我往，车主还用手
机里的AI助手查资料。最后，车主
放下手机，语气变了：“你是真懂啊。”
聊完后，车主不仅给车加满了爱跑

98，临走还摇下车窗说：“张经理，以
后我就在你这儿加油了。”

张海强总说，推销不是靠嘴皮
子，要靠专业，“你自己都不懂，客户
凭什么信你？”

这就是张海强——一个把爱跑
98读懂，也把客户读懂的人。在他
眼里，没有推不出去的油，只有还没
找到方法的自己。他用行动证明了
一件事：好的销售，从来不是把东西
卖给别人，而是用专业帮到别人。

（作者来自浙江石油）

一份温情
几分暖意

李新望

上个星期，妻子从公司领回一套
血压计，还附带一张奖状，拍照发了朋
友圈。她在照片下配文：“公司的温
度，员工的福利。”瞧见这行字，心头像
被什么不轻不重地熨了一下。50岁生
日刚过，这份礼物来得恰是时候。

这让我想起更早时候的一件事。
去年初秋，公司发来通知，说要办一场
健康急救讲座，自愿参加。我本不当
回事，觉得又是老生常谈。不料那天
晚上 8 点半，手机屏幕亮起，钻井队的
会议室里竟挤满了人。老师傅、小伙
子们，都盯着投影屏上跳动的心脏图
示。讲到心肺复苏，讲师问谁上来试
试，平日最闷声不响的老王第一个举
了手。他跪在模型前，手掌按得那样
用力，额角都沁出了细汗。那一刻，屋
里静极了，只有模拟仪器的提示音：
嘀，嘀，嘀，像一份熨帖的心跳，暖烘烘
地漫开。这自愿来的一堂课，比任何
硬性规定都让人记得牢。

真正让我品出这温度滋味的，还
是年前那桩小事。公司统计地址，要
给外地员工的老家寄年礼。我是本地
人，没有很在意这个通知。可当我得
知工作人员挨个核对包裹信息时，听
到他们打电话轻声细语地确认：“您母
亲的地址是这个没错吧？天冷，我们
想赶在寒流前寄到。”那一瞬间，我仿
佛看见，这些包裹将如何穿越千里风
雪，抵达某个家属的院落，如何被一双
皴皱的手接过，又如何化作电话里一
句让游子安心的“家里都好，东西收到
啦”。这份周到，并非为我，却让我这
个局内的旁观者，感到一种被尊重的
温馨——它体谅每一个人的来处，并
郑重安放那一份乡愁。

这些事儿，拆开看，都算不得惊天
动地。一个血压计、一堂讲座、一箱年
货，琐碎得像日子本身。可正是这点
点滴滴、不起眼的周到，攒成了一团
温 热 的 火 。 它 不 炙 烤 ，只 静 静 地 煨
着，让你知道，无论你是守在钻塔下
眺望星辰，还是远在异乡为油拼搏，
总有一份惦念，如影随形。这温度，
不张扬，却足够让寻常的日子生出坚
实而光润的底子来。所谓大家庭的
意味，便在这不言不语的体恤里，有了
最可信的着落。

（作者来自中原石油工程）

爱琢磨事儿的“老顾”
常换芳 顾红霞

“老顾，您研究的这个气液双通道标产装置
操作简便，还安全环保。”6月 4日，河南油田采
油一厂魏岗巡检班员工姚长民在魏平4井应用
气液双通道标产装置，几分钟就标定完了油井
的产出液，愉悦之情溢于言表。

气液双通道标产装置是该班主任技师顾德
收研发的，能够实现油井产出液的精确计量，且
不产生废液。从3月 27日起，该装置已经成功
应用了100多个井次。

这已是顾德收参加工作以来的第56个技术
革新成果了。姚长民这么一夸，顾德收有点不
好意思：“咱石油人，不光要干好本职工作，也要
多琢磨点事儿。”

顾德收40岁出头，话不多，工友们叫他“老
顾”，不是因为他老，而是因为他喜欢操心，像个
老大哥，总琢磨着把工作上的问题解决了，让大
家工作起来能轻松点。

2008年，看着工友们经常为更换盘根劳心
费神，他就尝试着把一截废旧油管改造成更换
盘根的工具。用他改造的工具更换盘根，节约
了一半时间。

在日常工作中，老顾发现大家疲于应付油
井高回压、穿孔等应急抢险问题，却无暇顾及问
题是怎么发生的。

“预防远比补救重要。”抱着这个信念，老顾
主动承包了班上最爱出问题的和最偏远的油水
井。每月，他要把班上所有的油水井及机泵设
施诊断两次。对问题高发井，他设计出一套“综
合治理良方”，班站油水井和设备异常率因此降
低了18%。

“老顾真中！”工友们的赞许，让老顾信心大增。
“创新，不仅要降低劳动强度，还得想办法

让企业少花钱。”近年来，河南油田生产经营形
势严峻，顾德收把创新的重心转向为企业节约
成本上来。从2022年开始，他发明出光杆连续
润滑盒、电磁加热洗井扫线装置等13项成果，为
班站节约生产成本50多万元。

“当前，老油田发展遇到很多瓶颈，作为新
时代的石油工人，就应该多一些创新精神。”顾
德收在创新的路上步履坚定。

（作者来自河南油田）

王晓静

5 月 28日下午，初夏的川西平
原暑色渐浓，“地球物理公司第四届
技能人才创新成果评选现场答辩”
现场，气氛如盛夏般火热。地球物
理公司南方分公司 SGC2141 队钻
井班副班长祝继波带着“卵石区空
气钻扩孔器研制成果”款步走上发
布台。在随后的几分钟里，现场不
断爆发出雷鸣般的掌声。评委会给
出了高度评价：“没有祝继波这项成
果，金马—鸭子河高精度三维地震
资料采集项目钻井是达不到这个时
效的，项目也是很难完成的。”

此刻的祝继波百感交集，人虽
然站在发布台上，心却早已回到了
刚刚结束的金马—鸭子河高精度三
维项目钻井现场。

在川西平原长达半年之久的野
外生产中，人们总能看到祝继波蹲
在正在组装的跟管钻机旁，抚摸着
钻头上新换的合金齿，像抚摸一件
锋利的兵器。他爱琢磨钻机，眼里
心里总装着钻机那点事，工友们开
玩笑说，祝继波和钻机是“两口子”。

2025年秋天，金马—鸭子河高

精度三维地震资料采集项目启动，工
区90%以上覆盖大粒砾石层，宛如一
层坚硬的地下铠甲。为了取得高精
度地震资料，项目提出了单井井深
14米以深的要求，这与过去 8米到
10米浅井组合的要求完全不同。

项目经理力量找到祝继波，拍
着他的肩膀，神情凝重：“继波，这次
的地层又硬又复杂，钻井工艺恐怕
得改进，有信心没？”

祝继波沉默了片刻，抬起头，目
光里没有犹豫：“给我20天时间。”

钻机要升级，变成能在川西平
原的砾石区打单深井的“钻机王”，
完全没有经验可参考，可祝继波就
是要做“第一个吃螃蟹的人”。

“牙口不行，就吃不了硬石头。”
祝继波把钻机改造的突破口放在了
钻头上。接下来的20天里，他白天
盯钻井现场、查资料、联系机械加工
厂，夜里在宿舍里画图、分析数据。
他经常因为一个堵点半夜三更睡不
着，也经常因为一个新的想法，凌晨
3点从床上爬起来。

只要用心耕耘，时间终会给出
答案。经过 20多次配方优化与工
艺改进，祝继波终于研制出了合金

钻头和扩孔器。二者珠联璧合，被
工友们称作“硬钢牙”。“硬钢牙”比
原来的铁钻头硬度高、耐磨性强，最
适合“啃”砾石区。钻机单井日效从
最初的0.9口提高到现在的2口，翻
了一番还多，完全满足项目需求。

祝继波对钻机的感情，是凭着
多年来对钻井事业的热爱、专注和
精益求精一点一滴凝聚起来的。

2022年前后，祝继波始终被一
件事困扰着：物探队在川西平原钻井
一直用的是冲击钻，靠钻机向下砸的
重力打井，打到七八米就再也打下不
去了。这样打出的井井壁太毛糙，容
易垮塌；又因为井深浅，在激发时容
易“开花”。问题像一根刺，扎在祝继
波心里，让他时常夜不能寐。

有一天，祝继波无意间走进一
处工地，一台工程钻机正在施工。
轰鸣声中，钻杆缓缓拔出，一个直径
近1米的圆柱形空心套管被带出来，
而地下的井筒既光滑又完整。祝继
波一下受到了启发——假如钻头上
也连这么一根空心套管，既能跟着
钻头一起往地下钻，钻完还能被毫
不费力地拔出来，井壁光滑了，垮塌
的问题不就解决了吗？

回到家，祝继波把自己关进房
间里，查资料、搜视频、联系加工厂，
一折腾就是一个月，画的草图摞起
来有行李箱那么高。一个月后，被
称作跟管钻进的空心铁管问世了，
用卡扣把它和钻头连接起来，就成
了跟管钻机的核心部分。跟管钻机
在后来的绵竹三维、永昌三维等多
个地震项目中都得到了很好的应
用，目前已是川西平原物探钻井的
常用设备。

工友们都知道祝继波有个毛
病，一见着钻机就迈不动腿，一停下
就情不自禁地“鸡蛋里挑骨头”：钻
头合金齿磨损了，他要求换；扩孔器
的角度差一度，他要调；跟管向下的
速度稍微慢了，他要找原因。有人
说他太较真，他笑笑：“钻井这事，差
一点都不行。”

从参加工作第一天起，祝继波
就在钻井班，到现在整整 28年了。
在改革创新的路上他一步一个脚
印，赢得了不少雅号——大拿、改
哥、钻头……可他还是喜欢别人叫
他“继波”。他说，这名字听着亲切，
也暗含着“继续波澜壮阔”的冲劲。

（作者来自地球物理）

扎根戈壁的
底色

胡 强

6月 3日，新疆南疆，晨光微露。
巡井车在戈壁“搓板路”上剧烈颠簸，
最终停了下来。26岁的赵梓彤跳下
车，一手紧握巡检记录本，目光掠过
一台台抽油机，眼神锐利如昔，两年
军旅淬炼出的警觉，早已刻进骨子
里，分毫不敢松懈。

赵梓彤有着新疆姑娘特有的倔
强。本科期间，她曾三次参加体检筛
选，只为圆一个空军梦。终于穿上军
装的那两年，她在艰苦训练中褪去娇
气，也将实干果敢融入血脉。这份来
自军营的好品格，也成了她日后扎根
戈壁的底色。

退伍返校完成学业后，2024年 6
月，赵梓彤来到西北油田。戈壁的风
沙是无情的，巡井车在“搓板路”上摇
晃，沙尘从车窗缝隙疯狂灌入。每天
收工，从工服褶皱里抖落的沙土，能
在地上堆出明显的痕迹。有一次突
遇沙尘暴，她和师傅被困井场3个小
时。就是在那样恶劣的天气里，她依
然坚持完成了全部巡检任务，没漏掉
一个数据。

3月的戈壁，寒意未消。在西北
油田职业技能等级认定的实操现场，
扳手在赵梓彤手中灵活翻转，管钳与
法兰的咬合声清脆，每一个动作节点
都精准无误。三位考评员交换了眼
神，不约而同地在评分表上打下高
分。为了这次中级工考核，她提前半
个月备战，每晚打着手电筒在实操现
场苦练至深夜，直到每一个螺栓的扭
矩都烂熟于胸。

4 月 7 日，TH12179 井发生异
常，急需紧急处置并断管扫线。赵梓
彤主动留守。整整5天，她多次徒步
数公里巡线，仔细抚摸每一处焊缝、
每一个阀门和弯头，认真搜寻着任何
可能的渗漏迹象。“扫线最怕隐蔽漏
点，必须盯紧了。”她说这话时，眼神
里透着一股不服输的倔强。

正是凭着这份踏实与坚韧，两年
时间，赵梓彤从普通员工中脱颖而
出，走上了班组长岗位，成为采油二
厂唯一的女班组长。巡检路上，她不
放过任何安全隐患；操作台前，她严
守规程精益求精；班组管理中，她用
女性的细腻化解矛盾，用军人般的作
风严明纪律。

从军营到油田，变的是身份，不
变的是刻在骨子里的实干果敢。这
份品质，让她在戈壁深处绽放别样
芳华。 （作者来自西北油田）

懂车懂车，，还要懂人还要懂人
“推销不是靠嘴皮子，要靠专业。你自己都不懂，客户凭什么信你？”

作为中国石化自主创新研
发的高性能品牌燃油，爱跑品牌
燃油秉承“为爱奔跑 洁净所能”
核心理念构建全面竞争优势，爱
跑 98、爱跑 95系列油品能显著改
善 汽 车 发 动 机 的 提 速 性 、动 力
性、清净性及燃烧效率。

继续“波澜壮阔”
他说，“继波”这名字听着亲切，也暗含着“继续波澜壮阔”的冲劲。

近日，茂名石化
紧扣“安全生产月”
和“六五环境日”，精
心组织开展安全环
保系列宣传教育活
动。图为员工家属
在茂名石化厂史馆
科普区观看环保科
普视频。

李 柳 摄

自自 20162016 年年 77 月首发上市以来月首发上市以来，，中国中国
石化爱跑石化爱跑 9898 已为多项赛事与活动提供已为多项赛事与活动提供
服务服务。。图为今年图为今年 44 月在贵州贵阳举办的月在贵州贵阳举办的

““山地英雄会山地英雄会””汽摩赛期间汽摩赛期间，，参赛选手与参赛选手与
中国石化员工为爱跑中国石化员工为爱跑 9898点赞点赞。。

许金玲许金玲 摄摄
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