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（（一一））差旅报销差旅报销

问：境内差旅事前申请有什么
注意事项？

答：提报遵循“一事一申请、一
事一提报”原则，一个事前申请只
能说一件事。

问：如果出差地点有变动，已经审批通
过的境内差旅事前申请，还能再修改吗？

答：对于审批通过且还未发起报销的
申请单，出差地点、申请事由、费用金额、
出差时间都可以修改，但修改完成后需要
重新走审批流程。

问：如果出差行程取消，审批通过的
境内差旅事前申请应该如何处理？

答：可在费用报销系统中点击“作废”
按钮终止流程。

问：提报境内差旅报销时，需要上传
什么格式的电子发票文件？

答：PDF、OFD两种格式，且须是发票原
文件。

问：为什么提报境内差旅报销时，行
程信息会爆红灯？

答：如果行程超标，行程信息会爆红
灯，必须做好事前审批备案。

（张 平 整理）

（（二二））平台运维平台运维

问：员工使用石化商旅平台遇到商旅
服务问题，该如何处理？

答：可拨打 400-818-6000 服务
热线。热线提供 7×24小时服务，一站式
受理国内机票、酒店、火车票、网约车等因
公出行业务的查询、预订、退改、报销咨
询，以及因私业务相关咨询，高效解决各
类出行服务难题。

问：集团公司员工遇到石化通、石化
邮、统一身份等总部统建应用系统及IT基
础设施运维问题，该如何处理？

答：可拨打 400-919-6000 服务
热线。热线提供 7×24小时服务，承接各
类总部统建应用系统、IT基础设施的运维
呼叫请求、业务咨询、投诉建议等需求，实
现问题快速响应、高效处置、全程跟踪、闭
环管控，切实保障石化企业各类IT系统平
稳运行。 （王 颖 整理）

•• 商旅服务商旅服务

“这次我临时改行程，急着改签当天早上 8点的航
班，时间很紧迫。石化商旅工作人员响应快、业务熟、
态度好，很快就帮我办完了手续，一点没耽误我出
行。服务体验特别好，为他们点赞！”石化盈科员工周
先生说。

“之前用石化商旅 APP，手机登录不上去，审批流
程无法推进，订酒店、出行都受影响。坐席了解情况
后连夜排查并协调处理，忙到凌晨直到帮我彻底解决
问题，解了我的燃眉之急。这份敬业负责的态度很让
我感动，真心感谢这支靠谱的团队！”河南炼化员工王
先生说。

诸如此类情况，对共享服务公司呼叫中心坐席来
说已是常态，他们 7×24小时受理石化员工需求，实时
解决各类影响员工出行的问题，确保全天候有人值守、
来电即刻响应。

•• RPARPA数智赋能数智赋能

“共享这次可帮了我们大忙！”对青岛炼化设备工
程部员工廖艳玲来说，共享服务公司开发的享当当
RPA（机器人流程自动化）已成为她最熟悉、最靠谱的
老朋友。

自6年前开展合作以来，共享服务公司智能化开发
人员累计为青岛炼化“量体裁衣”开发了创建采购订
单、质保金确认、需求计划管理达标率分析等47个 RPA
程序，覆盖权限管理、数据采集、运行监控等8类业务场
景，有力推动月报数据汇总、原料油价格跟踪、设备关
键数据分析等基础业务提速增效。

截至目前，共享服务公司已为胜利油田、海南炼
化、山东石油等 66 家集团公司企业开发 772 个 RPA 程
序，应用涉及财务、人力资源、综合管理、安全环保等多
个领域。

•• 专业服务专业服务

“财务报表合规性前置检查智能咨询项目，帮我们
财务业务跑出了提质增效的加速度。”中国铝业集团有
限公司项目负责人刘真皇感慨道。

此前，共享服务公司深度贴合中铝集团铜板块业
务实际，提供了全流程架构设计、智能程序开发、试点
验证与规模化推广一体化解决方案，以高标准管理、敏
捷化响应、全周期支撑保障项目落地。

项目上线后，不仅降低企业月结手工重复操作耗
时约 70%，还通过 RPA精准高效智能检查、一键定位快
速纠错，有效解决企业财务月结效率低、易出错的痛
点，为基层财务人员减负，助推财务合规管控水平和报
表质量全面提升。

(王 颖 张翼麟 陈 晨 郭 玲 谢如雪 整理）

本报记者 王庆辉 通讯员 王建阳

对宾馆酒店服务行业而言，起早贪
黑、加班加点是常态。5月 26 日 6点
30分，江苏油田紫京公司副总经济师、
扬州紫京饭店经理李金华已在餐厅忙
碌开来。检查自助菜品品质、核验食材
新鲜程度、排查服务盲区、敲定团队接
待细节……她一丝不苟地统筹着各项
工作。

“标准之上还有精益，细节之中更见
真功”，这句话李金华常挂在嘴边，更是
她一以贯之的工作准则。她深耕服务行
业30年，用赤诚初心擦亮紫京品牌。

为破解宾馆酒店行业服务同质化
难题，从团队接待、会议活动保障，到餐
饮菜品搭配优化，李金华和同事们为每
个团队都制定了个性化服务方案。

今年4月，山西一名游客带父母来
扬州旅游，入住紫京饭店。

李金华留意到老人年纪大、腿脚
不便，便主动提供无障碍轮椅，方便老
人出行。入住期间，老人身体突发不
适，李金华第一时间安排服务员陪同
老人前往医院。真诚的服务令老人深
受感动。

在深耕线下服务、筑牢口碑根基的
同时，他们还大胆拥抱新媒体浪潮，策
划组织抖音“云探店”直播，带领网友走
进饭店后厨、客房与会场，真实展示服
务保障幕后故事，通过鲜活、接地气的

内容输出，打破了大众对传统酒店的刻
板印象，塑造出开放、智慧、专业、可信
赖的品牌形象，让紫京服务线上有热
度、线下有口碑。1月至4月，扬州紫京
饭店服务石化系统外人数大幅增长，外
部市场收入同比增加10%。

为拓展新业务，今年 3月，李金华
带领大家进军咖啡赛道，创办了“紫京
云咖”，为客人提供现磨咖啡和外送业
务。从咖啡豆品筛选、饮品配方调试，
到外包装定制，她和同事们反复调试，
共推出 5款特色饮品。精准的市场定
位、优质的产品口感、便捷的外卖服
务，让“紫京云咖”迅速出圈。开业仅3
个月，扬州紫京饭店内的“紫京云咖”
小屋便一跃成为扬州新晋网红咖啡打
卡点。

本报记者 常换芳 通讯员 冯玉博

5月 13日，在河南油田原地质调查
处装备中心的闲置厂房里，南阳展强服
饰公司的服装生产线隆隆作响，工人们
正忙着加工一批服装。该企业负责人
开心地说：“我们小企业自己建厂房成
本太高，租商业厂房又租不起。油田的
闲置厂房面积和位置都符合我们的要

求，正好解决了我们的痛点。”
曾经无人问津的闲置厂房和场站

何以成为企业的创效资产和小微企业
与村民的“致富车间”？

近年来，随着高质量发展进程的不
断加快，河南油田一批老旧厂房和后勤
场站逐渐闲置。这些厂房和场站地处
偏远、设备配套不足，长期面临招租难、
盘活难的困境。

今年，河南油田通过走访调研，了
解到油区周边劳动密集型小微服装企
业无合适厂房的“痛点”。面对商户需
求，他们转变思路，把盘活闲置厂房、场
站与助力乡村振兴紧密结合，通过58同
城、地方政府推介等渠道，发布招租信
息，吸引来油区周边多家小微企业。

今年前 4 个月，河南油田已出租

2900平方米闲置厂房和场站给小微企
业用来开办服装加工厂等，累计带动
周边400余名村民就业，每年可为河南
油田增收几十万元。

捧着盘活闲置资产的亮眼答卷，河
南油田资产经营中心负责人笑逐颜开：

“对老油田而言，这不仅是资产盘活的
经济账，更是履行社会责任、助力乡村
振兴的民生答卷。下一步，我们将继续
梳理存量闲置厂房，根据土地性质，引
入更多劳动密集型项目，让‘沉睡资产’
变成企业的创效源和百姓家门口的‘致
富车间’。”

中国石化共享服务公司历经十三载开拓深耕，率先构建了央企首家多职能一体化共享服务生态体系，打造了包含
“享当当”RPA（机器人流程自动化）、智能审核平台、数据分析服务等在内的一系列可复制推广的共享服务产品与综合
解决方案。不仅为系统内多家企业提供了一体化业务服务，还向中储粮、国家管网、华能、华电等数十家外部企业交流
输出成熟经验，助力其规划与建设共享服务体系。本期专题将介绍共享服务业务发展情况，敬请关注。

聚力聚力““大共享大共享””筑牢筑牢““硬支撑硬支撑””

立足集团、服务内部是根基所在；面向
市场、参与竞争，才是衡量真实价值和专业
能力的试金石，也是共享服务迎接二次创
业、实现自我突破的必然选择。

当下，共享服务公司的服务模式已从
标准化的基础业务延伸至高附加值的咨询
与一体化解决方案，并将沉淀多年的丰富
经验与成熟体系转化为可对外输出的专业

能力，建成央企业务最全、覆盖最广、行业
标准领先的共享服务体系，通过主导发布
国家、行业标准，引领国内行业发展。

今年，集团党组吹响“以二次创业推进
高质量发展”的号角，明确提出要“加快构
建‘大共享’体系，发挥‘大共享’服务支撑
作用”。对共享服务而言，“二次创业”意味
着在全新的坐标系中重新定位与再出发。

从财务共享单点突破，到五大主业+N
项增值服务的“大共享”格局；从服务境内企
业，到编织覆盖境内外所有石化企业的服务
网络；从优化业务流程，到为重大经营决策
提供数据模型支持；从服务集团内部，到市
场化服务的价值输出——中国石化共享服
务的每一步跨越，都是中央企业推动管理变
革、实现治理能力现代化的生动实践。

从基础服务支撑到实现价值创造：锻造市场化的专业品牌

技术是支撑企业跨越发展的核心引
擎。为推动共享服务从基础性、标准化、流
程化的业务处理，向自动化、智能化、数字化
全面升级，共享服务公司积极拥抱人工智
能，率先在业内开展“人工智能+”专项行动，
推动AI技术与共享业务深度融合，全力助
推创新应用落地。

数智化带来的改变是颠覆性的。共享
服务公司自主研发“享当当”RPA，累计上
线RPA1400个，月均节约工时6万个。引
入OCR发票自动识别等技术，共享端记账
效率从单笔平均1.5小时降至3分钟以内。

通过对业务流程的彻底重塑与优化，员工
差旅报销实现了“最快3小时到账”的极致
体验。

随着业务规模化和数据资产沉淀，共
享服务公司的角色定位也从基础的业务
运营中心，向着数据服务中心和流程创新
中心演进，不仅满足于“把账做对”（交易
处理），更致力于帮企业“做对决策”（数据
分析）。

“我们花 2年时间研发的财务运营平
台，能够提供管理报表、分析报告、报表附
注、风险防控、RPA开发、数据治理、数据建

模等数据分析服务，以数字化手段助力企
业提质增效、精益管控。”共享东营分公司
财务业务服务部副总会计师周卫华表示。

共享服务公司通过精准梳理351个科
目，在财务运营平台搭建96个取数模型，配
套部署 3个RPA自动化工具，为石油工程
企业搭建智能化外委费用管控体系，成功
实现数据采集清洗与多层级分析报表出具
自动化，有效破解数据来源分散、人工统计
繁重、统计口径不一、数据时效滞后等难
题，将财务人员从繁杂的核算中解放出来，
转向更具价值的分析决策支持。

从人工处理到数智赋能：实现业务质效大幅提升

伴随集团国际化战略的纵深推进，全
球化布局对跨境经营的管控能力和服务支
撑能力提出更高要求。境外财务共享2017
年启动试点，2021年全面推广，标志着共享
服务的步伐正式向全球迈进，开启了支撑
集团境外经营的征途。

2023年，集团境外企业财务共享全面
上线，涵盖55个国家和地区350余个主体，
有效提升跨境财务合规管控能力。2024
年，境外财务共享业务质控体系初步建成，

有效推动财务风险管控从事后纠偏向事前
防控转型。

如今，境外共享服务边界还在持续拓
宽，这绝不仅仅是服务空间的简单拓展，更
是服务能力向本土化、专业化的深度提升。

“境外派驻员工分布在不同国家和地
区，其个人所得税政策差异悬殊，员工自己
很难算清个税缴纳的最优方案。”共享东营
分公司人力资源业务服务部境外业务部负
责人张雷介绍道。

2025 年，共享服务公司首次为境外
企业派驻员工提供个税汇算清缴和税负
平衡服务，针对派驻国的税制要求精准匹
配最优方案，以合规专业的税务支持保障
外派员工权益，切实提升了境外团队的归
属感。

境外共享服务的足迹图，展现了中国
石化共享服务支撑集团全球经营的服务能
力，为构建全球商务服务中心奠定了坚实
基础。

从境内到境外：织密全球经营保障网络

服务案例
服务小贴士

编
者
按

中国石化共享服务的探索始于财务。早
在2013年，集团公司便积极响应财政部关于
推进会计数字化转型的号召，在央企中最早一
批开启财务共享试点。2017年，中国石化共
享服务公司成立。

自此，中国石化共享服务从分散试点、局
部探索迈入系统化、公司化、专业化运营的全
新阶段，服务边界加速延展，逐步构建起财务、
人力资源、IT、石化党建、石化商旅五大核心主
营业务，并持续孵化法律、税务、内控、档案、审
计、工程造价等新兴专业服务，形成“5+N”动
态演进的业务布局。

这种一体化共享服务模式的优势，在支持
集团产业结构调整和新兴业务孵化中体现得
淋漓尽致。“碳科公司筹备阶段在1个月内完
成注册资本金到位，3个月内完成45项总部统
建系统建设并达到可使用状态，离不开共享服
务的大力支持。”碳科公司副总会计师、财务资
产部总经理叶琪说。

这一高效成果源于共享服务公司凭借复
合型人才优势和卓越资源整合能力，将公司注
册、系统搭建、制度流程设计、人力资源配置、
党建法律事务等企业开办所需的“十件事”整
合为标准化的服务流程。

在多年实践中，共享服务公司打造了具有
大型央企集团共享服务特色的一体化业务服
务解决方案模板，可根据企业筹建、初期运营、
重组、退出等组织机构设立或调整需求，量身
嵌套服务链条，提升工作运行效率。

面对集团近年来涌现的新兴产业公司，共
享服务公司不再只提供简单的后台支持，而是
成为从企业“出生”到成长的全周期伙伴。截
至目前，已为多家企业提供一体化业务服务，
助力这些企业实现组织高度精简、管理高效集
约，让主业部门能够更专注于核心业务，有力
支撑集团在新兴领域的战略布局。

从单一财务到多职能一体化：构建大共享业务新格局

用赤诚初心擦亮紫京品牌

诉求：
希望租赁油田的闲置厂房作为

生产车间

落实：
今年前 4个月，河南油田已出租

2900平方米闲置厂房和场站

河南油田变闲置场站为“致富车间”

回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁回音壁

匠心服务

本版文图除署名外，由本报记者 陈 晨 通讯员 张 悦 提供

共享服务公司
5+N业务布局示意图

共享服务公司造价人员在山东龙口共享服务公司造价人员在山东龙口 LNGLNG 项目项目
现场核对工程数据现场核对工程数据。。 共享服务公司员工以创意标语表达共享服务公司员工以创意标语表达““二次创业二次创业、、奋斗有我奋斗有我””的决心的决心。。


