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加能站移动售货摊带来新商机

为拓宽易捷服务创效渠道、提升客户消费体验，安徽淮南石油创新推出移动售货摊新模式，方便车主在加油间隙
就近选购。目前，该新模式已在 8座重点站试点落地，有效带动站点易捷服务销量增长。图为淮南石油舜耕加能站员
工向客户推介商品。 葛如俊 摄
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大数据精准预判隐患护航油气生产

小改造让柳絮不再堵网

华北石油工程公司将大数据应用、溯源分析等方法融入安全管理，推动隐患排查治理从“事后应急处置”向

“事前精准预防”转型
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让“头回客”
成“回头客”

顾家瑞

近日，《中国石化报》报道，浙江金华
石油兰溪城北加能站员工帮支付困难的
台湾同胞付款，用真诚温度赢得客户认
可。这一实践生动诠释，终端销售没有

“一锤子买卖”，想要稳固市场、深耕客
源，要靠常态化的优质服务、精细化的客
户经营和可靠的品质保障，把每一位“头
回客”培育成“回头客”。

用心服务，让第一印象变成持久好
感。初次进站客户大多带有陌生感和试
探心理，程式化的交易只能完成单次消
费，有温度的服务才能留存印象。日常
经营中，一句主动问候、一次耐心引导，
雨天递上纸巾、酷暑送上清凉，用细微贴
心的举动打破交易隔阂。服务不在于形
式，而在于真诚，把每一次接待都做到细
致周到，让客户感受到尊重与关怀，让短
暂驻足变成美好体验，为再次消费埋下
伏笔。

精准运营，让一次消费变成长期连
接。客户离站不是服务的终点，而是长
效经营的起点。要摒弃“坐等客来”的传
统思维，建立完善客户台账，精准记录加
油偏好、消费习惯、出行特点，依托会员
体系开展定制化营销。变被动接待为主
动维系，让客户被持续关注、被用心对
待，逐步形成稳定的消费习惯。

品质兜底，让偶然选择变成稳定信
赖。留住客户的根本，始终在于实打实
的产品品质。始终恪守油品质量与计量
标准，坚守诚信经营准则，店内货品严把
溯源关口。以过硬品质筑牢经营根基，
搭配舒心整洁的消费环境与高效便捷的
办事效率，用始终如一的体验赢得认可，
牢牢守住客户信任。

中原石油工程刷新西北工区
封隔器一次性打捞施工纪录

本报讯 近日，中原石油工程井下特
种作业公司成功完成西北油田YK17井
腐蚀管柱修井打捞任务，实现封隔器一次
性顺利打捞，消除井筒生产瓶颈，刷新西
北工区深井封隔器一次性打捞施工纪录。

该井井深超5000米，管柱长期受高
温高压、二氧化碳侵蚀，管壁腐蚀破损、强
度大幅下降，常规工艺风险高、施工难度
大。针对复杂井下难题，该公司组建专项
攻坚小组，精准研判井况风险，定制科学
施工方案。创新采用优化钻具组合工艺，
全程精细管控施工参数、动态调整作业节
奏，仅两趟钻便高效完成卡封管柱打捞，
成功破解深井腐蚀卡封治理难题。

（董 鑫）

杨 鑫 黄仪乐

“这恼人的柳絮，可咋整？”扬子石
化水务部烯烃水务工区四 A循塔池
旁，生产主管王俊看着飞舞的柳絮眉
头紧锁。它们肆意钻进滤网、堵塞水
流，成了悬在生产运行头上的一把“软
刀子”。

每到柳絮高发季，这些白色“捣蛋
鬼”就扎堆登场，层层附着、密密堆积
在塔池滤网上，导致进水量下降，冷却
效率大幅降低。更令人揪心的是，一
旦堵塞加剧，吸水池液位便会急剧下
跌，水泵极易抽空汽蚀。

此前，工区一直处于“堵了就清、
清了再堵”的被动状态，每月至少开展

两次滤网人工清理，不仅耗费大量人
力物力、运维成本居高不下，而且反复
启停清理的操作，严重干扰系统连续
稳定运行，是长期困扰现场生产的“老
大难”问题。

为根治这一痛点，王俊决心啃下
这块硬骨头。他整日蹲守塔池现场，
细致观察柳絮漂浮轨迹，记录滤网堵
塞的重点区域，反复比对液位波动与
堵塞速度的关联，笔记本上密密麻麻
记满了运行数据。

“滤网堵得最严重的时候，塔池液
位都是偏低的。如果把液位抬起来，
能不能让柳絮‘够不着’滤网？”王俊大
胆提出猜想。

经过多轮现场推演和实操验证，

他确定了问题症结：柳絮泛滥叠加塔
池液位偏低，导致柳絮极易吸附在滤
网上。找到了原因，对策也随之清晰
——抬高液位，增厚表层水层，形成天
然缓冲屏障，让柳絮漂浮在水面、无法
接触滤网。同时，在高发期优化风机
参数，从源头减少柳絮吸入。

这一低成本微改造很快见效。目
前，滤网清理周期从每月两次优化至
一次，既降低了运维成本，又保障了装
置稳定运行。

乔庆芳 唐 勇

5月 25日，6时，天色初亮，河南
油田油服中心测调班班长李鑫洋带领
队员早早集结完毕，携带校准好的专
业仪器奔赴作业井场。此次要完成两
口井的套管找漏任务，一旦漏点不能
及时精准排查，井下各小层注水量就
无法有效调控，影响油田开发效果。
其中赵安62井井壁杂质多、流量起伏
大，是块公认的“硬骨头”，作业难度
大、耗时长。

9时，赵安62井正式开展测调作

业。实际井下环境远超预想，前两次
下入设备测的数据偏差较大，始终无
法确定准确漏点。时间一点点推移，
直到16时，现场作业仍进展不顺。

“班长，用现有数据也能大概估出
漏点，咱们还有一口井等着干呢。”有
班组成员忍不住提议。

李鑫洋摇了摇头：“越难越要精益
求精。漏点直接决定后续治理方案，
咱们上报的数据决不能有半点含糊。
只有定位精准，才能精准施策、堵牢漏
层，让各层注水恢复合理状态。”

“那就再下一趟，把活儿干扎实。”

众人二话不说，重新规整仪器设备。
仪器第三次下入井下。井场上众

人凝神专注，耳边只有仪器低鸣和操
作按键的轻响。经过反复测试、多轮
比对，数据终于完全吻合，精准锁定3
处漏点，误差控制在3米以内。

“这个结果，经得起推敲。”李鑫洋
松了口气。18时，班组一刻未歇，迅
速收拾装备转场。

夜色中，井场的灯光亮起，班组众
人即刻投入新的攻坚。经过 17个小
时的连续奋战，随着最后一组数据核
对完毕，两口井找漏任务圆满收官。

“越难越要精益求精”

本报讯 5月 22日，中原油田普光
气田投用国产深度水高效过滤膜，设
备运行参数达标，关键性能指标与进
口产品相当，标志着该公司成功打破
技术垄断，关键配件实现国产化替代。

深度水高效过滤膜是气田采出水
资源化回用重要构件，直接决定水处
理系统平稳运行水平。此前该部件长
期依靠进口，采购费用高、供货周期
长。原有进口膜组件历经4年满负荷

运行，陆续出现污堵、破损问题，系统
运行承压加剧，推进国产化替代迫在
眉睫。

2025年，普光分公司联合中原石
油工程设计公司启动技术攻关。针对
现场高盐、高硬度复杂水质工况，团队
先建立技术标准，对接多家国内厂家
比对研判，梳理膜材质、结构等二十余
项关键参数，编制专用技术规范。经
层层筛选确定适配产品后，开展为期

半年的现场实测。实际运行中，国产
膜抗污能力、运行稳定性表现良好，出
水水质稳定合格，采购成本较进口产
品下降五成，供货周期缩短至一个
月。此次国产化攻关有效破除生产制
约，摸索形成标准制定、现场验证、全
程管控的落地模式，为行业同类复杂
废水处理设备本土化应用提供可借鉴
经验。

（朱文文 吴新梅）

本报讯 今年以来，镇海炼化抢抓
市场有利契机，紧盯稳产增产目标，
通过跨部门协同、全流程质控、按需
优化产销等举措，深挖生产潜力，产
能稳步提升。截至5月25日，该公司
负极焦产量自2025年11月投产以来
累计超10万吨。

该公司统筹生产、经营、运输等
板块，组建专项攻坚小组，建立周调
度机制。通过优化原料配比，精细调

校加热炉温度、吹气量等参数，针对
性破解可磨系数、黏结指数把控难
点，有效扫清生产技术障碍。针对产
品切换带来的质量隐患，该公司搭建
全流程管控体系，从严落实原料置
换、料仓清理、分区仓储等各环节管
理，保障产品合格率。此外，他们还
密切跟踪市场行情，主动走访下游客
户，依照使用需求调整产销方案，不
断夯实产品口碑。 （张 姣）

镇海炼化负极焦产量累计超10万吨

本报讯 今年以来，上海石化聚焦
生产经营提质增效目标，充分盘活装
置资源、统筹生产业务衔接，通过优
化原料结构、技术改造升级、余热资
源复用、精细能耗管控等举措，全方
位挖掘降本创效潜力，生产经营质效
稳步提升。

该公司立足装置实际，系统性优
化生产运行模式。运用模型动态测
算经济效益，优化原料配比，将裂解
炉投料模式调整为“轻石脑油+液化
石油气”，有效提升原料利用率。同
时，落实“一炉一策”精细化管控，通

过加装空气预热器、改造裂解炉文丘
里结构、降低汽烃比等技术优化措
施，节约了大量燃料气费用。

在日常管控中，该公司精准调控
机组、锅炉、减温减压器等关键设备运
行参数，结合季节变化优化动力设备
运行方式，动态调整燃料结构。常态
化开展隐患排查，强化“三剂”管控与
碱洗回收利用，持续压降动力能耗与
生产成本。他们还深挖余热资源价
值，推进跨装置资源统筹复用，大幅降
低蒸汽消耗，实现装置高效运行、资源
充分利用。（许思敏 丁海荣 蒲小明）

上海石化多举措推进生产经营优化创效

本报讯 针对近期华南地区丙烯
腈市场需求量大的实际，化销华南主
动抢抓业务机遇，充分盘活资源渠道、
统筹业务衔接，成功打通丙烯腈全流
程采销业务并完成丙烯腈首单交付。

为保障首单丙烯腈业务平稳落
地，该公司聚焦资源对接、流程贯通、
保供服务三大关键环节，对标行业规
范，持续优化采购、物流、结算全链条

流程，从严把控合作模式、HSE管理、
风险防控等关键节点，高效构建合
规、闭环、可控的全新业务模式，顺利
实现丙烯腈采销业务从无到有的突
破。此次新业务落地，有效补齐区域
经营短板，提升客户配套服务能力，
为后续做大做强精细化工品类、持续
拓展增量市场筑牢基础。

（蒋梦瑶 朱德全）

化销华南首次打通丙烯腈采销业务流程

5 月 21 日，华东石油工程 70860 井队施工的阳页 53-22HF 井钻进至井深
2989米，今年以来累计进尺逾万米，成为华东油气分公司重庆页岩气有限公司
辖区内首支达成这一指标的井队。图为该队施工现场。 李穆晗 摄

王 军 许 箐

“以前一到夏季，临时用电、防雷
接地这些隐患就集中冒出来，光整改
就忙得团团转。今年提前做了专项排
查，心里踏实多了。”华北石油工程公
司一名基层队安全员说。今年，该公
司通过分析上一年同期督查数据，提
前锁定夏季高发风险点，在隐患暴露
前完成整改，减少生产运行“急刹车”。

安全是生产经营的底线，更是提
质增效的前提。近年来，华北石油工
程将大数据应用、溯源分析等创新方
法融入安全管理，推动隐患排查治理
从“事后应急处置”向“事前精准预防”
转型，护航安全生产、创效增效。

依托数据分析，精准定位薄弱环节

发现问题，是解决问题的基础。

华北石油工程创新安全管理模式，将
大数据技术运用于系统化安全管理，
探索出安全数智化治理新路径。

该公司将近几年督查发现的各类
问题隐患集中到数据库，按生产过程、
因素、性质等分为不同类型，通过对比
研究，找出不同层级、不同工区、不同
单位、不同岗位的安全薄弱环节和规
律性趋势。日前，该公司对比2025年
和今年一季度隐患数据时发现，设备
升级改造后，反而存在意想不到的现
场隐患。

“设备升级了，但员工操作不熟
练、人机磨合不到位等问题也随之暴
露出来。”该公司安全环保负责人曾德
伟说。这一发现，让他们及时锁定了
新增风险点，也为下一步有针对性地
开展专业培训和技能薄弱队伍帮扶提
供了数据支撑。

该公司持续拓展大数据分析层

级，联动各专业查找系统性、趋势性、
规律性隐患，从源头上强化系统治理，
不断提升隐患预防和治理的精准度，
减少安全隐患对生产的干扰。

开展溯源剖析，深挖根源补齐短板

发现问题是第一步，找到问题根
源才是关键。华北石油工程按照“一
件事”全链条管理要求，从责任、制度、
能力、资料和考核五个方面，溯源分析
作业现场发生的问题，从系统管理上
查找根本原因，有针对性地制定改进
提升措施。

近期，该公司督查大队在一次督
查中，发现井下连续油管队的一台吊
车大钩 6组滑轮只穿了 4组钢丝绳，
停工后大小钩仅采取临时固定措施，
未按规定收好，钢丝绳有缠乱现象。

“这反映出吊装机具日常检查与维护

保养不到位，基层管理、过程管控及人
员履职能力存在短板。”安全督查大队
负责人李明说。

针对这一问题，该公司从企业、队
伍负责人、操作人员和装备等方面，逐
级查找岗位职责、管理制度和操作规
程是否明确完善。围绕吊车收钩操作
不规范、专业隐患排查整改不细致等
问题，提出整改措施并限期销项。

“我们还列出相关管理规范中的
正确做法，便于基层单位完善管理措
施，杜绝此类隐患再次发生。”李明
说。按照“整改一项问题、消除一类隐
患、实现一次提升”的目标，该公司通
过全链条溯源，让问题隐患无处遁形。

压实岗位责任，构筑全员共治防线

日前，华北石油工程五普钻井分
公司经理王吉现到50839钻井队检查

骨干人员安全履职情况，针对前期出
现的典型问题和管理短板，组织员工
谈认识和责任，讨论改进措施。

该公司强化领导干部安全示范引
领作用，聚焦专业风险管控、典型问题
治理等工作，持续开展安全承包、履职
能力评估与考核，重点推行“五个一”工
作：领导干部每季度定期到基层队开展
一次巡回检查、参加一次班前班后会、
进行一次安全分享、组织一次基层安全
研讨、参与一次应急演练。通过现场引
导和驻队帮扶，提升基层队自主安全管
理、风险隐患防控和岗位履职能力。

“安全职责是HSE管理体系中的
重要一环。”王吉现说，围绕责任落实，
他们还开展安全责任大讨论，完善全
员安全生产责任和工作任务“两个清
单”，让员工明晰职责范围、履职标准，
达到“事事有人管、人人有专责”，共同
预防治理安全风险隐患。

江苏扬州石油深耕
车生态业务实现提质增效

本报讯 今年以来，江苏扬州石油深
耕车生态业务，以洗车、保养、保险、轮胎
4方面为主要抓手精准发力，推动车生态
业务提质增效。4月，车生态销售计划完
成率150%，排名省公司第一。

该公司持续完善服务网络，通过建
立专项考核机制、推行客户档案精细化
管理、优化服务设施、提高服务效率，有
效提升客户满意度。深化多元化合作，
完成多门店合规备案，拓展对公维修业
务，联动保险公司构建全链条服务闭
环。联合轮胎供应商开展员工专项培
训，通过专业销售方法和场景演练，提升
员工服务能力，进一步拓展增值服务空
间，推动车生态业务高质量发展。

（陈丽茹 徐 翔）

本报讯 记者王 冲 通讯员王 建
张建文报道：5月 25日，中韩石化圆
满完成湖北石油首批 100吨废水合
规处置任务，标志着双方跨企业水环
境协同治理取得实质性突破，为石化
行业区域生态共建、助力长江大保护
提供了实践样板。

近年来，中韩石化积极践行长江
大保护战略，发挥规模化、专业化污
水处理装置优势，主动承接周边兄弟
企业废水处置难题，常态化推进区域
水环境共治共享。自 2020年起，该
公司稳定承接销售华中大庄油库废

水处置业务，严格落实废水收集、预
处理、深度净化全流程闭环管控，确
保出水水质稳定达标。截至目前，已
累计处置各类废水逾 5000吨，有效
缓解周边企业环保处置压力，打通区
域生态共治“最后一公里”。

在水资源循环利用方面，中韩石
化深耕节水减排、循环增效，绿色发
展成效凸显。近 10年来，累计回用
中水逾 2900万吨，同步投用新鲜水
场排泥水回用、雨水回收等环保项
目，实现水资源循环利用与流域生态
减负双向提升。

中韩石化持续推进区域水环境协同治理普光气田深度水高效过滤膜完成国产化应用

经纬公司胜利测井一体化
技术服务助力增储上产

本报讯 近日，经纬公司胜利测井公
司一体化完成胜利油田西部油气勘探项
目部重点评价井——征深102侧井的测
井、资料解释、超深穿透射孔施工，助力
该井在超深层试油斩获日产百吨级高产
工业油气流，有力支撑胜利西部油气增
储上产。

该井地处准噶尔盆地，井深7800米，
储层地质条件复杂，储层识别与流体判
断难度较大。施工中，胜利测井联动地
质录井队伍协同作业，精细采集地层各
项数据，夯实分析研判基础。技术团队
整合多类勘探资料综合分析，精准锁定
优质储层，针对性提出压裂改造建议。
同时，运用自研超深穿透射孔技术，有效
打通油气渗流通道，提升储层动用效果，
油井产能大幅提升。

（赵春国 卞红涛 丁 静）


