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消费

生产要素之变
从“传统驱动”转向“数据与算法赋能”

智能经济新形态之“新”，首要体现在
生产要素的改变。不同于传统经营中对
人力、机器和资金的依赖，智能经济时代，
数据、算法与算力成为全新的核心要素。
中国石化销售企业通过焕新要素组合，打
破了传统经营边界，实现了管理效能的指
数级提升。

传统加能站的地罐标定长期依赖人
工，不仅效率低、成本高，且极易因人为经
验误差引发计量纠纷。销售华北以数据
为核心要素，构建了融合液位仪、加油卡、
零售管理系统进销存数据的云平台，通过
大数据算法自动校准容积表，打造远程
化、自动化的“高精度标定”模式。如今，
员工单次标定操作仅需15分钟，单罐标定
成本降至 1500元以内，降本增效成果显
著，精准消解了计量痛点。

浙江石油将算法视为核心要素，依托

省级集中智能调度平台，实现了从“人工
经验排单”向“系统自动决策”的跨越。平
台实时汇总全省油库库存与加能站动销
数据，结合北斗定位与智能算法生成最优
配送方案，实现资源与需求高度匹配。这
种要素驱动模式有效解决了运力紧张、空
载率高等配送难题，通过全过程运距最短
优化，显著降低了物流成本，推动成品油
物流迈入智慧化、集约化新阶段。

山东石油针对2200余家易捷便利店
的盘点难题，开发了“易捷盘点”智能系
统。该系统让智能体承接了烦琐的数据
对账与扫码采集任务，员工仅需协同配
合，便将单店盘点时间从4小时缩短至1.5
小时，库存误差降至0.3%以下，不仅降低
了人工成本，还通过精确的数据反馈优化
了库存结构，目前已在全省多个地市公司
推广。

在日前落幕的第六届中国国际消费品博览会上，具身智能成
为最受关注的技术之一。与传统AI不同，具身智能强调“走出屏
幕”，在物理世界中完成任务，其核心在于具备感知、决策与执行一
体化能力。这其中，中国石化“机器人天团”相继亮相博览会，“爱
跑哥”“易捷妹”搭载先进的人机交互、多模态感知与AI服务能力，
妥妥成为展馆顶流。“加油侠”同样博人眼球，可实现仿人级灵活运
动，精准完成开关油箱盖、抓取油枪、加油挂枪等一系列操作，是一
位能24小时在岗的“全能员工”，将硬核科技感直接拉满。

当前行业共识认为，制约具身智能发展的关键不在“身体”，而在
“能思考的大脑”。随着多模态模型与世界模型融合，机器人正逐步
具备更强的环境适应与自主学习能力。在这一趋势下，中国石化销
售企业纷纷探索“机器人+场景”落地路径，形成具有行业特色的“机
器人生态”，让“油气氢电服”多元场景更加贴心、高效。

新闻会客厅

问：在智能经济新形态中，AI从辅
助工具跃升为核心引擎，将给传统能源
销售行业带来怎样的深刻变革？

梁 浩：一是经营逻辑从“经验驱
动”转向“数据驱动”，决策更精准高效；
二是服务形态从单一油品销售转向“油
气氢电服”综合能源服务，业态持续拓
宽；三是发展模式从标准化服务转向个
性化服务，实现客户体验与运营效率双
提升。

对广西石油而言，“AI+加能站”运
营是布局智能经济的关键抓手。我们
致力于推动 AI 与物联网深度融合，构
建以客户为中心的加能站全流程智能
体系。通过融合支付数据与视觉识别，
精准分析客户消费习惯，智能推介优惠
套餐与个性化服务，提升客户黏性；基
于历史数据与实时需求，AI 自动优化
排班，提高人工效率、降低成本；联动设
备监测、安全预警与库存智能管理等场
景，实现从客户进站、消费服务、现场管
理到安全防控的全链路智慧运营。

伏圣仁：山东石油重点从两方面推
进智能化改造：一方面，构建数据驱动
的智能生态，打破加能站、油库、便利店
及充换电设施的数据壁垒，并协同供应
商、金融机构等伙伴，将传统人工对接
合作模式升级为应用编程接口级智能
对接，实现客户需求精准预判、资源高
效调配。另一方面，打造下沉至业务末
梢的 AI支撑体系，推动智能巡检、动态
定价、AI客服等应用在基层落地，使 AI
从“实验室”走进“加能站”，真正成为公
司经营决策的“智慧大脑”和一线员工
的高效工具。

赵 亮：云南石油将加能站数字化
与场景化服务作为智能化转型的关键
落点，积极探索新型经营态势感知模
型，整合商圈、道路、社区及竞品等多维
信息，精准识别站点类型与竞争环境。
依托 AI 深化客户洞察，以加能站为核

心节点，拓展充换电、洗车、维保、快递、
无人机配送等多元场景，构建“15 分钟
生活服务圈”。着力优化能源结构，强
化供应链布局，建立“数据采集-智能
分析-快速响应-落地反馈”闭环机制，
实现对价格、服务、成本等关键指标的
动态对标与实时预警，从而快速施策、
巩固核心市场，以数字化能力筑牢竞争
优势。

问：销售企业坐拥全国数万座加
能站的海量交易、车辆、会员数据，如
何让这些分散的数据从“被记录”走向
“能思考”？

梁 浩：广西石油坚持“统分结合”，
在承接总部统建能力的基础上，聚焦业
务痛点建立“小切口”创新机制，围绕一
线反馈优先落地投入小、见效快的微创
新项目。同步完善数据使用规范，明确
权责、优化流程，保障数据安全与质量，
推动自建系统与总部标准全面贯标，消
除跨区域数据壁垒。通过多维分析与
可视化报表，深度挖掘数据价值，为营
销、运营、安全等业务提供精准支撑。
基于统一标准实现数据自由流通与智
能决策，让静态数据转化为动态洞察，
以数据驱动精细化运营。

伏圣仁：数据是驱动智能经济的核

心资产，山东石油围绕合规与流通开展
系统性建设。严格遵循《个人信息保护
法》《数据安全法》等法律法规，建立数
据分级分类管理体系，确保数据使用全
过程合法合规。打破数据流通壁垒，整
合加能站、油库、非油品及新能源等业
务线数据，搭建统一数据平台，实现跨
场景、跨业务互联互通。

赵 亮：云南石油坚持“统一规划、
共享共用”原则，推动跨业务、跨线条数
据融合与智能应用。着力推进综合客
户、综合客户经理与综合销售一体化建
设，统一数据标准，打破直分销、零售、
易捷、充电等系统数据壁垒，构建客户
综合贡献率统一视图；完善客户与站点

“双画像”体系，借助数字化工具精准洞
察消费需求，优化服务与营销策略，并
搭建智能营销模型，实现营销全流程闭
环管理；打造集服务、销售、管理于一体
的智能工作台，推动数据互通、流程协
同与决策支持。

问：在实际场景中，有哪些印象最
深的“智能体”落地案例？

梁 浩：广西石油运用 AI 大模型与
数字化工具，在运维、售电等领域落地
多个实用智能体，其中比较典型的落地
案例是运维工单分类小助手。该系统

基于 AI 大模型构建运维知识库，实现
工单处理全程智能化。一是智能接派
单，通过 RPA（机器人流程自动化）获
取工单，解析故障描述并匹配人员排
班，实现精准派单，接单时间从 15 分钟
压缩至3分钟以内；二是AI自动填单，自
动提取问题分类、故障现象等关键信息
生成标准化工单，实时匹配最优处理方
案，填单耗时从 5分钟降至 1分钟；三是
自动质检，通过AI比对相似度核验工单
质量，自动质检准确率超90%，大幅减少
人工复核。该系统的应用使故障处理
效率提升了 80%，目前已形成可复制的
智能化运维模式，并在销售企业推广。

伏圣仁：作为山东石油首个基于长
城 AI 大模型的智能体，“鲁小财”智能
体是解决传统财务管理痛点的有效实
践。一是构建智能知识问答体系，依托
大模型保障回答准确性；二是支持多端
便捷接入，可在内网平台及微信企业号
直接对话；三是提供覆盖报销、财务制
度、合规等场景的专业问答，支持自然
语言交互；四是以标准化 API接口安全
接入系统，保障数据与流程合规。该智
能体的应用显著提升了财务服务效率。

赵 亮：云南石油围绕 AI 与岗位深
度融合，积极推进场景化应用，目前已
在 AI 应用广场上线 6 个应用，覆盖经
营、管理与安全等领域。其中，重点工
程客户需求查询智能小助手依托联网
搜索与协议能力，自动归集项目信息、
追踪市场需求，智能推送消息并跟进进
度，可替代客户经理完成信息查找、数
据整理、文书报送等重复工作，使其更
专注于客户维护与市场开拓。同时，云
南石油正加快搭建制度查询、合同审
核、运维工单提报等智能体，坚持“技术
为业务服务、AI 为员工赋能”，推动智
能体全面融入业务流程，以实用化、场
景化的 AI 应用，持续提升运营效率与
管理水平。

赵 亮

云南石油
信息与数字化部经理

梁 浩

广西石油
信息管理部负责人

伏圣仁

山东石油
信息管理部经理

智能经济催生加能站深度变革智能经济催生加能站深度变革
□陈小梅 娄 巧 郑秀琴 刘 芳 林 静

2026 年政府工作报告首次提出“打
造智能经济新形态”，标志着我国人工
智能发展已从前期的技术探索，迈入以
规 模 化 应 用 为 标 志 的 系 统 性 重 构 阶
段。人工智能不再只是辅助工具，而是
成为驱动经济运行的核心引擎，正在重
塑生产要素结构、决策方式，以及产业
运行逻辑。

智能经济被视为数字经济的高级形
态，如果说数字经济解决的是“信息如何

流动”，那么智能经济解决的是“能力如何
生成”。数据不再只是被动处理的资源，
而是通过算法与模型转化为可学习、可推
理、可决策的“智能能力”，推动经济体系
从“信息驱动”向“能力驱动”跃迁。

在这一背景下，中国石化销售公司主
动拥抱“人工智能+”，以加能站为关键载
体，围绕经营管理、运营服务与场景创新
全面推进智能化升级。一场关于生产要
素、决策主体与生产方式的深度变革正在
发生，勾勒出智能经济新形态在能源行业
落地的生动图景。

生产方式之变
从“标准化规模化”转向“柔性按需定制”

智能经济深度重构了实体经济的
底层逻辑，推动传统能源行业从标准
化、流水线式的生产方式，向柔性制造、
按需定制的全新形式转变，成为销售企
业推进“二次创业”的关键助力。

在生产端实现柔性调度。吉林石
油以数字技术重塑油库运营流程，在长
春农安油库通过物联网技术实现了柔
性化变革，用全维度的自动数据采集体
系替代人工登罐计量模式，实现油品参
数24小时实时监测。同时，一卡通远程
发油系统创新打造了全闭环自助作业
模式，可根据客户订单动态调配资源，

将单车发油时长压缩了40%，日均发油
量提升了60%，实现了从“批量生产”到

“按需调度”的跨越。
在消费端打造个性化服务场景。广

东石油深圳新深易捷综合能源基地站集
成AI无人值守便利店、换电站、司机之家
及全自动洗车等服务模块，将单一的能源
补给站升级为一站式综合能源服务站，客
户可以根据自身需求自由选择服务。这
种“模块化服务”是智能经济中典型的柔
性供给模式，精准适配了现代车主多样化
的补给需求，意味着能源销售企业正从

“资源提供者”转型为“生活服务平台”。

决策主体之变
从“人指挥机器”转向“人机协同”

在智能经济体系中，决策主体正从
单纯的“人”演变为“人机协同”的智能
体。人工智能不再只是执行指令的工
具，而是具备了自主学习、推理决策的
能力，形成懂行业、懂场景的“专用智
力”，与“人”的管理决策互补，共同消解
传统经营痛点。

在复杂的成品油市场研判领域，销
售华北构建的成品油价格预测模型已
成为决策背后的“智慧大脑”。该模型
接入31个数据源进行日更新，可提供7
日及 15日的双周期预测，准确率高达
95%以上，为采销、库存、调运等环节提

供了有力支撑。这种从“经验驱动”向
“数据赋能”的转变，使企业能更敏锐地
规避市场波动风险，优化资源配置，释
放巨大的创效潜力。

在区域经营策略制定上，广东石油
深圳龙珠源加能站依托大数据分析平
台搭建了“可视化驾驶舱”，能够实时捕
捉车流、客流变化趋势。在高峰时段及
节假日，智能系统会自动生成人员调配
与车道调整建议，辅助站长进行动态管
理，有效缓解以往加油排长队现象，显
著提升了车辆通行速度，客户投诉大幅
减少。

能源销售企业迈向智能决策时代

具身智能走向现实
“机器人天团”重构服务场景

本版素材除署名外由张志远 吴翠兰 赵 巍 胡 冰 黄子珈 陈 赪
杨 洋 孟庆恺 李 新 朱时楷 史文淇 刘静泽 梁晓东 马正元 李心悦
谢慧婷 杨舸帆 宋 丹 罗皓月 提供

AI数字员工“小油”

依托语言大模型与多模态识别技术，广
西石油南宁新阳综合加能站推出的AI数字员
工“小油”化身加油员、收银员、安全员和智能
客服，既能进行业务咨询，又能科普安全知
识，还可联动客服中心实现人机协同服务，大
幅提升了客户体验，全方位赋能站点运营。

移动充电机器人

在智能补能场景建设上，内蒙古通辽
石油引入移动充电机器人，融合先进导航、
精准定位与高效能源管理技术，依托云平
台实现实时调度、快速部署。在充电高峰
时段，机器人可自主前往充电点位，实现了

“桩找车”的模式革新，有效解决了充电排
队、燃油车占位及充电桩容量受限等问题。

智能导购机器人

安徽芜湖石油国泰加能站打造智能导
购机器人，集成 AI 语音交互、物联网感知
与移动支付等前沿技术，能精准感知顾客
停留动线，使结算效率提升了 60%，以日均
服务超 500人次的贴心陪伴，从一名“商品
导购员”成长为懂生活、有温情的“场景共
创者”。

烹饪与咖啡机器人

湖北黄冈石油东坡加能站引入搭载全
自动人工智能系统的咖啡机器人，能独立
完成从咖啡豆研磨、精准萃取到自动拉花
的全流程，让客户在加油的同时高效享受
科技带来的贴心服务。

山东济宁石油城区15站创新引入烹饪
机器人，依托 AI视觉识别与自动化烹饪技
术，可代替人工完成餐食制作，实现水饺、
面条、馄饨等餐食的标准化、智能化烹饪。
顾客通过智能点餐屏下单后，系统自动识
别食材，驱动机器精准控温、定时烹煮，全
程仅需三分钟即可出餐，切实解决了司机

“用餐难、用餐赶”问题。

AI洗车机器人

江苏南京石油投用的 AI洗车机器人，
搭载高精度智能识别系统，擅长全自动、标
准化、零接触车辆清洗，可自主完成污渍识
别、高压冲洗、泡沫均匀喷洒、360度全方位
风干等自动化作业，日均清洗量达到人工
模式的3倍。

易捷AI无人配送车

江西萍乡石油利用无人驾驶与智能路
径规划技术开发出易捷AI无人配送车。工
作人员下达配送指令后，无人配送车可自
主规划路线、安全避障、完成货品运输，全
程替代人工搬运与往返押送，每日节省工
时约70%。

◀第六届中国国际
消费品博览会中国石化
展馆。 罗熠琳 摄

安徽芜湖石油国泰加能站员工与加油机器人共同为客户提供服务。 张海丹 摄


