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代泽万 张 倩

云南昭通石油坚持“向管理要
效益，向改革要增量”的经营理念，
聚焦“人均零售量”这一核心指标，
打出一套人力资源优化改革“组合
拳”。通过定编精准化、排班灵活
化、考核差异化措施，全面激活用
工效能“一池春水”。2025年人均
零售量排名云南石油第一，人均劳
效提升 7.52%，带动成品油零售量
比上年增长0.65%。

“自从油库优化用工后，我们
人均吞吐量提升130.9%，绩效提高
了，大家干活儿劲头更足了！”北闸
油库主任丁云峰指着忙碌而有序
的发油作业区开心地说。昭通石
油打破以往“按站定人、固定不变”
的传统思维，将人力资源视为一种
流动的资本进行精细化运作，重点
在“盘活存量”和“优化结构”上下
功夫。

“人浮于事是最大的成本浪
费，人岗匹配是最大的效益。”在严
控总量的前提下，该公司结合测算
数据与排名情况，科学制订人员配
置计划。坚持“零基预算”思维，哪
里有缺口补哪里，哪里效率低改哪
里，确保人力资源配置与经营发展

需求高度契合，为提升人均效能筑
牢坚实基础。

该公司严格落实省公司定员
标准，建立“月度动态测算”机制，
每月根据各加能站的实际销量、车
流结构及运营负荷，开展人均零售
量模拟排名，精准“画像”各站人员
配置情况，确保每一个岗位都有存
在的价值和必要性。

针对测算中发现的结构性冗余
和低效用工问题，该公司坚持“严控
增量、盘活存量”的原则，通过优化
用工，有效压降了无效及低效用工
成本。这并非简单的“减法”，而是
促进队伍更精干、更高效的“除法”，
旨在剔除管理中的“水分”。

“以前早高峰车流密集，我们
连轴转都忙不过来，低峰期人力又

白白闲置。推行‘潮汐式’排班后，
客户投诉少了，团队凝聚力和幸福
感增强了！”昭阳加能站员工小李
笑着说道。这种“潮汐式”排班，解
决了早高峰、晚高峰及节假日等特
定时段，员工忙闲不均的问题。

该公司还打破加油员与收银
员的岗位壁垒，培养“一专多能”的
复合型人才。当车流激增时，后台
人员迅速补位前场；当收银排队
时，前场人员灵活支援收银。科学
的排班直接转化为经营成果。客
户减少了等待时间，提升了满意
度，进站加油通过率提升2%。

“LNG加气站刚开业销量旺，
站里人手紧张，机关和县公司的
同事主动到站帮忙，就连我们外
出培训时，都有人顶班。”昭通南
加能站经理张雄提及这些，眼里
满是感动。

市场是动态的，人员配置也必
须随之变动。昭通石油紧盯业务
淡旺季变化，建立灵活的“跨站支
援”与“工时调节”机制。针对节假
日、返乡高峰等车流井喷期，该公
司统筹机关管理人员及低峰期的
站点员工，组建“党员突击队”和

“青年支援队”到站帮扶，确保繁忙
站点“车多不堵、服务不乱”。

该公司灵活调节工时成本。
在淡季，鼓励员工利用闲时进行技
能培训、熟悉经营活动等，将闲置
工时转化为生产力；忙时则高效投
入工作中，通过工时管理，有效降
低无效工时带来的运营成本。人
随事走，这种灵活的动态调整机
制，实现了人力资源与经营节奏的
精准匹配，确保高峰期销量不流
失、低峰期成本不浪费，每一份人
力投入都能精准命中市场需求。

该公司倡导“业绩为王”，通
过强有力的考核激励，打破吃“大
锅饭”的考核机制，将人均零售量
指标纳入绩效考核核心权重，加
大激励力度，适时开展人均零售
量专项考核，将绩效薪酬差距拉
大至 1.19倍。

激励机制的改革大大激发全
员开口营销的热情。员工不再满
足于单纯的加油服务，而是主动推
介易捷商品、办理加油卡。这种内
生动力的激发，推动易捷商品效益
2025年比上年增长12%，实现量效
双收。

创新点

定编精准化、排班灵活化、

考核差异化

成绩单

2025年人均零售量排名云

南石油第一，人均劳效提升7.52%

本报记者 舒志国
通讯员 徐 远 朱丽娟

浙江舟山石油站级人均劳效由
2022年的 704吨增至 2025年的 862
吨，提升22.4%，成为浙江石油唯一站
级人均劳效突破850吨的地市公司，
从倒数第一到勇夺榜首，实现人均劳
效跨越式突破。

这份亮眼成绩单的背后，是舟山
石油立足群岛型地域特点，以用工机
制改革为核心突破口，系统推进“海
上共享、陆上严控、库站一体”优化改
革的扎实实践，成功推动人力资源配
置从“总量管控”向“价值创造”全面
转型，实现人员结构优化与运营效率
提升。

针对海岛站点分散、业务量不均
的痛点，舟山石油在海上区域率先探

索推行“同岛多站共享用工”模式。
该模式打破传统—站—岗的固定用
工格局，将同一岛屿的多个海上供应
站、加能站整合为一个用工单元，员
工不再固定于单一站点，而是根据船
舶到港时间、油品实际需求进行动态
轮班调配，真正实现一人多岗、弹性
支援。

“过去一个海岛站点至少需要3人

才能维持日常运转，现在通过共享用
工机制，平均1至2人就能保障正常运
营，单站人力压减超30%。”舟山石油
分公司代表、党委书记陈翰杰介绍，公
司推行多站共用一名站长的管理模
式，由站长统筹各站排班与现场管理
工作，不仅有效降低了管理成本，更大
幅提升了海岛站点运营响应效率。

陆上用工管理方面，舟山石油坚
持“严控编制、精准补员”的原则，全
面推行新增用工“总经理审批制”，所
有岗位补员均需总经理签字确认，严
格落实“非必要不新增、非空缺不补
员”的用工要求。“在严控用工总量的
前提下，我们积极推进同一片区跨站
共享用工，让人力资源动起来、活起
来，在确保企业运营平稳的基础上，
持续提升人力资源的流动性和使用
效能。”陈翰杰表示，通过这一举措，

陆上站点的人力配置更加精准，有效
避免了人力资源闲置浪费。

此次用工机制改革的核心突破，
在于“库站一体化”的深度落地实
施。舟山石油打破衢山、高亭、菜园
等3座配送油库与相邻供应站的编制
壁垒，对库站用工实行一盘棋统筹管
理。以油库核定编制作为基础保障，
推动码头工作人员打破岗位边界，不
再仅服务油库本职工作，而是同步承
担起相邻供应站的加油任务，实现

“一人多岗、一岗多能”。
以衢山配送库为例，改革前油库

用工 11人、相邻供应站用工 7人；改
革后，供应站人员通过自然减员、岗
位整合等方式逐步消化，最终全部整
合进油库11人编制内，用工总量压缩
近39%。“库站一体化改革不搞‘一刀
切’，而是依靠自然减员和调配分流

实现平稳过渡，既保障了员工队伍稳
定，又守住了安全生产底线，这是改
革能够顺利推进的关键。”陈翰杰说。

用工机制的深度改革，不仅优化
了人力资源配置，更有效激发了一线
员工的工作活力。“过去岗位固定，干
好自己的活儿就行，现在岗位联通、
责任共担，大家都主动学习多技能，
参与跨站支援的积极性比以前高多
了。”舟山石油一线员工坦言。

为进一步激发员工动力，舟山石
油还配套建立“效能积分”激励机制，
对参与轮岗、主动补位的员工在绩效
分配上予以重点倾斜，真正做到“减
员不减责、提效又提质”。据了解，
2025年舟山石油在薪酬总额比上年
下降的情况下，站级员工人均年收入
实现稳中有升，改革红利切实惠及一
线员工。

创新点

海上共享、陆上严控、库站
一体

成绩单

站级人均劳效由 2022 年
的 704 吨 增 至 2025 年 的 862
吨，提升 22.4%

顾家瑞

“内卷式”竞争作为一种同质化
的低效内耗，已成为制约石化行业高
质量发展的瓶颈。监管部门必须运
用系统思维，从规则重塑、智慧监管、
生态培育三个维度协同发力，引导行
业从规模扩张转向价值创造，为能源
安全与产业升级注入新动能。

立规明界，筑牢安全绿色底线。
针对石化行业特点，监管部门须加快
完善行业准入、能效环保、安全生产
等标准体系。通过推行园区分级管
理和“红黄牌”动态机制，严格执行

《石化化工行业绿色发展指导意见》
等政策，依法淘汰落后产能。重点强
化对重大危险源、挥发性有机物治理
等关键环节的规范约束，从源头遏制
低水平重复建设，为优质企业拓宽发
展空间。

数 字 赋 能 ，构 建 智 能 监 管 体
系。面对石化产业链条长 、风险点
多 的 特 点 ，应 加 快 建 设“ 工 业 互 联
网+安全生产”监管平台。通过物联
网、大数据技术实现对装置运行、能
源消耗的实时监测与智能预警。建
立全产业链数字溯源体系，精准识
别环境数据造假 、安全生产隐患等
风险，推动监管模式从末端治理向
全过程防控转变。

激励创新，培育高端发展生态。
监管部门应协同运用产业、财税等政
策工具，鼓励企业研发高端聚烯烃、
特种工程塑料等新材料。通过建立
以“单位产值能耗”“碳足迹”为核心
的评价体系，并将评价结果与项目审
批、信贷支持直接挂钩，引导要素资
源从传统炼化向化工新材料、新能源
等战略新兴领域聚集，推动石化产业
向价值链高端攀升。

总 而 言 之 ，破 除 石 化 行 业“ 内
卷”，需要监管智慧创新。唯有规则、
技术与政策三维协同，方能引导行业
摆脱低效竞争，在保障能源安全的同
时实现高质量发展，为现代化产业体
系建设夯实基础。

摆脱低效竞争
监管需智慧创新
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湖南石油
持续推进商标维权打假

本报讯 为维护企业品牌合法权
益，加大对商标侵权、仿冒误导、字号
滥用等各类违法行为的打击力度，近年
来，湖南石油持续深化商标维权打假全
链条工作，构建系统化维权体系，创新
市场化工作模式，将品牌保护与经营发
展深度融合，有效维护了企业商标合法
权益与品牌形象，净化了区域油品市场
环境，实现品牌保护与经营创效的双向
突破。

该公司构建“行政干预+法律诉讼+
协商整改”立体化维权体系，对辖区内
商标侵权行为开展常态化全面排查整
治，在从严推进侵权问题整改的同时，
以“维权+合作”模式推动侵权站点合规
整改与经营合作双向发力。去年以来，
该公司累计配合有关部门查处商标侵
权站点 63家，推动 39家侵权站点完成
商标合规整改，对情节较严重的42家侵
权站点依法提起诉讼；通过合规引导、租
赁合作等方式，成功将2家侵权站点转化
为合规合作经营站点，相关站点半年内油
品销量突破2000吨、创效超百万元。

（王晓娇 邹斯芹）

山西晋中石油
易积分兑换排名省公司第一

本报讯 一季度，山西晋中石油易积
分兑换累计完成 35 万余元，同比增长
390%，排名省公司第一，实现员工服务
能力与客户满意度双提升，为易捷商品
提质增效注入强劲动力。

今年以来，晋中石油聚焦易积分兑
换工作重点，精准发力、多措并举，推动
兑换工作提质增效。以明星员工为标
杆，通过经验分享、现场交流强化培训
赋能，同时推行县域内明星员工轮岗制
度，发挥传帮带作用，对薄弱站点开展
现场精准帮扶，补齐工作短板，实现全
面提升。坚持线上线下联动，线上依托
朋友圈、客户群加大宣传力度，线下规
范商品标准化陈列，引导员工抓住加油
间隙精准推介，营造浓厚推介氛围。建
立“日通报”考核机制，将任务分解到站
到人，实时晾晒进度，激发全员比学赶
超热情，推动工作高效落地。

（张 楠 梁香香）

本报讯 今年以来，河北唐山石
油结合实际，加强现场标准化管
理，针对各阶段重点工作，持续提
升加能站运营水平。目前，现场环
境改善显著，作业流程高效规范，
客户满意度大幅提升。

该公司加强现场营销，对促销
商品统一粘贴价签，烘托营销氛
围；优化加油区、停车区划线标识，
有效疏导高峰车流，减少客户等待

时间，保障业务运转顺畅；加强现
场设施与环境整治，开展临时停
车位划线翻新，规范车辆停靠；
按照品号颜色标准翻新罐井，更
新 卸 油 口 标 识 ；开 展 常 态 化 清
理，保持“随用随归、即脏即清”；
加强亮化工作，统一定制光伏板
灯箱，有效提升照明并节约电能
支出。

（费凌燕 周 慧）

云南昭通石油：精准盘活人力资源提量创效
如今成品油销售早已过了粗放跑量

的日子，市场竞争越来越直白，压力也摆
在明处。企业想破局，别总盯着向外要
人，不如沉下心，把手里现有的人力用
足、用好。云南昭通石油与浙江舟山石
油，一西一东，场景各异，却都在人力资
源盘活上做出了新意。

昭通石油站点分散、车流时忙时闲，
就在排班统筹上精打细算，高峰顶得上、
低谷不浪费，让人力精准跟着业务节奏
走；舟山石油优化人员配置、理顺流程，
让队伍轻装上阵、反应更快。两家路子
不同，却都把人力用到了点子上。

做企业和过日子一个理，好钢要用
在刀刃上。人手不在多，而在用得巧、用
得顺。而要把人力真正用活，光会安排
还不够，更要让多干者多得、实干者尝到
甜头，人心顺了，效率自然跟着往上走。
盘活人力资源不是简单压担子，而是把
每个人的劲儿都拧成一股绳，让人力资
源真正成为创效的源头活水。

这两家企业的实践提醒我们：把人
力统筹这些日常功课做细、做实、做透，
就能打开新天地。市场风浪再大，只要
内部筋骨强、人心齐，就不愁没有应对的
底气。把人力这盘棋下活、把现有资源
用足，既能筑牢发展根基，又能让经营效
益水涨船高，这也是企业在竞争中最接
地气的立身之道。

浙江舟山石油：人均劳效逆市登顶创佳绩

激活人力资源一池春水

编辑手记

本报记者 王福全 通讯员 朱 丽

3 月 28 日，南疆春风拂绿，草
木萌新。在西北油田轮台基地，40
余名干部员工正在进行义务植树，
小白杏、西梅、恐龙蛋等670余株果
树苗木，为基地再添新绿。

“这批苗木由我们自主培育，
即节省了绿化成本，又大幅提升了
成活率。”西北油田公共事务管理
中心党委书记赵立虎介绍。

近两年，该中心牢固树立“过
紧日子”理念，围绕基地绿化、物业
服务、车辆管理等重点领域，精益
管理、精打细算，在持续提升后勤
保障水平的同时，推动各类成本稳
步下降。

轮台基地是西北油田一线生
产指挥基地，占地面积相当于97个
标准足球场。以往，每年需外购各
类苗木和花卉近 1.5 万株，采购成
本超 20万元。自 2025年起，该中
心盘活基地闲置土地建设苗圃，依
托蔬菜大棚开展花卉、乔木、灌木
扦插育苗，累计培育苗木花卉1万
余株。

“与外购苗木相比，自培苗木
更适应新疆本地水土气候，栽种后
的养护工作量和费用也显著减
少。2025年，轮台基地绿化成本比
上年降低30%，苗木成活率提升15
个百分点。目前，这一模式已在油

田其他生产生活基地推广应用。”
赵立虎表示。

该中心承担着西北油田南疆
工区19个生产生活基地的后勤保
障任务。2025年，该中心以降本增
效为目标，搭建全流程物业服务运
行成本统计监测体系，对物业服务
实施全领域全链条效益分析。整
合、撤销3个低效服务站点，对保留
的服务站点按照服务规模、保障需
求重新优化配置，精减人员、整合
项目、压缩环节，物业运行费用比
上年降低9.5%。

针对油田井站点位分散、车辆
保障任务重、运行成本高等问题，该
中心打出车辆管理“组合拳”，全力
降本增效。他们科学核定车辆油耗
定额，每个月对所有运行车辆油耗
情况进行考核兑现。组织人员分析
影响油耗的各种因素，在做好车辆
定期维护保养的同时，针对影响油
耗的关键部件和环节，开展周检、月
检工作，确保车辆始终处于最佳运
行状态。严格执行“一事一单”派车
制度，规范派车、回车、里程核验全
流程管理。依托信息化平台统筹用
车需求，对同方向、同时段出行任务
优化拼车调度，从源头上减少车辆
出动频次。2025年 3月至今，在运
行车辆总数同比持平的情况下，油
田车辆燃油消耗同比减少 28.8 万
升，降本成效显著。

黄 洁 梁绍梅

近年来，招标公司以全周期管理、
数字化赋能、规范化运行、常态化监督
为抓手，系统推进评标专家队伍建设
与管理提质增效。截至目前，中国石
化建设工程评标专家库入库专家已超
过14900人，他们用专业能力保障了
项目评审质量。

严把“入口关”，建强专业队伍。
招标公司坚持高标准准入，严格审核
专家资格、资历、从业年限，从源头保
障专家库质量。同时，完善入库培训
与继续教育机制。“2024至 2025年，
我们协助集团公司招标办开展评标专
家培训累计17000余人次。”招标公司
招标管理部副经理王宇介绍，培训内

容涵盖方方面面，为评标专家提供全
方位的专业“大餐”，推动守责意识与
专业能力双提升。

严管“过程关”，规范评审行为。
依托电子招投标交易平台专家库管理
工具模块，招标公司会同各企业共同
开展专家入库审批、抽取使用等在线
动态管理。“经过近几年的迭代升级，
专家库管理模块已全面实现随机黑盒
抽取、专业匹配、全程留痕的专家使用
机制。”招标公司信息和数字化管理部
副经理汪洋介绍，依托交易平台匿名
抽取，可有效严防信息泄露与人为干
预。评标现场实行封闭式管理，评标
过程严格执行独立评审、客观打分制
度，通过交易平台专家打分偏离度预
警模型，杜绝倾向性评分、随意打分等

违规行为。
严抓“考评关”，强化动态管理。

招标公司建立“一标双评”、年度考核、
信用挂钩闭环考评体系。2025年，评
标专家考核评价功能模块上线。该模
块以评标专家个人表现及单位专家管
理为两个主体，设置个人考核、培训考
核、评标响应、季度出勤率、年度入库
率及晋升率等主要考核项，进一步加
强专家的全周期管理，推动动态考核
机制落地见效。招标公司还设置专人
专岗及 6个远程监督场景，对开评标
全流程开展全过程自动识别与实时远
程监督。通过“人防＋技防”的方式，
对操作不规范等行为及时预警提醒，
形成有力震慑，有效推动评标工作合
规水平全面提升。

招标公司以“三严”扎实推进评标专家规范化管理

巧打降本“算盘”

河北唐山石油加强现场标准化管理

连日来，扬子石化针对设备运行特点，全面强化设备全周期管理，对装置关键设备、重点区域加强检查，做好精准防
控，及时消除跑冒滴漏，确保装置满负荷、无故障运行。图为 3 月 23 日，员工在芳烃部重整工区对压力管道设备进行隐
患排查。 李树鹏 陈建福 摄影报道

扬子石化全面强化设备全周期管理

西北油田公共事务管理中心持续提升后勤保
障水平，推动各类成本稳步下降
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