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二次创业二次创业，，

从从““心心””出发出发

中国石化心灵关爱
“线上+线下”支持

无论你是在婚恋情感、子女
教育、职场压力、人际关系，还是
在生涯发展、情绪管理、自我探索
等方面存在困扰，都可以拨打心
理热线预约，在咨询师的指引中
消除烦忧、静享美好。

方式一：奋进石化预约心理
咨询。从微信通信录进入“奋进
石化”平台→点击“凝聚奋进力
量”→点击屏幕右侧标识→进入

“心理”频道→点击“咨询”，即可
预约心理咨询。

方式二：7x24 小时预约热线
400- 619- 1990，告 知 所 属 单 位

“中国石化”，提供身份验证信息
“奋进石化”，即可预约心理咨
询。预约成功后，会收到指引短
信，以语音、视频或面对面的方式
向心理咨询师咨询。

温馨提示：线上咨询，开放
7x24 小时咨询预约，为员工提供
电话心理咨询服务，每人/家庭最
多可享受6次/年；线下咨询，开放
7x24 小时咨询预约，为系统内有
需求的员工及其直系亲属（父母、
配偶及子女）提供就近线下心理
咨询服务，员工及家属共用一个
账号，可享受咨询服务4次/年。

“12356”全国统一心理援助热线
这是中华人民共和国国家卫生健康委员会部署安排的心理援助

热线，能够为大家提供便捷的心理健康教育、心理咨询、心理疏导、心
理危机干预等健康公益服务。如需指定地区，可在12356前加拨相应
地区的区号。

这是由全国妇联设立的全国统一号码、统一规范的妇女维权热
线，主要为妇女儿童提供法律、婚姻、家庭、心理、教育等方面的咨询，
并受理有关妇女儿童侵权案件的投诉。

“12338”妇女维权公益服务热线

这是1条7×24小时生命危机干预热线，由经过心理危机专业培
训的志愿者提供24小时公益服务。

400-161-9995希望24小时热线

问：什么是幸福加能站？
答：幸福加能站是中国石化各企业为员

工提供的心理健康服务体验空间，帮助大家
缓解压力、提升心理韧性，更好地平衡工作
与生活。

幸福加能站能为你提供：
1.幸福咨询空间
通过“奋进石化心理频道”或电话预

约的线上、线下咨询，可以在这个专属空
间进行心理健康服务，助力员工破解心理
困惑、重建心理平衡。

2.组织团辅活动
定期开展正念减压训练、情绪管理与

情商提升、团队凝聚力建设等团体辅导活
动，在交流中收获方法与共鸣。

3.放松体验空间
配备沙盘游戏区、静心冥想角、心理涂

鸦等沉浸式体验区，以及正念放松椅等专
业设施，让员工在安全的环境中释放压力、
重获平静。

有问必答

集团公司党组宣传部精心编撰的《幸福来敲门——
中国石化员工心灵关爱手册》，已于近期印发。这本手
册内含四大“福包”——

“福包”一：认识自己很精彩。通过性格特点、人际
沟通小测试、压力评测、积极心理品质等多方面分析，助
力员工全面认识自我、读懂内心。

“福包”二：应对烦恼有妙招。聚焦个人成长、家庭
滋养、职场赋能、社会融入等实际场景，分享实用可行的
妙招，帮助员工从容化解工作生活中的压力与烦恼，保
持积极心态。

“福包”三：身心调节好方法。详细介绍腹式呼吸60
秒、心“晴”便利贴、音乐激活多巴胺、穴位按摩随手做等
简易方法，让员工随时随地可为身心充电、舒缓压力。

“福包”四：真情守护多渠道。全面梳理线上心理支
持平台、身边帮扶力量、专业服务快速通道等多元渠道，
清晰指引、详细说明，让心理关爱触手可及、温暖相伴。
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近日，中国石化 2026 年“幸福快
车”和“幸福云课堂”全年规划落地，
将通过“线上+线下”联动模式，构建
全方位员工心理关爱矩阵，为全系统
员工送上暖暖的“心能量”，助力二次
创业新征程。

作为国内最早开展心理健康服
务的央企之一，近年来，中国石化深
入 贯 彻“ 以 人 民 为 中 心 ”的 发 展 思
想，坚持将员工心理健康工作与集
团公司中心工作紧密结合，连续 5 年
开展“幸福快车”一线行活动，并创
新“幸福快车、幸福云课堂、幸福加
能站、幸福咨询”系列载体，为员工
赋能、为企业聚力，努力让“好心情
变成生产力”。

（本版文字由 本报记者 王庆辉
通讯员 王 丽 汪 桢 提供）
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心理关爱，贵在持久深入；二次
创业，贵在同心协力。中国石化织密
全域心理关爱网，持续 9年开通“境
内+境外”“7×24小时”咨询热线，恪
守“四必回”服务承诺，并开发“幸福
咨询”微信平台，日均访问 15 万人
次，5年化解30起危机，让线上平台
成为员工随时可及的“心理港湾”，用
全天候、零距离的贴心服务凝聚队伍
人心，稳固二次创业攻坚大阵营。

遍布基层的700余个“幸福加能
站”和 4800余名专兼职心理健康工
作者，是员工身边的“知心人”，更是
二次创业路上的心理守护者。

他们针对不同群体精准施策，为
新入职员工化解成长焦虑、为青年员
工疏导婚恋与职场关系困惑、为中年
员工缓解职业倦怠与家庭责任压
力。他们用专业的心理疏导方法，帮
助员工正视压力、纾解焦虑，让每一
位员工都能轻装上阵，以饱满状态投
身二次创业。

他们用真情关心员工，通过心理
健康热线、基层走访、幸福加能站面
对面交流等多种形式，倾听员工心
声、接纳员工吐槽，联动多方力量解
决实际困难，把各类“情绪火苗”消灭
在萌芽状态，让企业成为员工最坚实
的依靠。

在胜利石油工程沙特项目，有间
“半月湾”心理工作室，这是中国石化
首家境外心理工作室。工作室负责
人、国家心理咨询师李晓虎和心理健
康志愿者团队将心理关怀跨越国界、

穿透文化，在波斯湾生动践行“人类
命运共同体”理念，让“心灵港湾”升
级为中外员工共有的“精神家园”，有
效凝聚中外团队攻坚合力，助力沙特
项目稳步推进海外市场高质量发展。

江苏油田资深心理咨询师李
静，深耕心理健康服务22年，累计为
油田内外 2600余人提供心理支持，
被大家亲切誉为“知心姐姐”。近
日，该油田一名域外市场管理人员
因市场竞争受挫、叠加孩子学业困
扰陷入抑郁，李静接到求助后，运用
专业心理咨询技术开展针对性疏
导，成功帮助其走出心理阴霾，重拾
信心直面市场挑战、全力投身域外
市场攻坚创效。

经纬公司中原测控公司心理辅
导志愿者赵晓丽，5年间用42次线上
沟通，帮助新职工家属缓解焦虑；为
28名驻外员工家属建立暖心服务群，
切实解除外拓市场员工的后顾之忧。

正是这些扎根基层的“知心人”，
用专业、真情与坚守为员工撑起了心
灵的晴空，让心理关爱成为中国石化
二次创业新征程中，最温暖、最坚实
的“心支撑”。

心向阳光，步履铿锵；以心赋能，
未来可期。中国石化将持续深耕心
理健康工作，不断完善心理关爱体
系，让更多员工带着好心情、怀揣正
能量，在二次创业的新征程中并肩前
行、攻坚创效，以全员心齐气顺的干
事氛围，汇聚起推动企业高质量发展
的磅礴力量。

贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴贴
心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心

““知心人知心人””时刻守护时刻守护，，
稳固攻坚大阵营稳固攻坚大阵营

心理健康工作的价值在于切实
解决问题。中国石化紧密围绕“为员
工解惑、为企业解困、为团队解压”核
心目标，以“幸福”为主线，持续创新
心理健康服务载体，让“幸福快车”开
进基层、“幸福云课堂”联通千里之
外，精准直达攻坚最前沿。

中国石化创新举办心理健康“幸
福快车”一线行活动，辐射山东、南
京、西北、广东四大站点，构建“以点
带面、点面结合、纵深推进、同频共
振”的活动模式，重点打造专家讲堂、
主题团辅、幸福加能站、精准咨询、心
理防线、健康档案六大服务矩阵，为
奋战在攻坚一线的员工提供全维度、
精细化的心理支持。

2025年，“幸福快车”奔赴各板块
攻坚一线，开进“红色”油城胜利油田、

“绿色”炼厂金陵石化、“金色”戈壁西
北油田，也抵达粤港澳大湾区前沿的
广东石油，累计吸引45万人次参与。

“真要感谢‘幸福快车’开到新疆大漠，
为我们加油鼓劲、增添力量，让大漠
中的石油人卸下心理包袱、轻装上
阵！”西北油田员工的感言，印证了心
理支持对提振偏远地区队伍战斗力、
保障创效任务完成的特别作用。

5年来，“幸福快车”累计开展40
余次一线行活动，开往基层一线、开

向边远地区、开进重点企业，成为基
层员工的“心理加油站”，有效提升了
队伍的向心力、凝聚力、战斗力。

今年，中国石化再推创新举措，
上线心理健康“幸福云课堂”线上授
课模式，以每月一期的常态化课程打
破地域限制，让心理关爱浸润全系统
各层级员工。

1月12日，首期“幸福云课堂”以
“打造‘心’引擎 助力开门红”为主题
在江苏油田开讲，并作为该油田领导
干部大讲堂内容 ，推动心理关怀理
念从管理层级向基层一线层层传递。

直播吸引全系统近 1.7 万名员
工在线互动，形成线上线下同频共
振、双向赋能的良好氛围。一线科
研人员表示，课程内容非常接地气，
所学的情绪调节方法能有效缓解增
储上产攻关中的心理压力，助力提
升科研攻坚效率；基层管理者视其
为改革攻坚期的及时雨，为破解队
伍改革管理难题、注入“心动力”提
供了科学方法。

目前，中国石化第二期“幸福云
课堂”已在西南石油局圆满结束，第
三期即将在广西石油开讲，更多的精
彩课程也将持续推出，不断传递“心
能量”，将关心和温暖惠及更多身处
攻坚创效一线的干部员工。

创新创新““幸福幸福””载体载体，，
直达攻坚最前沿直达攻坚最前沿
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面对攻坚创效、转型发展等多重
挑战，员工队伍的心理状态直接关系
到安全生产根基、经营管理质效、改
革发展步伐。中国石化精准把握这
一关键，出台《推广应用EAP工作指
导意见》，将心理健康工作深度融入
生产经营，创新打造“心理+安全”“心
理+管理”“心理+党建”等多元融合
模式，强化思想引导，凝聚全员干劲，
全面赋能安全生产、管理增效与队伍
稳定，为高质量发展注入心理动能。

“心理+安全”，筑牢安全生产
“心理防线”。中国石化始终将保障
员工身心健康放在优先发展的战略
位置，将心理健康全面纳入企业
HSE管理体系，为安全生产加筑坚
实的心理屏障。同时，全面推进“身
检”+“心检”服务，提供全面翔实的

“心检”报告，实现心理问题“早预防、
早发现、早干预”，让员工真正实现

“身心双健康”。
胜利油田针对生产管理中常见

的安全问题，认真分析员工不安全行
为背后的心理原因，组织开展“安全
为了谁”“做安全的第一责任人”等系
列团辅活动百余场，聚焦侥幸、抵触、
麻痹、从众等事故易发心理开展预防
干预，有效提升了员工的安全意识、
缓解了生产压力、降低了安全隐患。
胜利油田荣获中国EAP行业峰会优
秀实践奖。

“心理+管理”，凝聚改革发展
“人心合力”。秉持“抓生产从思想入
手、抓思想从生产出发”的理念，中国
石化将心理健康理念和方法有机融
入形势任务教育、企业文化建设、先
进典型宣传，形成常态长效的融合运
行模式，让心理关爱成为管理增效的

重要抓手。
面对油价大幅波动、行业竞争加

剧、企业效益压力陡增的严峻形势，
中国石化通过心理健康团辅、“幸福
加能站”等载体，坚定信心、鼓舞士
气，推动生产经营逆市上扬。特别在
深化改革过程中，中国石化把心理调
查融入思想动态调研，用专业心理疗
法做好重点群体的心理疏导。例如，
某企业在转型发展过程中，部分员工
情绪出现波动，通过加强心理健康心
理疏导，对员工思想进行全面摸底，
开展家访百余次，“一对一”谈心千余
次，化开了员工心里的“冰疙瘩”，确
保了改革稳妥推进，有效夯实了员工
干事创业的心理根基。

“心理+党建”，激活思想引领“心
级效能”。中国石化将心理健康工作
作为加强党建工作的重要抓手，深度
传承“一人一事思想政治工作”优良
传统，把心理疏导与思想引领有机结
合，让党建工作更有温度、更聚人心。

面对外部项目多、一线压力大、
员工离家远等难题，石油工程建设公
司深入推进“心理健康进一线”党建
联建，开展“心系海外 感谢有你”海
外员工家属心理健康沙龙等活动，缓
解一线压力，增强归属感 ，让外部项
目员工能够心无旁骛投身市场攻坚。

针对炼化企业一线员工倒班辛
苦、压力较大等实际，福建炼化心理
健康创“心”工作室，探索形成“责任
心、进取心、聚人心、稳军心、献爱心”

“五心”工作法，精准对接员工心理需
求，为炼化板块攻坚创效注入“心动
力”。该工作室“专业服务赋能企业
与社会心理建设”项目入选全国社会
心理服务十佳案例。

打造打造““心理心理++””融入模式融入模式，，
赋能攻坚战斗力赋能攻坚战斗力
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中 国 石 化 EAP“ 幸 福 快
车”一线行在胜利油田的活
动现场。 翟晓晨 提供

江汉石油工程公司开展“EAP服务到基层”活动。
郑 波 摄


