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夜幕降临，G15沈海高速旁的一座中国石
化加能站灯火通明。一辆电动重卡缓缓驶入，
员工小刘迅速引导车辆停至重卡专用充电位进
行补能，趁此间隙，司机张师傅轻车熟路地走进
站内的司机之家，洗了个热水澡，向炒菜机器人
点了一份快餐，吃完再钻进“太空睡眠舱”小憩
片刻。

这样的场景，正成为中国石化众多加能站
服务货运司机的日常。作为实体经济的血脉，
物流行业的高效运转离不开数千万货运司机的
日夜奔忙。然而，“吃饭难、休息难、充电难、生
活难”长期困扰着这群“车轮上的劳动者”。

面对这一痛点，中国石化销售公司以“油气
氢电服”综合能源转型为支撑，从单一能源补给
向全链条出行服务升级，围绕司机需求打造集
补能、餐饮、淋浴、休息于一体的“车轮上的
家”。通过重构服务生态，不仅切实提升了货运
司机的出行体验，有效带动该群体进站消费，也
助力物流动脉畅通、民生供应稳定。

能源补给升级
筑牢货运续航“生命线”

对货运司机而言，车辆续航直接关乎生
计。中国石化销售公司依托网络优势，统筹推
进传统能源保供与新能源布局，构建多能互补、
高效协同的立体化能源补给体系。

稳住传统能源“压舱石”。在传统能源领
域，中国石化以精准布局夯实基本盘。广西柳
州石油对辖区内国省道干线沿线、物流枢纽周
边的22座柴油重点加能站推行服务升级套餐，
增设专用机位、完善现场引导标识、优化增值服
务设施，破解货车“停车难、加油慢、休息差”的
痛点，建立“前置储备+库存监测+动态调配”机
制，保障柴油供应“不断档、不排队”。每逢货运
高峰期，柳州石油日均柴油供应量较非高峰期
提升30%以上，重点区域无脱销断档现象。山
东日照石油聚焦LNG（液化天然气）货车客户
群体核心需求，从网络布局、会员营销、做优服
务三方面精准发力，形成覆盖重点区域、辐射关
键线路的供气保障体系。2025 年日照石油
LNG经营量排名销售公司区内企业及山东石
油“双第一”，实现天然气业务跨越式增长。

布局绿色转型“新引擎”。面对重卡电动
化、氢能化趋势，中国石化加速建设新能源基
础设施。江苏连云港石油针对电动重卡“车身
大、电池大、时效差”的充电痛点，规划建设了
8座重卡专用充电站，形成贯通东西南北中的

“重卡环形充电走廊”。通过优化车位布局及
服务模式，有效破解充电效率低的难题。截至
今年1月底，连云港石油重卡充电量在江苏石
油占比超 50%。重庆石油深入研究重庆市物
流与经济发展趋势，前瞻布局“成渝”“长江经
济带”“西部陆海新通道”三条氢能走廊，构建
起覆盖全渝、辐射成渝双城经济圈的“十字形”
骨干加氢网络，初步形成集制、储、运、加于一
体的氢能全产业链布局，在重庆市加氢市场占

有率超80%。
让能源补给更“聪明”。中国石化各销售企

业积极运用数智化技术，持续提升能源补给的
精准性与体验感。新疆石油利用大数据模型分
析司机的加气频次与行驶路径，对客户精准画
像，为长途司机推送夜间优惠、为周边车主提供
错峰折扣，实现从“等待服务”向“预判需求”的
转变。目前，新疆石油平台注册客户超 10万
个，其中长途货运司机月均加气频次显著增加。

延伸服务场景
打造路上“温暖的家”

对长年奔波在路上的货运司机而言，“加个
油、吃口热乎饭、洗个热水澡”是最朴素却最真
切的愿望。中国石化依托加能站网络不断拓展
服务生态，将这一愿望变为现实。

吃得暖心，从饱腹到安心。在浙江嘉兴石
油海盐胜丰加能站，炒菜机器人全天候运转，提
供 10至 15元不等的多档家常套餐，无论是刚
出锅的水饺、端午的粽子，还是深夜的一碗热
面，全时段热食供应让司机随时都能吃上一口
热乎饭。

睡得安心，从歇脚到躺休。如今，中国石化
司机之家的服务已覆盖全国，基本涵盖淋浴、休
息、娱乐等相关功能。例如，上海石油泰和路加
能站创新引入“太空睡眠舱”，为司机提供私密、
卫生的休憩空间，真正实现从“能躺下”到“睡得
好”的升级。

生活无忧，从服务到回家。在湖北宜昌石
油宜都梅子园充电站，全自动洗衣机全天候运
转，提供衣物清洗、晾晒、寄存一站式服务，为司
机解决了换洗衣物难题。广西柳州石油建立

“加油+物流信息咨询”群，相继开展新春游园
送好礼、夏送清凉、冬递姜茶等特色活动，逢年
过节还会邀请司机进站共吃团圆饭，让他们感
受到浓浓的归属感。

从一餐热饭到一夜好眠、从生活便利到情
感慰藉，中国石化正以有温度、有深度的服务体
系，让司机在路上的每一程都充满暖意。

战略转型共赢
价值共鸣下的双向奔赴

中国石化加速从传统油品供应商向综合能
源服务商转型，不仅是企业自身的深度变革，更
是对行业价值与社会责任的重新定义——以服
务为纽带、以司机为核心，构建“油气氢电服”一
体化生态，在满足货运司机群体刚性需求的同
时，实现与企业效益增长的双向奔赴。

过去，加能站的核心指标
是销量；如今，服务体验成为凝
聚客户的关键。中国石化敏锐
把握“货运流向即是消费导向”
逻辑，围绕货运司机高频、刚性
的出行需求，系统性完善补能
设施、丰富生活服务、优化补能
体验，将“路过”转化为“停靠”、
把“短暂停留”延伸为“深度消
费”。浙江嘉兴石油司机之家
月均服务超8000人次，带动辖
区加能站各项数据指标持续向
上，客户忠诚度显著提升。每
个数字背后，都是奔波者安心
停泊的瞬间，也是职业尊严与
社会认同悄然生长的见证。

这种“以服务促消费、以
消费养服务”的良性循环，正在重塑加能站的商
业价值。通过“多能补给+便利店+餐饮+休憩”
等多业态融合，原本单一的能源补给场景被拓
展为覆盖衣食住行的全周期消费链条，不仅提
升了司机进站与复购频次，更有效激励了油品
及非油业务销售额的增长。

未来，中国石化将持续锚定需求升级，深化
数智化转型，拓展线上预约、健康关怀等增值服
务，进一步强化“以服务引流、以场景促销、以数
据增效”运营路径。在连接生产与消费的物流
动脉上，遍布全国的加能站正以全链条、有温度
的服务，为千千万万在路上的奋斗者筑起温暖
港湾。

作为一名长年跑企业线的记
者，我无数次在高速公路上看到
中国石化加能站那抹熟悉的朝阳
红。随着企业向“油气氢电服”综
合能源服务商转型，每一次走进
加能站采访，都让我感受到那份
用心用情的服务——那抹红色，
早已不只是能源标识，更成为温
暖的象征。

一次采访中，一位货车司机
的话令我久久难忘：“以前跑车，
最怕夜里饿着肚子、睡不好觉，
还担心油被偷。现在到中国石
化加能站，就像回到家。”这句朴
实的话，道出了加能站服务升级
的真谛：不仅为车“加油”，更为
人“打气”。

货运司机是物流体系的重要
参与者，更是支撑消费市场的无
名英雄。我们享受的便捷电商、
新鲜食材，背后是他们风雨无阻
的日夜兼程。然而，这一群体长
期面临吃饭不规律、休息难保障、
如厕不便等现实困境。

改变正在发生。

在江苏连云港，重卡充电走
廊破解司机的“里程焦虑”；在海
南澄迈，加能站增派夜间现场人
手，打造高效服务货运车辆的“快
充港湾”；在浙江嘉兴，炒菜机器
人及时送出热腾腾的家常饭；在
湖北，司机之家设有全自动洗衣
机，衣物洗护好还能送上门……

这些看似微小的细节，汇聚
成一股股暖流，流淌在每一位司
机心间。

中国石化的行动，远不止于
增设充电桩或便利店——它正以
央企的担当，构建起一个个有温
度的社会单元。在这里，能源补
给是“硬支撑”、生活服务是“软实
力”，二者融合，共同织就货运服
务的新生态。

当车轮滚滚，连接城乡、贯
通产需，我们欣喜地看到：越来
越多的加能站，正从“加油点”变
为“补给站”，从“歇脚处”升华为

“暖心港”。
这，就是高质量发展的温度，

也是能源央企的责任与情怀。

□蒋莉敏 韩芳芳

清晨5时，广东佛山石油碧江加能站内，重
载货车沿着专用通道有序停靠。休息区内，长
途司机刘师傅分享道：“这里服务好、能歇脚，
我跑广佛线总选这儿。”紧邻广佛物流干线的
碧江加能站，通过贴心服务改善司机体验，成
为佛山石油深耕货运服务的一个缩影。

柴油货车车身宽、轴距长，运输途中司机
对加油效率、停靠便利性、长途休憩的需求尤
为迫切，碧江加能站从需求出发打磨服务，首
先在硬件上进行升级，重新规划布局，划分出3

个大货车专属加油机位，预留足够的转弯空
间；其次更换了4把大流量柴油专用油枪，使加
油时间从15分钟缩短至8分钟以内；再次完善
司机之家服务，提供充电插座、座椅、茶饮、微
波炉等，以及24小时热水淋浴和洗衣服务，并
推出咖啡简餐、加油送早餐等活动。

硬件升级后，碧江加能站继续探索“情感维
系+精准对接”客户维护模式，通过员工记录进站
车辆信息、站长回访高价值客户、为物流车队定
制专属方案等措施，将众多“头回客”变为“回头
客”。如今，该站日均服务重载货车超600辆次，
年服务司机超22万人次，柴油销量稳步上升。

基于碧江加能站的成功经验，佛山石油在
平南、石湖洲、西南等物流节点地区推进柴油
货车服务标准化建设，升级“30公里柴油补给
服务圈”，深耕货运市场。针对港口、物流园区
特点，实施“一客一策”推出专属加油方案，并
借助大数据平台分析货车运行轨迹及用油需
求，定向推送个性化服务内容，实现精准营
销。通过一系列措施，佛山石油2025年累计服
务货运司机超486万人次，柴油销量比2024年
增长 1.4%，设有司机之家的站点增幅达到
14.1%，不仅提升了客户满意度，也带来了经济
效益的显著增长。

□周晓霜 魏子飞

在G30连霍高速吐鲁番段，长年跑新疆线
的货车司机张师傅将车稳稳驶入新疆吐鲁番
石油G30服务区北站。“便宜几分钱，不如心里
踏实。”他感慨。在这里，不仅LNG供应稳定，
司机还能吃上热饭、洗个热水澡，在司机之家
安心休息——这份踏实感，正是新疆石油LNG
业务实现突破性增长的关键。

面对激烈竞争，新疆石油摒弃单纯价格
战，将重心从“保障供应”升级为“价值服务”。
其中，吐鲁番石油G30服务区北站作为试点，

精准回应司机“怕断供、休息难、吃饭愁”三大
痛点：通过智能调度确保气源不断，升级司机
之家提供淋浴、餐饮和休憩服务，在极端天气
加强设备巡检，保障加注安全高效。这些举措
让站点赢得“加气到石化，放心又暖心”的口
碑，销量与客户黏性持续攀升。

这一成功模式被迅速复制推广。2025年，
新疆石油聚焦G30等交通大动脉，通过新建与改
造并举加速LNG网络布局，建成投运LNG站点
90余座，并在连霍高速新疆段率先形成服务优
势。该公司构建“采销联动”机制，优化供应链，确
保资源稳定与效益双升，同步上线天然气客户小

程序，发展有效会员6.2万个，依托数据分析实现
精准服务。搭建LNG数智化管控平台，对全疆站
点关键参数实时监控、智能预警，创新作业模式
将LNG损溢率控制在0.03%以内。

立足“由点到线、由线到面”布局，新疆石
油正加快构建覆盖全疆主干道、物流枢纽和产
业园区的LNG走廊，2025年天然气经营总量
比 2024 年增长了 74%，年度任务完成率达
123%，零售规模排名销售系统第二，在激烈的
市场竞争中稳住了市场基本盘，更以安全可靠
的资源保障、不断延伸的网络布局和充满温度
的服务体验，赢得了广大货运司机的信赖。

新疆石油 赢得“加气到石化，放心又暖心”口碑

□庞雅之 朱 梁 郑秀琴

入夜，一辆氢能重卡驶入江西九江石油城
西港加氢站。司机王师傅熟练停靠：“我跑江
西到湖北的线路，每次定点来这里加氢。这里
设施新、服务全，加完氢跑长途踏实。”

作为长江经济带重要节点城市，九江市正在
打造江西省氢经济开放先行区。九江石油抢抓
机遇，在城西港现代化港口与物流产业集聚区建
成全省首座加氢站，日加氢能力达500公斤，有
效满足长江沿线及南北交通干线的货运需求，目
前在当地加氢市场占有率达100%。

为破解氢能车辆初期使用成本高的难题，
九江石油积极对接地方产业扶持政策，推动氢
气价格更具吸引力。“如今的氢价让我们愿意
尝试。”一位当地物流公司车队负责人表示。

针对氢能重卡车身长、加注要求高等特
点，城西港加氢站科学规划车辆进出动线，设
置宽敞专属车位，并采用“一机双枪”配置，保
障高效稳定的加注节奏，与司机休息时间相匹
配。站内还设有爱心驿站，配备微波炉、冰箱、
淋浴、洗衣机和应急药箱，切实解决重卡司机
吃饭难、休息难等实际问题。

服务的温度带来口碑的传播。九江石油
主动对接周边车企与物流园区，建立客户服务
群，及时推送路线建议、绕行提示等信息。重
卡司机口口相传，逐步形成稳定的用户群体，
站点日均服务车辆稳步增长，已成为长江沿线
重要的氢能补给节点。

从服务好“第一辆氢能重卡”起步，未来九
江石油会持续构建区域加氢网络，为长江经济
带绿色发展注入强劲“氢”动力。

□王 靓

“车位宽、充电快、还能用绿电降成本，累
了有地儿歇脚，饿了还能热饭，咱们站真懂我
们货车司机！”在江苏连云港石油金山重卡充
电站刚完成补能的货车司机李师傅感慨。

此前，连云港石油重卡充电业务受限于点
位少、设备适配性差、服务单一等情况，市场拓
展举步维艰。该公司锚定重卡司机核心需求，
针对“停车难、充电慢、成本高”关键痛点，打出

“网络布局+硬件适配+服务升级”组合拳，实现
业务跨越式发展，截至今年1月底，连云港石油
重卡充电量在江苏石油占比超50%。

织密补能网络，填补干线空白。针对重卡
跑干线、跨区运输的特点，连云港石油锚定国
省干道关键节点，建成8座重卡充电站，覆盖港
口、物流园、工业园区等重卡密集区，打通“东
西南北中”形成环形充电走廊，让长途运输的
重卡不用绕路即可便捷补能。

优化硬件设施，破解适配痛点。考虑到重
卡车身大、转弯半径大的实际，连云港石油实
地测试车辆行驶和停靠轨迹，在站点设置超宽
专属车位，并配备高功率充电桩，大幅缩短重
卡充电时间。此外，部分站点引入“光储充”一
体化系统，利用光伏车棚发电补给充电，既降
低运营成本，又实现绿色补能。

做优增值服务，帮助车主省心。连云港石
油推出“运维+价格+专人”一体化模式，客户
经理为物流企业定制充电、能耗等套餐并签
订长期服务协议；建立企微客户群，联动数据
监测与现场人员，快速处理占位等问题；主动
对接国网争取“峰谷平”二部制电价并为客户
推送电子账单，费用清晰透明。同时，司机之
家焕新升级，科学分区，实现“补能+休整”两
不误。

从精准布局到软硬兼修，连云港石油以用
户需求为核心，打造高效、经济、人性化的重卡
充电生态。下一步，江苏石油将复制推广成熟
经验，持续领跑区域重卡充电市场。

江苏连云港石油 服务跟着需求转 重卡充电不再难 □侯 悦 李罗亮

在湖北宜昌石油宜都梅子园超充站，电动
重卡司机在等待车辆充电的间隙，不用再坐在
驾驶室里打发时间，而是可以走进站内的司机
之家，享受舒适的休息环境、24小时热水供应，
以及全自动洗衣机提供的洗衣服务。

该站并非个例，为满足货运司机长途奔
波的实际需求，宜昌石油对全市 45座司机之
家进行了升级，旨在为司机提供一个如同家
般温暖的停靠点。“以前拉一趟货最快也要三
四天，天热的时候几天洗不上澡，真不好受。”
来自长春的司机张师傅苦笑着描述着那段

“苦行僧”般的过往。如今，司机之家中的太
阳能浴室里热气蒸腾，全自动洗衣机飞速工

作，各项设施便捷实用。此外，宜昌石油还与
洗衣品牌合作推出“即送即走”洗衣服务，让
司机在补能的同时取回干净衣物，截至目前
已累计清洗千余件衣物，还惠及周边 3000户
居民。针对货运司机的应急需求，司机之家
还准备了一次性内衣、针线包等应急物资，并
提供缝补服务。遇到恶劣天气，免费热饮和
简易餐食也随时待命，用细节温暖每一位过
路司机。

从单纯的“补能站”到有温度的“司机家
园”，宜昌石油在2025年湖北石油服务质量考
评中位列第一。这种兼具高效补能与人文关
怀的模式，让宜昌石油旗下重卡充电站客户复
购率高达85%，更让一座座超充站成为鄂西物
流干线上的“能量驿站”和“暖心港湾”。

广东佛山石油 深耕货运市场 精准服务柴油车主

江西九江石油
“氢”情服务绿色货运新业态

湖北宜昌石油
既是“能量驿站”又是“暖心港湾”

让“流动”的风景有个安稳的“家”

周“油”列国

油 事 精 彩

记者手记

企业实践

江苏南京石油龙潭物流园重卡充电站经理帮助客户在手机上操作石化易电江苏南京石油龙潭物流园重卡充电站经理帮助客户在手机上操作石化易电。。 郁敏洁郁敏洁 摄摄

山东日照石油山东日照石油
新岚山石化港城智新岚山石化港城智
慧物流园加能站员慧物流园加能站员
工服务进站货运车工服务进站货运车
辆辆。。 郑钧之郑钧之 摄摄


