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“加油！顺道把‘诗和远方’的攻略也加满”

在云南西双版纳的景洪加能站，身着
傣族服饰的员工为旅客递上姜茶，同时还
有一份精心制作的“热带雨林自驾游指
南”。在贵州黔东南，“情暖驿站”与“村超”
元素结合，员工们唱着侗族歌曲，邀请旅客
品尝当地特色的烤鱼和腌鱼。

今年，“情暖驿站”的内涵从“回家”延
伸到了“远方”。对于选择自驾旅游过年
或“反向春运”的家庭，中国石化在旅游热
点地区的加能站，悄然变身“文旅咨询服
务驿站”。

一站在手，玩转四方

位于G321国道上的广东肇庆康州南综
合能源加能站，太空舱民宿的预订已排到了春
节后，“易捷小厨”为春运车主提供近50道卫生
可口的菜式。“春运启动当天，油品、充电和便
利店销售都明显增长，‘易捷小厨’在用餐高峰
期都要排队等位了！”康州南站站长黄卓标说。

此外，在广西桂林，加能站提供漓江精华
段游船票代订服务；在湖南张家界，驿站摆放
着国家森林公园的天气情况和客流量提示
板；在陕西西安，可扫码获取周边博物馆的预
约链接和“美食地图”。这些增值服务，让加
能站成为自驾游行程规划的“第一站”。

民族风情，最炫“加能站”

最具特色的场景出现在多民族聚居
区。云南大理的加能站，白族员工用“三道
茶”迎客；新疆吐鲁番的站点，葡萄干和热
馕的香气扑面而来；内蒙古呼伦贝尔，加能
站里挂着蒙古袍，播放着悠扬的马头琴曲。

“我们不只是卖油，更是在推广我们美丽的
家乡。”贵州榕江的一名加能站员工笑道。许多
地方特产，如西藏的牦牛肉干、青海的枸杞、黑
龙江的五常大米，也通过易捷平台走向全国，让
一份年货，承载着千里之外的风土人情。

贵州“毕节有礼，非遗村集”活动期间，
毕节石油组织免费投壶小游戏，为春节返
乡人员增添了乐趣。

2月2日，中国石化2026年“情暖驿站·
满爱回家”公益活动在七省同步启动。在
这40天里，广东、广西、湖南、湖北、江西、云
南、贵州等七省（区）700座加能站将变身

“情暖驿站”，守护春运返乡和出行人员。

一份持续14年的温暖承诺

今年是“情暖驿站·满爱回家”公益活动
开展的第14年，延续“3+10+X”免费服务。
其中“3”是重点关怀对象；“10”是基础免费服
务；“X”，则是各驿站提供的无限创意温暖。

在广东，100 座“情暖驿站”将送出
1000份“免费加油包”、3000份“免费福袋”
（含食品、意外险）、2000套“保暖套装”及
10万份饺子、包子等宵夜热食。

让老乡轻装上阵，平安回家

“以前骑摩托，年货绑得满身都是；现在
开车，车尾箱却并不拥挤。”在广东佛山务工
的广西人顾新民在“情暖驿站”的邮政打包
服务点，将购买的特产打包寄回家。作为

“情暖驿站”的关爱对象，顾新民不仅免费领
取了保温杯、安全背心、骑行雨衣等“温暖三
件套”，还可享受免费将年货寄回家的服务。

“情暖驿站”：劳动者的幸福港湾

春运也是货运物流最繁忙的时期。中
国石化覆盖全国的5000余座“司机之家”和
8402座“爱心驿站”在春运期间全面开放，

24小时提供淋浴、洗衣、热餐、休息等服务。
在广西梧州的一个“司机之家”，凌晨2

点仍灯火通明。货运司机李师傅接过志愿
者端来的热饺子感动地说：“跑车十几年，
以前冬天就用冷水擦把脸，现在能洗个热
水澡，吃上口热乎饭，感觉被社会记挂着。”

8000名“红马甲”：青春点亮归途

温暖背后，是涌动的人潮。今年，8000
名志愿者员工穿上“石化红”马甲，驻守在

“情暖驿站”。
“我10年前在这里喝过热粥，现在该我

来服务大家了！”在贵州黔东南，返乡创业
成功的杨林辉，将自己餐馆的特色“牛瘪
汤”送到驿站。从受助者到施助者，爱的循
环在“情暖驿站”生生不息。14年来，这项
活动已累计服务超493万摩托大军和6783
万春运旅客。

广西梧州石油都连加能站员工为返乡
摩托车司机加注汽油。

“无论多晚，灯都为你亮着”

2月 2日凌晨3点，京港澳高速广东韶关段云岩
服务区，气温骤降。一辆从深圳开往河南信阳的货
运重卡缓缓驶入珠玑巷加能站，司机王师傅松了口
气：“跑夜路就怕找不到地方加油，但看到中国石化
的灯，心里就踏实了。”

这份“踏实感”，源自一张覆盖全国、24小时运转
的庞大能源网络。春运期间，面对预计超95亿人次
的跨区域人员流动，中国石化全国近3万座加能站、
超1.4万座充电站全面进入“春运保供模式”。

动脉上的“硬核”守护

今年，中国石化各销售企业在全国“十纵十横”
高速公路网及主要国省道沿线超过2000座网点进
行重点部署。在纵穿南北的京港澳、大广、二广高
速，横贯东西的连霍、沪昆、福银高速等交通大动脉
上，春运保供网点织密到平均间距不超过 50公里，
形成不间断的能源补给链。

“我们称之为‘毛细血管保通’策略。”中国石化
销售公司零售管理室副经理周凯打了个比方。
2026年针对广东、湖南、湖北、江西、广西等春运车
流集中省份，各销售企业提前测算峰值，优化配送
路线。在连接珠三角与广西、江西、湖南等“摩托返
乡”传统线——G321、G324、G207国道沿线，加能
站提前垫高库存，优化油品配送路线，调配超过500
支紧急配送运力，全力保障春运油品供应。

“油气氢电服”综合赋能

在广东肇庆被誉为“亚洲第一站”的康州南综合
能源站，返乡的冯先珍一家正在给新能源车充电。
他高兴地说：“充满大概40分钟，这个间隙正好带老
人去‘易捷小厨’吃碗热米粉。”这座集油、气、电、光
伏、充换电、便利店、餐饮于一体的综合能源基地站，
是当下中国石化加能站转型的缩影。

春运期间，这样的综合服务体成为主力。在长三
角、京津冀、成渝等新能源车密集区，充电桩实行“高
峰时段分流引导”和“扫码预约”，并通过App实时更
新空余信息。在辽宁、新疆等寒冷地区，站点则重点
保障低凝点柴油供应，并为车辆免费添加抗凝剂。

当极端天气遇上“暖流”

“所有应急物资必须赶在恶劣天气到来前全部
送达！”在湖北，面对可能出现的雨雪冰冻天气，湖北
石油在鄂西、鄂北山区的50余座关键站点储备了足
量的融雪剂、防滑链；在湖南，京港澳高速耒阳、朱亭
等服务区加能站，设立了“抗冰保畅党员先锋岗”。

据统计，整个春运期间，中国石化在全国预计将
投入超过10万员工坚守一线，确保“人停机不停，油
品不断供”。

今年年货节以“新春易起购，红包码不停”为主
题，自1月1日起持续至2月28日，投入超2000万元
奖品，旨在打造“不下车”的年货采购体验。

线上“魔法”：从“到店”到“到手”

全国 5000余座“易捷速购”门店成为今年春运
的明星。门店业务辐射30个省116个城市，居民通
过美团App线上下单即可享受“30分钟到家”的极
致购物体验。在广东易捷，1月以来年货类商品带动
线上销售增幅超过60%。

线下“盛宴”：百元专区与IP狂欢

走进易捷便利店，浓厚的年味扑面而来。全国
门店均设置了“百元三件年货专区”，推出超过 300
款坚果、糖果、酒饮、熟食等传统年货组合礼包。更
重要的是，今年易捷牵手国民 IP《大闹天宫》，推出
联名零食、定制红包、主题堆头，让“孙悟空”为返乡
人送上祝福。

地方特色更是精彩纷呈。广东石油融合东南
亚、港澳特产，引入燕窝、蛋卷、腊肠等特色食品；陕
西石油推出“长安味道”礼盒，内含水晶饼、黄桂稠
酒；新疆巴州石油将库尔勒香梨、胡杨羊绒围巾摆成
特色堆头；浙江石油引入绍兴黄酒、金华火腿。这些
产品很多来自“乡村振兴”专区，一份年货，一头牵挂
着游子的味蕾，另一头牵挂着家乡的发展。

“加油+”：延伸服务的温度

年货不止于购物。湖北石油将“易捷养车”与年
货节绑定，推出“加油满额送全车安全检测”服务，涵
盖轮胎、刹车等关键项目。全国多地易捷还推出“春
节洗车不打烊、不涨价”承诺，让风尘仆仆的归乡车，
也能光洁如新地开进家门。

从一桶油、一次充电，到一盒年货、一次养车，易
捷打造的“车生活”生态圈，让加能站真正成为春运
旅途中的温馨补给站。
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年货年货““易捷购易捷购””
问：春运期间有哪些

特色服务？
答：中国石化覆盖全

国的5000座“司机之家”和
8402座“爱心驿站”在春运
期间全面开放，24 小时提
供淋浴、洗衣、热餐、休息
等服务。此外，5000 余座

“易捷速购”门店将为居民
提供线上下单即可享受

“30分钟到家”的极致购物
体验。

问：“情暖驿站”主要
分布在哪里？

答：主要分布在广东、
广西、湖南、湖北、江西、云
南、贵州等七省（区）。届
时中国石化 3 万座加能站
中将有700座变身“情暖驿
站”，超过8000名志愿者员
工会穿上“石化红”马甲护
送春运返乡和出行人员。

问：“3+10+X”免费服
务内容包括哪些?

答：“3”是重点关怀对
象：返乡摩骑、卡车司机、
跨省自驾家庭；“10”是基
础免费服务：包括热饮、应
急药品、手机充电、简易维
修工具、便民油桶、道路指
引、食品加热、休息室、防
疫物资、摩托车换胎及充
气；“X”，是各驿站提供的
无限创意温暖。

链接

广东肇庆石油康州南
石化综合能源驿站。

2026年春运期间，湖南长沙石油道林服务区内，来自各方的志愿者聚集在一起参加中国石
化“情暖驿站·满爱回家”公益活动。


