
人·车·生活湖北石油

建设提速 管理提质 运营创效

为打造湖北省内头部综合汽服连锁品牌，湖北石油按
照“运营创效、规模创效、品牌创效”总体思路，坚持“一手抓
建设、一手抓运营”，推动“车生态”建设提速、管理提质、运
营创效。

2025年 2月 28日，湖北石油首批3座自建自营的综合
汽服门店开业投营，实现从0到1的突破；8月28日，自营门
店突破100座；截至目前，投营门店达150座，荆州石油监利
店月均营业额达到行业先进水平。

开展“三大行动”。开展汽服建设攻坚行动，秉持“应建
尽建”原则，加快网络布局，将汽服门店建设周期缩短至25
天内。开展汽服管理树标行动，搭建综合汽服管理树标体
系，细化“省、市、店三级标杆”评定标准，推进“标杆汽服门
店”创建与评定工作。开展汽服运营创效行动，构建“引流、
转化、复购”特色运营体系，通过会员积分兑换、业态联动、
抖音直播等多维度活动精准引流；以汽服权益卡为重要抓
手，推广汽车美容、维保等高附加值服务，实现从“流量”到

“留量”的转化。
树立“五类标准”。依托“用户、网络、品牌、服务”四大

优势，树立汽服门店建设、汽服项目操作、汽服日常管理、汽
服推广服务、汽服安全环保等标准化建设，全面提升运营管
理水平。

构建“六个体系”。以人才队伍体系、薪酬激励体系、考
核评价体系、采购供应体系、信息赋能体系、督导检查体系
等为核心支撑，整合全方位资源推动易捷养车新业态高质
量发展。

湖北石油聚焦客户需求升级，以易捷养车品牌为核心，确
立“同质价更低”“一站式服务平台”双核定位，持续拓展网点、
完善制度体系、优化经营结构、引入保险资源，精准触达用户需
求，扩大品牌影响力，打造区域领先的出行养车品牌。

（李 磊 汤 戈 熊子威）

记者观察

中国石化大力发展
“车生态”的底气与挑战

“车生态”服务体系：
中石化易捷的第二增长曲线
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“车销售+车服务”双轮驱动

20252025 年年，，各销售企业坚定落实集团公司党组各销售企业坚定落实集团公司党组““加快向加快向

综合能源服务商转型综合能源服务商转型””的战略部署的战略部署，，瞄准瞄准““车生态车生态””新赛道新赛道，，

构建汽服业务构建汽服业务““洗洗、、养养、、修修、、护护、、保保””全生命周期服务链全生命周期服务链，，深化深化

““人人··车车··生活生活””生态圈建设生态圈建设，，打造新的量效增长极打造新的量效增长极。。以下是以下是

三家优秀企业的三家优秀企业的““车生态车生态””样本调查样本调查——
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作为全球领先的作为全球领先的

能源零售运营商能源零售运营商，，中中

国石化正以易捷为核国石化正以易捷为核

心加快构建心加快构建““车生态车生态””

服务体系服务体系，，推动服务推动服务

场景从单一加能站延场景从单一加能站延

伸至覆盖车辆全生命伸至覆盖车辆全生命

周期周期，，打造深度融入打造深度融入

用户出行与生活的综用户出行与生活的综

合服务网络合服务网络。。这标志这标志

着 其 战 略 重 心 正 从着 其 战 略 重 心 正 从

““能源销售能源销售””向构建一向构建一

个开放个开放、、协同的协同的““人人··

车车··生活生活””价值共同体价值共同体

全面升维全面升维。。

江西石油通过构建“综合能源+综合服务+数
字经济”体系，以“协同核心业务发展、协同人员用
工转型、协同客户流量转化”的“三协同”理念，培育

“加油、充电到石化，养车购物来易捷”的“车生态”。
2024 年 9月，江西石油首家自建自营的综合

汽服门店——赣州章贡滨江加能站综合汽服正式
投营。截至目前，江西石油累计投营自动洗车网点
542 座、人工洗美店 73座、综合汽服累计达 50 座、
大型维保中心新增 2座、易捷咖啡累计 165座。

立足站内发展，深耕核心区域。优先选择充电
与加油相结合的站点，采用自建自营模式，为“油、
气、氢、电”客户提供丰富多样的增值服务。

加速网络布局，服务体系初显。2025年，江西
石油在主城区市场全力构建“车生态”网络，朝着初
步实现加能、“车生态”“家生活”一体化服务体系的
目标稳步迈进。

营销创新不断，业绩营收飘红。通过线上线下
多业态融合营销的方式，积极拓展定向合作、异业
联盟等流量入口，加强服务标准化建设，取得了显
著成效。南昌新建长堎大道站、赣州章贡迎宾站在
2025年易享节期间单月营业额突破15万元。

江西石油将持续提升服务品质、优化用户体
验、加强品牌建设，使易捷养车在服务用户数量、网
络覆盖广度、品牌美誉度、经营规模等方面成为省
内行业标杆，为推动本省汽车服务行业的高质量发
展贡献力量。 （蔡勇如 周车琳）

重庆石油易捷养车定位为“一站式”汽车综合服务
商，向客户提供快捷、高效、物超所值的标准化服务，在
消费者心中打造“放心的、公认的”头部养车品牌。

自 2025年 1月 1日投营中国石化第 10000家
易捷养车综合汽服门店（大石坝店）起，重庆石油在
渝已投营15座综合汽服门店、123座洗车门店。

重庆石油遵循“先易后难”原则，以“车销售+车
服务”双轮驱动，以汽车销售为起点，以洗车为引流
渠道，以维保为重点服务，以钣喷维修为能力展示，
以金融、保险、租赁和二手车为重要补充，以轮胎、配
件、电池、润滑油为优势产品，多点发力打造重庆直
营门店第一汽车服务品牌。

提升服务运营，促进洗车增量赋能。以“服务汽
油增量”为目标，扩大洗车网点规模，2025年新增投
营23座洗车网点，规模达123座。

统筹全程管控，推进门店建设运营。2025年，
累计投营易捷养车综合汽服门店15座。

精准施策攻坚，突破开展重卡业务。重庆石油
于2025年 8月获批中国重汽豪沃重卡一级经销商
资质，成为销售企业首家商用车一级经销企业，目前
累计销售重卡80台。

整合渠道资源，拓展保险销售市场。大力发展
保险销售业务，使用“易保小程序”开展全员分销工
作，引流综合汽服业务，增加员工收入。

重庆石油将通过织密服务网络、建立专业运营
体系、打造专业队伍、完善增值服务等方式，不断提
升“车生态”业务为客户服务的能力。（郑怀录）

何翔任

“车生态”战略最核心的逻辑，在于实现了能源企业
与客户关系的根本性转变——从单一性的“油品交易关
系”，升华为贯穿车辆全生命周期的“长期伙伴关系”。

这种转变的背后，是商业模式的进化。中国石化不
再仅仅是卖产品（油品），也不仅仅卖服务和解决方案，而
是在经营一种生活方式。通过“易捷养车”权益卡等产
品，将油品、洗车、维修等权益打包，企业锁定了客户的长
期价值，客户则获得了便捷与实惠。这是一种双赢，更是
一种从争夺存量市场到创造增量价值的战略升维。

我们也要看到，汽车后市场并非蓝海，那么中国石化
全面进入的底气在哪里？

首先，是无可比拟的网络优势。全国 3万座加能站，
是深入城市肌理、连接城乡脉络的神经末梢。这种即得
性是任何单一连锁汽修店或线上平台都无法比拟的。它
让“一站式汽车服务”从概念变成了现实。

其次，是深入人心的品牌优势。“中国石化”四个字，
本身就代表着品质、规范与信赖。在汽修这个信息不对
称、消费者普遍“怕被坑”的行业，强大的品牌背书，是消
除客户疑虑、建立信任的最快路径。

再次，是规模庞大的客户优势。数亿计的加油客户，
是“车生态”最宝贵的私域流量池。拥有将这部分存量客
户转化为“车生态”用户的天然端口，是其他商家梦寐以
求却难以企及的。

蓝图铺就，前路却并非一片坦途。从“建起来”到“强
起来”，中国石化的“车生态”战略至少面临三大挑战。

其一，是文化与能力的挑战。从“油品思维”转向“服
务思维”，是一场深刻的文化变革。习惯了标准化、流程
化操作的加油员，能否真正转变为懂得沟通、善于营销、
精于技术的“汽车顾问”，这需要持续的、大规模的培训与
激励机制创新，是对企业组织能力的极大考验。

其二，是盈利与效率的挑战。汽服行业毛利率高，但
净利率低，对运营效率要求极高。中国石化虽能通过规
模化降低采购成本，但如何在保证“六统一”标准的前提
下，实现单店的盈利平衡，并从“补充型”业务成长为“主
力型”利润奶牛，仍需在精细化运营上狠下功夫。

其三，是数字化与整合的挑战。能否真正打通加油、
充电、洗车、维保、会员、支付等数据孤岛，形成统一的用
户画像，实现精准营销和智能服务，数字平台是决定“车
生态”能否高效运转的关键。这背后需要巨大的技术投
入和跨部门的协同。消费者期待的不仅是网点多，更是
每次服务都能同样专业、同样贴心。这种对体验一致性
的高要求，正是对数字化整合能力的终极考验。

“车生态”这条路注定充满挑战，一旦成功，中国石化
加能站必将成为一个个深度融入现代人移动生活的服务
平台。

本报记者 何翔任 通讯员 何 康

“周末想给车做个保养、加满油，以前要跑两
个地方，现在一个加能站全搞定。”家住南京的王
女士，道出了如今许多车主的共同感受。当汽车
不再仅仅是代步工具，而是成为承载人们生活、工
作与娱乐的“第三空间”时，围绕汽车的服务生态，
正以前所未有的速度重塑着能源行业的未来。

在这场变革中，中国石化依托全国 3万座加
能站织就的庞大网络、深入人心的品牌影响力以
及数以亿计的客户资源，以“六统一”原则为基
石，系统性地构建起五位一体的“车生态”服务体
系，通过整合洗车、保养、维修、充电等高频服务
场景，打造了一个让车主“换车不换场”的强大服
务引力场。

从“江苏样板”看“车生态”的深度耕耘

如果说“车生态”是中国石化销售企业的“第
二增长曲线”，那么江苏石油无疑是这条曲线上最
亮眼的高点。面对激烈的市场竞争，江苏石油将

“车生态”确立为核心战略，以自建自营构建起一
个令人瞩目的六级金字塔式服务网络。

这个网络，从最基础、最高频的自动洗车切

入，向上延伸至人工快速洗车、维保小店、标准汽
服、大型维保（钣喷）中心，直至顶端的汽车产业
园。截至目前，江苏石油已拥有超1000座自动洗
车网点和超400座自营汽服门店，实现了全省13
个市95个县域的“城区3公里、县域全覆盖”。这
意味着，一个高品质、标准化的“易捷养车”服务网
点就在车主身边。

为了激发基层活力，江苏石油实施揭榜挂帅，
鼓励各分公司大胆探索，让创新的“百花”在“车生
态”的园地里尽情绽放。例如，镇江石油将闲置油
库盘活，打造出中国石化首座自建自营的易捷养
车钣喷中心，开业一年营业额便突破 300万元。
这不仅是服务模式的创新，更是资产的再生。

服务的深度，不仅在于网络的广度，更在于运
营的精度。江苏石油建立了涵盖 60项管理细项
的标准化运营体系，并创新性地推出“自动、快速、
标准、精致、至尊”五级洗车服务梯队，满足不同客
户的差异化需求。“湖西街门店比较细心、专业，我
经常来。”南京客户张女士的朴素评价，正是江苏
石油“车生态”服务价值最好的注脚。

同时，江苏石油打造的“易捷养车”业务中台，
整合了微信、抖音、收银、支付等系统，实现了“客
户有入口、员工有平台、管理有中台”的高效协
同。而这一切的背后，是人的转型。
江苏石油通过内转外招，已让 342名
加油员工成功转岗，并外聘 541名专

业技师，通过沉浸式实操

培训，打造出一支既懂石化文化又精通修车技术
的专业队伍。

从“全国实践”看“车生态”的广度与温度

如果说江苏石油是深度耕耘的典范，那么全国
各地的生动实践，则共同描绘出“车生态”百花齐放
的生动画卷，展现出其强大的适应性和包容性。

在新疆，广袤天地间，“车生态”与文旅产业完
美融合。“欣赏完草原美景，还能干净利落地踏上
返程，中国石化的服务太贴心了！”来自广东的游
客李先生在伊犁特克斯城北加能站体验高效便捷
的洗车服务后称赞道。结合旅游旺季推出的“畅
游伊犁 优惠相伴”活动，新疆石油将洗车、加油、购
物与景区、酒店、租车服务串联起来，让加能站成
为展示新疆风情的窗口。

在云南德宏，聚焦汽车用品销售，云南石油让
燃油宝、机油等商品从货架上的静物变成了员工
口中、客户心中的“活服务”。燃油宝销冠武必军
的“真心服务法”，通过竞赛与培训，将个人经验转
化为团队力量，实现了从“卖产品”到“卖服务”的
跃升。

在浙江，“车生态”的边界被进一步拓宽。“在
这里，充电、洗车、吃饭、休
闲可以一站搞定，真的非常
方便。”新能源车主邵先生

在杭州石油大塘加能站边等候洗车边品尝咖啡。
对他而言，时间就是金钱，充电的半小时能办三件
事，这种效率无可替代。

这些案例，如同一颗颗珍珠，被“车生态”这条
主线串联起来。它们因地制宜，形态各异，却共同
遵循着以客户为中心的核心逻辑，用个性化服务
与场景化体验，满足着车主日益多元的需求。

从“能源补给”到“生态构建”的未来展望

中国石化“车生态”的终极目标，是构建一个
“人·车·生活”和谐共融的生态圈。在这个生态圈
里，能源补给只是起点。

面对新能源汽车的浪潮，中国石化各销售企
业早已未雨绸缪。江苏石油董事长胡珣指出，无
论燃油车还是新能源车，洗车、汽修都是刚性需
求。“车生态”正是推动传统能源服务向“综合能
源+综合服务”延伸的关键路径，有助于实现“换车
不换人、换车不换场”。

上海石油董事长丁春生则描绘了更具体的图
景：针对私家车，打造“车生态”+“家生活”综合能
源站；针对商用车，构建“车生态”+“路生活”服务
圈；积极探索V2G（车辆到电网）项目，构建“光、
储、充、放”闭环生态系统。这不仅是服务的延伸，
更是对未来能源形态的前瞻性布局。

从一座座加能站的“微改造”，到一张覆盖全
国的“车生态”大网，中国石化正在完成一次结构
性变革。这背后，是对市场趋势的深刻洞察，是对
客户需求的精准把握，更是对自身优势的极致发
挥。当“加油到石化，养车来易捷”成为越来越多
车主的共识，一个以服务为核心、以数据为驱动、
以生态为目标的全新中国石化，正加速驶向我们。

▲▲浙江石油易捷养车杭州浙江石油易捷养车杭州
秋涛路店员工为车辆提供日常秋涛路店员工为车辆提供日常
保养服务保养服务。。 倪潇俐倪潇俐 摄摄

▲▲武汉四新充电站是湖北石油首座武汉四新充电站是湖北石油首座
场 内场 内 CNGCNG 改 光 储 充改 光 储 充 ++智 能 微 电 网 示 范智 能 微 电 网 示 范
站站。。这里提供充换电这里提供充换电、、易捷养车易捷养车、、便利店便利店、、
爱心驿站等多项服务爱心驿站等多项服务。。

伍艺璇伍艺璇 摄摄 金若岚金若岚 文文

安徽石油易捷养车安徽石油易捷养车
六安加能中心店员工正六安加能中心店员工正
对轮胎进行专业修补对轮胎进行专业修补。。

陈陈 洁洁 摄摄

◀在上海石油易捷
养车浦东科研中心园区
店，细致的车辆清洗很
受车主欢迎。

王汝鹏 摄
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