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从“加油”到“加能”

5年来，伴随绿色出行浪潮奔涌，加能站的
角色与功能经历了一场前所未有的重塑。中国
石化依托完善的综合能源服务网络，快速构建
全国充电一张网，着力推进氢走廊建设和氢能
应用，发展分布式光伏项目，打造“光储充”一体
模式。截至2025年10月，中国石化已建成充换
电站超过 1.4万座、加氢站 148座、分布式光伏
发电站超6200座，以铿锵有力的步伐大步迈向

“油气氢电服”综合能源服务新赛道。

（（安徽安徽））网友评论网友评论：：
中石化充电站，液冷超充“一秒一公里”，补

能比加油还省心！

——中国石化公众号 jdnbjdn
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我们的“十四五”

你还记得，5 年前的加油站是什么

样子吗？

5 年的时光，对于中国石化加油站

而言，是一场从“油”到“能”的深刻蜕变，

是一次从传统“驿站”向现代“生活”的温

暖跨越。一座座熟悉的加油库站，融合

“油气氢电服”，正以更多元的功能、更丰

富的业态，走进公众的出行日常。

从“加油站”到“加能站”，一词之

变，折射出企业的远见、勇气与担当。

这既是一场关于能源的供给侧改革，也

是一次服务升级与价值重塑。这条转

型之路，是中国石化的创新突破之路，

也是中国石化践行绿色低碳发展的缩

影，值得期待，更需各方共同努力。我

们相信，未来的能源补给必将更加绿

色、智能和人性化。
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从“人工”到“智能”

5年来，中国石化通过人工智能、
大数据、云计算等现代信息技术手段，
丰富服务内容，拓展加能场景。目前，
已推出AI数字员工，覆盖全国 31个
省市加能站。智能加油机器人、充电
桩智能调度、安全监控AI预警等数字
化产品的投用，也刷新了消费者对传
统加油站的印象。

（上海）网友评论：
自动加油机器人好酷，期待能推

广到全国！
——中国石化公众号 cc蔡畅
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从“工业风”到“风景线”

5年来，中国石化全面推进加能站形象升级，
以新形象改造为契机，打破传统工业风设计，将
地域文化、生态景观与建筑美学相融合，打造独
具特色的加能站。此外，将能源服务与文旅需求
紧密结合，把部分闲置资产升级成“加能+养车+
露营+餐饮+文旅”的超级服务综合体，让工业遗
产变身“城市新宠”。

（广西）网友评论：
“进入南宁新阳石化里的第一印象：颜值超

高！一到门口就被惊到了，这哪里是油库，分明
是哪个设计师爆改的艺术街区啊！大大的油罐、
随处可见的咖啡轻食店，随便一拍都是大片，手
机内存直接告急！姐妹们，穿搭可以安排上了，
这里拍照绝绝子！”

——某社交App网友 思婷
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从“驿站”到“生态”

5年来，中国石化加能站不断开拓服务
边界，除提供洗车养车、现磨咖啡、商品即时
配送外，还提供休憩、餐饮、洗衣等服务。目
前，中国石化已建成“易捷养车”超1.2万座、

“易捷咖啡”超1500家、“易捷速购”超4700
家、“爱心驿站”超 8400 座、“司机之家”超
5000座，“人·车·生活”生态圈正持续升温。

（河南）网友评论：
中国石化在我们这里提供的服务有擦

玻璃、热水、咖啡、洗车机。但是我觉得如果
能有免费添加玻璃水等耗材服务也挺好的。

——中国石化公众号 自像

◀◀ 中 国 石 化 充中 国 石 化 充
分 利 用 站 点分 利 用 站 点（（便 利便 利
店店））及物流仓屋顶及物流仓屋顶、、
油库闲置地块等发油库闲置地块等发
展光伏发电项目展光伏发电项目，，推推
广充电场站配套建广充电场站配套建
设 光 伏 车 棚设 光 伏 车 棚 ，，打 造打 造

““ 光 储 充光 储 充 ””一 体 模一 体 模
式式。。图为中国石化图为中国石化
首座超级充换电综首座超级充换电综
合 加 能 站合 加 能 站——— 安 徽— 安 徽
合肥石油大众综合合肥石油大众综合
加能站加能站。。

孙德荣孙德荣 摄摄

◀◀20252025 年年 11 月月，，
油品销售企业首次油品销售企业首次
发布中国石化发布中国石化 AIAI 数数
字员工字员工，，融入自助加融入自助加
油油、、AppApp 智能导航及智能导航及
客户服务系统客户服务系统。。图图
为客户在广西南宁为客户在广西南宁
石油新阳综合加能石油新阳综合加能
站通过站通过 AIAI 数字员工数字员工
体验自助加油体验自助加油。。

张志远张志远 摄摄

▲▲中国石化以中国石化以““新一代人工智能新一代人工智能
加油站成套技术加油站成套技术””项目为依托项目为依托，，研发研发
智能加油机器人智能加油机器人，，并在安徽并在安徽、、湖南等湖南等
地陆续上岗地陆续上岗，，让智能服务特别是无接让智能服务特别是无接
触加油服务触加油服务，，更加深入地走进广大车更加深入地走进广大车
主的出行生活主的出行生活。。图为安徽芜湖石油图为安徽芜湖石油
国泰加能站智能加油机器人为车辆国泰加能站智能加油机器人为车辆
加油加油。。 胡庆明胡庆明 摄摄

中国石化中国石化““易捷咖啡易捷咖啡””有有 15001500 余座余座
现磨咖啡门店现磨咖啡门店，，已覆盖全国已覆盖全国 2323 省省 107107
城城 ，，并 在并 在 20242024 年 全 面 升 级 为年 全 面 升 级 为““TikiTiki
EasyEasy””。。此外此外，，80008000 余家便利店同步销余家便利店同步销
售冻干售冻干、、即饮等咖啡产品即饮等咖啡产品，，构建起构建起““现现
磨磨++零售零售””的全品类服务矩阵的全品类服务矩阵。。图为湖图为湖
北武汉石油秦园路加能站员工为客户北武汉石油秦园路加能站员工为客户
送上易捷咖啡送上易捷咖啡。。 陈艺婷陈艺婷 摄摄

▲中国石化大力开展“百城千站”文化和旅游消费行动计划，
升级 4000 座自驾游驿站，推出 420 条精品自驾游线路，全力打造
文旅消费新场景。图为新疆喀什石油塔县壹号加能站点员工喜
迎四方游客。 吴 丹 摄

▲▲中国石化坚持以中国石化坚持以
客户为中心客户为中心，，制定了全新制定了全新
的的《《中国石化综合加能站中国石化综合加能站
形象标准手册形象标准手册》，》，全面打造全面打造
国际一流国际一流、、服务齐备服务齐备、、形象形象
靓丽的综合加能站靓丽的综合加能站。。图为图为
全新改造后的上海石油第全新改造后的上海石油第
一加油站夜景一加油站夜景。。

胡庆明胡庆明 摄摄
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◀行至 天 山 脚 下 ，遇 见
中国石化的红。无论奔赴何
方 ，总 有 熟 悉 的 站 点 相 伴 。
图为新疆伊犁石油拜什墩北
加能站。 毛 杰 摄
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