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本报记者 邵婧宜 吴树彬

“每多加一升油、多卖一杯咖啡，
就能多拿一份工资。”12月 15日晚，
河北石油石家庄元南加能站内灯火通
明，站长武培笑着对记者说。主动服
务的劲头，正是“即时绩效”改革激活
基层活力的真实写照。

面对市场竞争加剧的复杂环境，
河北石油通过深入调研、广泛征求意
见，明确破局关键：建立一套切合基层
实际、能激发内生动力的激励机制，让
员工的付出与回报直接挂钩，充分激
发每一位员工的工作热情，有效发挥
企业的品牌与服务优势。在此背景
下，“即时绩效”机制应运而生。

机制构建：量化工作打造激励体系

为破解员工动力不足难题，河北
石油从标准制定、模式创新等方面入
手，构建全流程“即时绩效”机制框
架。2020年 10月，经过精心筹备，河
北石油选取400座示范站率先试点实

施“即时绩效”。该机制的核心是“劳
动计价标准+平台算法”，为加油、洗
车、充电、电商、卫生等9大类46项业
务制定清晰的劳动计价标准，让多劳
多得有了量化依据。

劳动计价标准还会根据季节、昼
夜、促销政策动态调整，比如冬季夜间
值班、节假日高峰期计价标准更高，既
引导员工聚焦关键服务时段，又能平
衡站点排班需求，避免出现人力闲置
或短缺。

作业模式上，河北石油创新采用
“抢单+派单”结合的方式：加油、易捷
服务等通用作业实行抢单制，鼓励员
工主动上前服务；卸油、设备检修等专
业性强或需统筹安排的专项工作，由
站长统一派单，确保责任到人。

“以前节假日排班总需要反复协
调，现在大家都主动请缨值守。”武培
说。午饭时间，员工有序用餐后便迅
速回到岗位，不愿错过任何服务机
会。易捷便利店中播放着员工自主拍
摄制作的宣传视频，武培带着员工建
立客户群、做直播推广咖啡券和洗车

券。试点期间，400座示范站的服务
响应速度、客户满意度和经营业绩均
实现显著提升，员工主动学习技能、争
抢任务的氛围日益浓厚。

即时兑现：数智赋能扩大激励效果

“原来月底才能算清绩效，现在每
完成一笔业务，手机上立马能看到绩
效到账，让人浑身有干劲！”武培点开

“掌上运营”APP里的“我的存钱罐”，
实时更新的收入数字格外醒目。

为让员工清晰感知劳动价值，公
司自主开发掌上运营APP，设置存钱
罐、绩效账单、目标时钟等功能，绩效
结果最快 10 秒即可反馈至员工手
机。加完一笔油、卖完一件货，收入实
时到账，员工随时能查询实时绩效、劳
动定额和目标完成进度，真正实现了
激励的即时可视、公正透明。

通过明确分配规则、优化作业模
式、强化数智支撑，改革成效显著。基
层队伍结构持续优化，135名高绩效
员工凭借能力晋升站长岗位，基层队

伍的活力与战斗力显著增强。经营业
绩实现跨越式增长，高标号汽油销量
比实施“即时绩效”之前增长34%，易
捷门店绩效、一键加油使用率等关键
指标大幅攀升，客户满意度与品牌口
碑持续向好。加能站现场整洁规范，
设备保养完好，员工主动报名参加转
岗培训、提升复合技能的积极性高涨，
节假日“抢着干”成为常态，“三基”工
作在终端落地生根、成效凸显。

落地推广：从试点到业务全覆盖

基于试点的成功经验，2021 年
4月，“即时绩效”机制在河北石油所
有加能站全面铺开，随后逐步延伸
至检维修、油库、电商、客户经理等
多个业务单元，实现了关键业务领
域全覆盖。

以检维修工作为例。此前，河北
石油的不少检维修工作依赖外包，不
仅成本较高，而且响应效率难以满足
基层需求。“即时绩效”推行以来，公
司同步启动内部人才优化配置，将油

库优化、小站整合后富余的员工转至
检维修岗位。经过专业培训后，转岗
人员已熟练掌握设备维修、设施养护
等技能，除部分需要特殊资质的专项
工作外，其余检维修任务均实现自主
完成。

“以前外包要等流程、耗时间，现
在自己干，响应又快又到位。”该公司
检维修中心工作人员说，“‘即时绩效’
让技术和收入直接挂钩，大家主动学
技能、查隐患，既省了外包费，又能第
一时间解决设备问题。现在员工主动
巡检、当场处理小故障，设备完好率明
显提升，生产经营也更顺畅了。”

“下一步，我们将把‘即时绩效’
机制进一步延伸至社交化裂变式数
智营销领域，让员工在推广线上业
务、发展客户、分享营销活动等环节
也能获得实时绩效激励。同时，我们
会持续优化劳动定额标准，结合不同
业务场景迭代升级数智化支撑系统，
让激励更精准、更高效，持续激发员
工内生动力。”河北石油分公司代表、
党委书记张文胜说。

石化机械连续管作业装备
首次应用于海上平台

本报讯 日前，石化机械研制的首台
海洋防爆连续管作业装备顺利完成各项
性能测试并通过海外客户验收后发往海
外。这是石化机械连续管作业装备首次
应用于海上平台，标志着石化机械在助力
全球海洋油气勘探开发领域取得新突破。

为适配海上特殊作业环境，石化机
械对该设备进行多维度优化改造，采用
上下堆叠式模块化设计，将占地面积压
缩 25%，高效解决海上平台空间有限难
题；表面喷涂符合ISO12944最高等级标
准的防腐涂层，可应对高盐高湿工况，延
长设备使用寿命；创新研发“快脱式”油
管滚筒，使吊装重量降低近6吨，为平台
作业效率提升提供有力支撑。（郭祥伟）

福建莆田石油
直分销业务增长明显

本报讯 福建莆田石油锚定直分销年
度目标，以“强终端、优服务、促发展”年
末攻坚行动为抓手，精准发力推动业务
显著增长。11月该公司直分销计划完成
率128%，量效考核排名省公司第一。

为保障业务高效推进，莆田石油构
建“日监控、周分析、月考核”全链条管控
机制，将营销责任层层压实到各环节。
同时，聚焦客户需求深化服务，通过开展
客户回馈走访，深挖数据价值，精准研判
客户消费动向。实施客户分级管理，针
对不同群体的个性化需求量身定制差异
化服务方案，有效增强客户黏性，为直分
销业务持续高质量发展筑牢根基。

（郑芳芳 高晨露）

对终端服务能力
进行精细化重构
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河北石油建立切合基层实际的激励机制，让员工的付出与回报直接挂钩，充分调动员工积极性

“即时绩效”激发创效活力

汪 义 戢炳燕

“师傅，尾气处理液加注机‘罢工’
了！”12月 6日上午，湖北恩施石油巴
东野三关加能站内，当班员工向艳琴
焦急地呼喊。她口中的师傅，正是技
术过硬且注重培养徒弟的该站站长李
继承。

野三关加能站是当地柴油销量大
站，散装尾气处理液加注需求旺盛。
加注机突然“罢工”，若按常规保修流
程，从报修到维修完成，至少得花一天
时间，而眼下每耽搁一分钟都可能意
味着客户的流失。

“客户等不起，咱们自己来！”李继

承拎起工具箱，带着向艳琴直奔现
场。凭借丰富的经验与精湛的技术，
他对设备各部位逐一排查，不放过任
何细节。仅 10分钟，李继承便精准
锁定故障点——枪座微动开关因老
化损坏。

然而，站内并无备用配件。李继
承立刻联系兄弟站点，调配旧设备上
可用的配件。等待期间，他一边清理
现场，一边为向艳琴详细讲解故障原
因与排查思路。向艳琴认真记录、不
时提问，李继承都一一耐心解答。

配件送达后，李继承迅速动手更
换开关，并不忘向徒弟讲解操作要
领。向艳琴全神贯注，努力记下每一

个步骤和技巧。更换完毕，李继承又
带着她一起调试设备，让她亲手感受
设备的运行状态。

从故障突发到设备恢复运转，全
程仅 1 个多小时。李继承拍去衣服
上的灰渍，欣慰地说：“把耽误的时间
抢回来，既是为客户提供方便，也留
住了客户的信任！”向艳琴也满心欢
喜，这次又跟着师傅学到了不少实用
技能。

本报讯 今年以来，中科炼化以市
场需求为导向，通过硫黄回收装置技
术革新、生产流程优化、全链条精细管
控，推动液体硫黄业务实现产量与效
益双突破。截至11月底，该公司累计
生产液体硫黄 4.6 万吨，创效超千万
元，均创历史同期最高水平。

为破解年初液体硫黄出库量低、库
存积压的难题，中科炼化成立专项攻关
小组，聚焦液体硫黄生产、储存、出库全
链条精准发力。技术团队深入分析生

产工艺瓶颈，优化装置运行参数，显著
提升液体硫黄产出效率。设备保障组
加大关键设备巡检维护力度，及时排查
并解决泵体、管线等潜在故障，确保生
产连续稳定。产销协同组重新梳理出
库调度流程，拓宽运输渠道，有效打通
液体硫黄交付堵点。11月，液体硫黄月
出库量达6400吨，较年初实现大幅增
长，有力保障市场供应，实现“产得出、
储得好、运得出”的良性循环。

在效益提升方面，中科炼化坚持

“增收”与“节支”双向发力。一方面，
密切跟踪市场动态，精准把握液体硫
黄价格走势，优先推广高附加值液体
硫黄产品，凭借稳定的产品质量与精
准的市场定位，增强产品竞争力。另
一方面，通过工艺优化精简操作环节、
推行节能降耗技术改造，建立全流程
成本管控体系，降低液体硫黄加工成
本，进一步扩大盈利空间，实现产量提
升与效益增长。

（吴金梅 林 浩 阮翠颜）

本报讯 今年以来，扬子石化聚
焦氯化聚乙烯产品稳质量、扩规
模、提效益，通过优化生产流程、
加快新品开发、强化产销协同，持
续挖掘产能潜力。截至 12 月 10
日，氯化聚乙烯系列产品年产量
突破 12万吨，国内市场占有率持
续领先，为企业增强竞争力注入
持续动能。

氯化聚乙烯专用料是以高密
度聚乙烯（HDPE）为原料经氯化反
应制成的高分子材料，兼具阻燃、
抗冲击等优异性能，广泛应用于机
械、电力、化工、建材、矿山等领域，
可加工为电线电缆液压胶管、车用
胶管等多种产品。作为国内氯化
聚乙烯领域的领先企业，扬子石化
发挥生产规模大、产品牌号全、质
量稳定性高的优势，自 2007 年成
功产出首批塑改型氯化聚乙烯专
用料YEC-5505T以来，18年间累
计生产氯化聚乙烯系列产品超170

万吨。
多年来，扬子石化坚持“每一

颗粒子都是对用户的承诺”的质量
理念，生产与研发人员深度参与生
产全流程，细化操作规范，跟踪质
量监控，分析工艺数据，持续提升
装置掌控能力；同时坚持“以需定
产”与“以效定产”相结合，加快新
产品、专用料的开发定型步伐。

为保障装置安稳运行，扬子石
化聚焦生产异常管控，严格执行重
大事项汇报机制，强化标准化操
作培训，深化内外操数据比对分
析。聚焦技术规范管理，梳理完
善工艺联锁台账及报警清单，规
范工艺参数控制范围，定期核验
报警设置，筑牢安全生产根基。此
外，扬子石化深化产销研用协同合
作，根据用户需求量身定制产品方
案，提供高标准技术与售后服务，
科学优化物流配送，有效提升产品
市场竞争力。 （达 军）

扬子石化氯化聚乙烯产品
国内市场占有率持续领先

本报讯 日前，由中原石油工
程公司管具公司自主研发的国内
首台钻具视觉检扣机器人，经权
威第三方检测机构测试，各项性
能指标均符合设计要求，顺利通
过验收并正式投入使用，为石油
装备行业智能化发展注入新动
能，标志着我国钻具检测领域实
现从人工经验判断向智能精准量
化的关键跨越。

长期以来，钻具检测环节高度
依赖人工操作，螺纹、台肩面等关
键部位的磨损与损伤识别，受检验
人员经验、工作状态影响较大，不
仅难以实现精准检测，而且存在效
率低、漏检风险高等问题，成为制
约钻具检维修质量与整体作业效
率的行业共性瓶颈。为破解这一
难题，管具公司组建专项技术攻关

团队，整合机械设计、计算机视觉、
人工智能等多领域技术力量，历经
一年技术研发与数十次现场调试，
成功打造出集计算机智能控制、机
器人精准执行、激光扫描视觉检验
于一体的智能化检测装备。

该钻具视觉检扣机器人的关
键突破在于创新性融合高精度3D
轮廓成像技术与 AI算法，可对钻
具表面裂纹、凹陷、腐蚀等缺陷进
行三维立体化量化分析，彻底改变
传统凭经验、靠手感的作业模式。
实测数据显示，该机器人检测效率
较人工提升3倍以上，缺陷识别实
现精准量化，不仅大幅提升检测准
确性与可靠性，而且为石化装备智
能化升级提供了可复制、可推广的
实践范例。
（魏园军 陈乾坤 刘梦娴 杨 敏）

中原石油工程自主研发
钻具视觉检扣机器人投用

本报讯 日前，满载31.5吨中英石
化统销产品的二甲苯重卡缓缓驶离该
公司厂区，标志着化工物流公司针对
中英石化统销产品的物流服务实现全
流程贯通。

为确保首月运营平稳高效，化工
物流组建专项攻坚组，针对中英石化
产品特性，建立问题多级响应机制，从
产销运衔接的流程打通，到车辆调度

入园的路线优化，再到跨系统数据协
同的接口调试，逐一破解全链条运作
中的关键堵点。同时持续优化订单处
理、数据同步、提货核验、车辆调度等
环节的运作机制，构建起高效联动的
物流服务体系。

此外，通过“智能+人工”双轮驱
动，物流效率持续提升，借助订单智
能匹配系统，实现运输需求与车辆资

源的精准对接，大幅提升资源整合效
率。依托数据中台实时抓取运输动
态数据，对在途车辆、装卸进度等进
行全程管控。专业调度团队配合系
统算法，确保日均200车次的运输任
务高效执行，保障物流服务的稳定
性，同时为后续业务规模化拓展奠定
坚实基础。

（吴远鸣 张琴苒 孙浩钦）

“师带徒”排除设备故障

化工物流贯通中英石化产品物流服务全流程

中科炼化液体硫黄量效创历史最高水平

今年以来，浙江石油围绕新能源车主对快速补能的需求，积极布局超充网络，截至目前，已在全省建成投用超充站
40座，配备液冷超充枪 260把，构建起覆盖广泛、服务高效的绿色超充网络，有效增强公司在新能源服务领域的市场竞
争力。图为浙江宁波石油余姚子陵路超充站员工为客户提供液冷超充服务。 邵 丹 摄 张立火 文

浙江石油建成投用40座超充站

邱丽莉

当前，构建“人·车·生活”综合生态
圈已成为销售企业转型升级的重要路
径。在此过程中，易捷服务业务不仅是
增收来源，而且是连接客户、构建生态的
重要接口。浙江石油在全省建成投运
348 个易捷自助咖啡档口，正是以客户场
景需求为中心，对终端服务能力进行精
细化重构的生动实践。

从“读懂顾客”开始，把等待变成机
会。好的服务，始于精准捕捉顾客在特
定场景下的隐性需求。易捷咖啡的成
功，并非因为在加能站新增了一个商品，
而是读懂了这段“碎片时间”里的即时需
求。这启示我们，门店价值的提升，关键
要找到那些客户需求未被满足的“微时
刻”，把等待的间隙主动设计成触达需
求、创造价值的服务触点。

用“设计思维”优化，让服务自然发
生。识别需求后，更要通过“设计思维”
让服务无缝嵌入顾客的原有行为轨迹。
易捷自助咖啡档口多设置在收银台旁或
加油岛视线范围内，车主无须特意寻找；
操作界面简化为大、中、小等关键选项，
减少决策时间。随着终端运营的重点从

“管理商品库存”逐渐转向“设计消费体
验”，企业应重新审视每一个服务环节，
思考如何通过流程优化、动线调整，让顾
客更省时、更省力、更顺心，让“便利”本
身成为吸引复购的关键竞争力。

让“一次服务”延伸，打开增长新可
能。一杯咖啡的背后，沉淀着顾客消费
时段、停留的时长等数据。基于这些数
据，可以进一步将服务链条延伸至早餐、
零食、车品乃至更多与出行生活相关的
服务组合，把加能站从一个功能站点，逐
步转变为社区出行生活的贴心服务点。
未来终端的增长空间，就在于以这些精
准的服务触点为起点，创造出让顾客惊
喜的连贯体验，将一次短暂的停留，发展
为长久的信赖与持续的消费。

安徽合肥石油
充电业务量效双增

本报讯 今年以来，安徽合肥石油抢
抓新能源市场发展窗口期，持续扩大充
电市场份额。截至11月底，合肥石油累
计投运充电站96座、充电车位2372个，
累计充电量超 1亿千瓦时，充电业务规
模、单枪日均充电量和充电收益均排名
安徽石油第一。

该公司按照“站内应建尽建，站外统
筹布局”的总体思路，加快推进城区、国
省干道、乡镇三级网络布局，提升市场占
有率。创新引入第三方站点直连“石化
易电”平台，持续提升品牌影响力。积极
拓展“充电+”生态圈，打造集充电、购物、
餐饮、换电、养车于一体的多元化消费新
场景，增强客户黏性。推广应用“光储充
放”微电网和车网互动等新技术，实现电
网削峰填谷，促进充电业务量效双增。

（孙德荣）

今年以来，华北油气分公司采油气工程服务中心应用不停输带压开孔
工艺，在作业中精准把控开孔定位、壁厚检测、焊接固定等关键工序，有效
规避传统工艺带来的产量损失，为大牛地气田生产稳定筑牢坚实保障。截
至目前，该中心已凭借该工艺顺利完成 16 井次作业，有效提升作业效率。
图为员工进行带压开孔作业。 樊海军 摄


