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奋斗ing

刘金玉

湖南长沙石油道林服务区经理熊靖
有个绝活儿——拆。这位在高速服务区
工作 20年的服务区经理，硬是靠着一招

“拆箱大法”，把易捷商品做出了年销
1400万元的亮眼业绩。

2017年从市区加能站调任高速服务
区后，熊靖发现这里的顾客都是“急性
子”，追求的是快进、快加、快买、快走。有
一次，一个顾客到服务区休息，提出想吃
水果又嫌麻烦，易捷便利店员工便帮他把
苹果、梨切成块。这件事给了熊靖灵感。

他立刻带领员工开启拆箱模式：水果
切块装盒，变身“高速果盘”；整盒巧克力
拆开，单颗售卖；坚果礼盒解体，小包装随
手可取。“别人卖的是商品，我们卖的是刚
刚好。”熊靖笑着说。

不少司机和乘客表示：“这样的小份
装特别适合路上吃，几颗巧克力、一包小
坚果，解馋又方便。”

就这样，靠着一颗糖、一瓶水、一袋干
果、一份水果拼盘……道林服务区用化零
为整、积少成多的方法，实现易捷商品销
售额不断攀升。

熊靖不仅销售有一套，做管理也有一

套——拆任务，晒薪酬。
“在我们道林服务区，每到月初，熊经

理就会把每个员工的任务分解到位。我
们每天会把自己的销售额晒到群里，干多
少赚多少，自己就能算收入。”道林服务区
销售冠军张焰峰分享道。

熊靖的这套管理办法让26名员工个
个成了“销售达人”。

节假日是高速服务区最为繁忙的时
期，但26名员工从不掉链子，没人偷懒休
息，也没人无故请假。每名员工都关心并
清楚自己的销售任务完成情况，熟练掌握
公司开展的每一项营销活动。

针对一些顾客加油不下车、下车不进
店、进店不购物的情况，熊靖带领员工把
货柜搬上加油岛，打造流动便利店，以提
升销量。

“把大目标拆成小任务，把大锅饭拆
成个人账，积极性自然来了。”熊靖略显得
意地说道。

熊靖在服务区大厅的黑板上公布自
己和管理人员电话，确保有需要的客户随
时能找到人。每个月，熊靖都会有几次深
夜被车主叫醒的经历：有车子在高速公路
上抛锚求助的，有突发疾病求助的……

最惊险的一次，是高速路上一辆车突

然起火。熊靖深知事情的严重性，立即组
织有救援经验的5名管理人员，带上8个
灭火器，第一时间赶到事故现场。

当时火势很大，浓烟滚滚。来不及多
想，熊靖和 5 名管理人员一起拿着灭火
器，对准车子起火点猛喷，仅用25秒就把
火扑灭了。车主后来致谢点赞：“中国石
化员工，靠谱！”

为吸引并维护大货车司机群体，道林
服务区将“防范油箱、货物被盗”列为关键
服务保障之一。为此，服务区每日安排专
人定时开展夜间安全巡查，全力确保停车
区域及车上货物安全。一个长年跑许广高
速的货车司机李师傅说：“在这里停车过夜
踏实，不用担心货物被偷，能睡个安稳觉。”

很多人认为高速公路服务区很难培
养稳定客群，但熊靖却说：“信任就像攒零
钱，一次服务存一点，时间久了自然会变
成老客户、老朋友。”

今年1至11月，道林服务区易捷门店
销售额超 1300万元，年度任务完成率达
118%。“千万元销售额怎么来的？不过是
一瓶水、一颗糖地卖，一次服务一次信任
慢慢攒出来的。”这就是道林服务区的经
营秘笈。

（作者来自湖南石油）

王 冲 潘松波

武汉的冬天说来就来。11月下旬，中韩
石化设备运维技术中心工作群里弹出条预
警：“寒潮蓝色预警，最低气温零下2摄氏度，
阵风7级。”这话像块石头砸进水里，激起层
层涟漪。

热石线、赛石线两条线路是厂区供电的
命脉，马虎不得。电气运行站经理孙宗平当
即决定：“启动预案，明天交班后就巡检。”

翌日清晨，交接班刚完，人马便动了起
来。阎续是老师傅，带着刘道锐、赵战锟两个
年轻人。刘道锐掏出张皱巴巴的巡检图，上
面红圈套着红圈，都是以前记录下的重点隐

患位置。
“阎师傅，再过过目？”
老阎伸手点着图上一处：“43号塔下头

有违建，得仔细瞅瞅。”又指另一处，“4号塔
旁的树杈子快够着线了，再被风一吹，危险。”

小赵把红外成像仪往挎包里按了按，笑
道：“不怕，咱们不还有这个吗？‘千里眼’准
着呢！”

巡检车在乡村土路上颠簸，窗外景物都
蒙了层灰白。到了地头，三人深一脚浅一脚
地往前走。老阎打头，举着望远镜，一基一基
地数着杆塔。小刘在本子上记着，手都快冻
僵了。小赵举着红外成像仪，镜头对着线路
接头处扫来扫去。

“58号塔，测下导线接头的温度。”老阎
喊了一嗓子。小赵忙凑过去，先把手放在嘴
边哈了口热气，才小心调着仪器。数字在屏
幕上跳，两人盯着看，眼都不敢眨。

风刮在脸上，像被砂纸打磨。三个人的
脸都冻成了红萝卜，鼻尖发青，呼出的白气刚
离唇就散了。这般走了3个多钟头，查出7处
隐患：鸟窝 3个，树碰线 2处，塑料布缠线 2
处。本子上记得密密麻麻。

收工时，天已擦黑。小刘把图纸折好，小
心收进怀里。老阎搓了搓脸笑着说：“等会儿
就把这些隐患提交给供电公司。这一趟，冻
得值。”

（作者来自中韩石化）

把小生意做成大买卖

寒潮中的巡线人
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市场活力来自于人，特别是来自于企业家，来自于企业家精神。党的
二十届四中全会部署了“十五五”战略任务，擘画了高质量发展新蓝图。
新征程召唤新担当，新使命激励新作为。中国石化集团公司党组书记、董
事长侯启军强调，要不忘前辈创业初心，感知时代变化，敢为天下先，争做
发现机会、整合资源、开拓新路、勇立潮头的带头人；要义无反顾干、解放
思想干、求真务实干、拼搏进取干、团结一心干，汇聚攻坚克难推动高质量
发展的磅礴力量。

本期《关注》栏目聚焦“新征程新担当”主题，推出综述文章《学习贯彻
习近平总书记关于弘扬企业家精神的重要论述》和 6 篇主题约稿。邀请
中国宏观经济研究院（国家发展和改革委员会宏观经济研究院）教授常修
泽，知名企业家、中国科学院大学特聘教授孙玉麟，国务院国资委研究中
心党建与治理研究处经济师黄大千，中国大连高级经理学院国企党建和
国企改革教研中心研究员闫远凤，《能源》杂志总编辑王高峰，北京师范大
学政府管理学院教授唐任伍，深入阐述面对新征程新使命，广大企业家如
何发挥主观能动性，勇于担当作为，推动引领型发展，奋力跑好历史的接
力棒。

《中国石化》杂志是由中国石油化工集团有限公司主管、中国石化报
社主办的公开发行刊物，具有党组机关刊和行业管理刊的双重定位，设

《特稿》《关注》《前沿》《管理》《党建》《文化》《人物》《资讯》等栏目，注重内
容的思想性、学术性，致力于为关心中国石化和能源化工行业发展的广大
读者提供启迪思想、开阔视野、交流经验的平台。

戈壁“硬汉”
王 鹏 张翔霞

进入 12月后，内蒙古巴彦淖尔地区的温度又
低了许多。戈壁滩上，经纬公司中原测控公司录
井队员许卫红，穿着棉工衣弯腰丈量套管的身影
格外清晰。他的后背始终微微前倾，那是强直性
脊柱炎留下的印记。外人可能不知道，他这样的
腰椎就像生了锈的合页，每侧弯一次都带着隐隐
钝痛，但手里的钢卷尺一直拉得笔直，精准卡在套
管母扣顶端。

“许哥，歇会儿吧，这组套管我来量。”旁边拿着
本子负责记录的林志海，看着许卫红费力的样子，
伸手想接他手中的工具。

许卫红直起身时顿了顿，随即咧嘴一笑：“小伙
子别急，这活儿得盯着公扣丝扣根部读，差半厘米
都不行。”他指了指套管，“靠得近才能盯得准，你记
录好我报的数据。”话音刚落，他又弯腰去丈量核对
下一根，背影像一株倔强的骆驼刺。

谁也劝不住许卫红来戈壁。年初，公司在内蒙
古的项目启动，他第一个报了名。项目经理想拦阻
他，拍着他的肩膀叹气：“老许，你这腰在沙漠戈壁
里遭罪。咱就在中原工区干吧。”他却梗着脖子道：

“正好啊，爬沙丘时往前倾，省得摔跟头。这是我的
优势！”

重活儿累活儿他从不含糊。搬迁安装时，房顶
接信号线，铁杆架得比人高，他踩着梯子就往上
爬。小林在底下扶着梯子喊：“许哥，我来！”他头也
不回，硬是三两下攀上去，把信号线拉得笔直。等
下来时，工装上沾满尘土，他摸了摸腰，咧嘴一笑：

“像不像许三多？”
有次晚上大家掰手腕，有人打趣：“许哥腰不

好，肯定没劲儿。”他撸起袖子应战，居然连赢三个
壮汉，笑得眼睛眯成缝：“病是病，力气是力气，两
码事！”

野外一线的日子单调，许卫红总能变出乐趣。
他捡来枯木雕刻了不同造型的盆景，给每个同事的
柜子上都摆上一件，房间里充满艺术气息；他在报
表上写的仿宋字，一笔一画工整得像印刷体；那次
业务竞赛拿了第二，大家竖大拇指，他眉毛一挑凡
尔赛：“小菜一碟。”

“你不知道，许哥可是我刚参加工作时拜的师
傅。”队长张京笑着对林志海说，“他带出了不少骨
干呢。”

“你看这鹰，翅膀硬朗吧。”许卫红把刚雕好的
作品摆到野营房前，夕阳给木刻镀上金边。小林仿
佛有些懂了，许卫红的开朗乐观从不是强撑，就像
他丈量套管时，明知腰会痛，却依然把每一个数据
都量得精准；明知戈壁艰苦，却把日子过成了有滋
有味带劲的模样。

月亮升起时，那只鹰对着星空，仿佛随时要展
翅高飞。

（作者来自经纬公司）

这个冬天不太“冷”
钱晨来 宋志明

10月的东北，田地里新收的稻茬尚未晒干，
寒潮与初雪便已联袂而至。黑龙江省大庆市林
甸县，华东石油工程公司最北端的施工队伍
——70268 钻井队承钻的“新胜 3井”已进入施
工尾声。

迎着簌簌飘落的雪花，刚来井队一个多月的
王栋杰系紧了身上那件深红色棉衣的纽扣。这
是井队特意为他准备的新棉服，面料蓬松厚实，
内衬柔软细密。

“来，把这个贴上。”师傅张明不知何时已走
到他身边，递来一贴暖宝宝。“谢谢师傅。”小王接
过那贴温热，一股扎实的暖意从指尖蔓延开来。
那暖意，不仅来自厚实的新衣，更来自这份恰到
好处的关怀。

这个来自江苏盐城的小伙儿，在东北石油大
学读书时，就见识过黑龙江冬天的冷。可半月前
那场寒潮，还是刷新了他的认知，让他再次真切
地感受到，“冷”原来是有形的，是有重量的。

他的局促被张师傅看在眼里，当即给井队支
部书记打了“求援”电话。次日，一套加厚的棉工
服随值班车从400公里外送达。“穿上它，风就钻
不进骨头了。”那件带着井队气息的棉衣如同无
形铠甲，将风雪牢牢隔绝在外。

“趁热喝，驱驱寒。”师傅的呼唤打断了王栋
杰的思绪。张明手中的搪瓷缸里，热气正袅袅升
腾。“伙房特意熬的姜汤，给你多加了红糖。”小王
接过缸子，辛辣的甜香扑鼻而来。他小心地呷了
一口，热流顺着喉咙滑下，整个人从内而外地暖
了起来。

“老张，这雪一下，今晚气温可要降到零下
喽，几个关键点得再走一遍！”钻井大班徐小虎说
着，已带着夜班巡检小组踏进雪幕。

“师傅，我和您一起。”王栋杰撂下空缸子，紧
了紧棉衣，挺身跟上。不一会儿，师徒二人的身
影便融入了纷飞的雪幕。小王身上那件深红色
棉衣，在雪光与灯光的交映下，红得格外醒目，宛
如深夜里跃动的一团火。

巡检结束，回到值班室。王栋杰脱下棉衣，
小心地挂在椅背上。“小伙子，慢慢就习惯了。”张
明赞许地拍拍他的肩，“在咱们这儿，不仅要会打
井，还得学会跟这天、这地，好好相处。”

井架上的红旗在风雪中猎猎作响。王栋杰
摸了摸棉衣厚实的布料，又触到口袋里的暖宝
宝。今夜气温将降至零下7摄氏度，但他知道，这
个冬天，不会再冷了。

窗外，雪仍在下。
（作者来自华东石油工程）

我爱我家


