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黎 菲

广西梧州石油藤县东荣加能站是
一座偏远农网小站，凭借 87%的化肥客
户复购率，屡次跻身全区小站销售榜前
列，更让“加油到中国石化，购物到易
捷”成为周边群众的消费习惯。这份成
绩并非源于短期促销，而是深耕服务细
节，为同质化竞争下的能源行业提供了
破局思路。

当前，能源行业产品、服务日趋同质
化，单纯价格战早已难形成持续竞争力。
而“熟人经济”以情感纽带和信任基础为
核心，打破了传统交易的冰冷壁垒，成为
企业构筑差异化优势的关键突破口。

破局先破“心中墙”，让服务从“交
易”走向“交情”。构建“熟人经济”，核
心是破除员工与客户间的心理隔阂。
若员工仅将客户视为服务流程的一环，
必然留不住人心。东荣加能站的实践
证明，用心记住老客户的油品型号、消
费偏好，在服务中精准回应，这份“被重
视”的尊重，是建立信任的基石。标准
化是服务底线，而人情味才是同质化竞
争中最稀缺的竞争力。

信任扎根于专业，用靠谱赢得“回
头客”。情感是敲门砖，真正留住客户的
终究是专业价值。锤炼员工成为“油站
百科全书”，既能娴熟完成操作，又能解
答油品选择、农资使用等各类疑问，这样
才能将情感认同升级为价值依赖。客户
的口碑源于发自内心的认可，专业能力
带来的信任，才是企业最核心的竞争力。

深耕方能成生态，从“服务点”延伸
“价值链”。“熟人经济”绝非单一交易，
而是持续创造价值的生态圈。东荣加
能站跳出“一买一卖”局限，为长途司机
设专属歇脚点，为农忙农户提供农资配
送与技术咨询，更以特色餐饮、洗车服
务等优化等待体验，让加能站成为多功
能服务节点。这种深度连接，让消费习
惯自然形成。

数字化转型为行业赋能，但技术的
尽头仍是人与人的连接。当每一名员
工都成为客户心中的“熟人”、每一座加
能站都成为社区“好邻居”时，企业便拥
有了应对市场变化的坚实根基。“熟人
经济”以真诚为底色、专业为支撑、价值
共赢为目标，构筑起难以复制的竞争
力，正是能源企业迈向综合能源服务商
的立身之本与发展底气。

胜利石油工程钻井队员工
紧急救援落水老人

张晓龙 程 帆

11 月 8日下午，胜利石油工程公司
渤海钻井总公司30533钻井队正在东营
市汀罗镇前关村的陈371-平-172井作
业。14时 30分左右，机械工长于延海突
然发现不远处路边水沟里有辆翻倒着的
三轮车，隐约有个人影在水中晃动。

“不好！有人落水了！”他急忙大
喊。党支部书记张晓龙闻讯，立即召集
附近作业的几名员工，随手带上井场的
救援绳、棍棒，快步朝水沟跑去。

沟内杂草丛生，三轮车几乎被积水淹
没，一位老人斜靠在车旁，大半个身子泡
在冰冷的水里，脸色发白，嘴唇微微颤
抖。“大爷，别慌！我们这就拉您上来！”张
晓龙一边大声安抚老人情绪，一边与员工
们快速商议救援方案。几人先合力稳住
摇晃的三轮车，再小心翼翼地抓住老人的
胳膊，慢慢将他和三轮车一同拖拽上岸。

没想到老人刚在岸边站稳，突然一
阵眩晕，身子一软，竟头朝下再次栽回沟
中，上半身瞬间没入水中。紧急时刻，于
延海来不及多想，当即冲进水里，一把抓
住老人的衣服，先快速将他的身体翻过
来，确保头部露出水面，再弯腰用力将老
人抱起。其他员工赶紧伸手帮忙，一起
将老人再次拉上岸。

浑身湿透的老人冻得嘴唇发紫、瑟
瑟发抖，大家立刻从井场拿来干净棉衣，
细心地为老人裹紧保暖，又端来热水让
他暖手暖身，并拨打120急救电话。

救护车赶来前，老人渐渐缓过劲，执
意要骑三轮车回家，称家里还有急事。
大家反复劝说无果，又担心他路上再出
意外，张晓龙便带着两名员工，一人扶着
老人的胳膊，一人推着三轮车，慢慢护送
他往家走。

随后，救护车、民警和村支书相继赶
到，帮忙联系上了老人的老伴。原来老
人姓崔，今年72岁，子女均在外省工作。
医护人员为老人做了全面检查，幸好身
体并无大碍。

11月10日，崔大爷的儿子特意从外地
赶回来，带着一面印着“危难之时伸援手，
爱心护航暖人间”的锦旗来到30533钻井
队。他紧紧握着员工们的手，不住道谢：

“真是太感谢你们了！要是当时没人帮忙，
后果真不堪设想。你们真是好心人啊！”

小站提量增效
靠口碑
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王明月 耿 洋

近日，国家西部天然气大动脉的
关键组成部分——西气东输三线天
然气管道工程八标段项目宣告投产
输气。这一工程的落地，不仅破解了
秦岭山区腹地的施工难题，更对优化
能源输送结构、保障中东部地区天然
气供应具有重要意义。

该标段全长约 100公里，地处陕
西丹凤县、商南县境内的秦岭东段，
地势起伏剧烈且多“复合弯”地形，需
完成38条隧道管道安装、2条大中型
河流顶管隧道穿越，施工难度空前。
石油工程建设公司胜利油建千余名
建设者持续奋战38个月，全力建设国
家绿色能源大动脉，最终圆满完成施
工任务，获得国家管网授予的优秀承
包商称号。

“一隧一案”，高效推进施工进程

西气东输三线天然气管道工程

八标段地势起伏大，大量山区段形
成“复合弯”，无法修建施工便道，给
管道运输与铺设带来极大挑战。该
公司秉持“大兵团作战、小规模攻
坚”的思路，依据总体计划划分轻重
缓急，均衡推进施工生产。项目部
每天晚上召开生产运行会，逐项梳
理制约进度的各类因素，精准施策
破解堵点。

项目总工魏巍带领青年突击队
从进场道路踏勘起步，反复试验分
析，研发出一系列适配陡坡、隧道施
工的有效措施，其中“一隧一案”模式
成为推进施工的核心抓手。“针对不
同地形特点，一字坡隧道采取外发送
方式，V字坡、人字坡或长距离隧道采
用内安装方式。”项目书记方召进解
释，结合创新应用“可拆卸管支墩”管
线支撑，既大幅便利了管道运输与拆
卸，又有效降低了人工强度和后期出
隧道难度。

为破解长距离连续作业难题，项
目部在施工高峰期将31个机组拆分为

50个小组，在不同桩点同步开展焊接、
开挖、回填、三穿等作业。今年初，团
队提前14天完成全部焊接任务，497
道焊口焊接合格率达98.99%，用高效
推进赢得业主高度认可。

模拟实训，淬炼管道建设精兵

除了地形阻碍，隧道内实施全自
动焊接对胜利油建而言更是尚无先
例的技术挑战。

“隧道施工中，焊接质量直接关
系管道结构的稳定性与安全性，全自
动焊接既能提升效率，又能保障焊缝
均匀可靠，这正是团队学习提升的绝
佳契机。”项目经理王国良表示。

为攻克技术难关、锤炼人才队
伍，公司一方面积极参与国家管网集
团建设项目管理分公司组织的劳动
竞赛，营造比学赶超的浓厚氛围；另
一方面在隧道施工前划定专用区域，
按1∶1比例搭建隧道模型，组织青年
突击队全程参与模拟实训。团队每

日记录模拟作业中暴露的问题，及时
整改优化，快速掌握了隧道管道焊接
核心技术。

不仅如此，他们还率先在国内隧
道施工中尝试应用“内焊机+外焊机”
流水全自动焊技术，创下单日单机组
焊接 22道口、合格率 100%的纪录，
刷新西三中陕西段隧道内焊接成
绩。其中，组合自动焊六机组以 333
道焊口、97.9%的一次焊接合格率，荣
获国家管网授予的承包商“金牌组合
自动焊机组”称号。

安全护航，守护沿线生态环境

在攻克施工与技术难题的同时，
安全环保成为项目推进的另一道“硬
关卡”。秦岭保护区是林业、环保、水
保重点区域，当地政府及国家管网对
安全环保标准要求极高，一旦未达标
需拆除重建。尤其是需横穿丹江国
家级湿地公园的丹江3号大型深基坑
顶管穿越工程，它作为中国石化最深

竖井顶管穿越工程，其280米的水平
安装长度、37.4米的逆作竖井深度，进
一步加大了环保施工难度。

项目部坚守“不破坏就是最大
的保护”的施工理念，优化水土保持
方 案 ，制 定 生 态 环 境 保 护 专 项 措
施。在丹江3号穿越施工中，团队摒
弃传统“卷扬机+钢丝绳+万向节”牵
引穿管方式，选用定向钻机作为牵
引工具，成功解决回拖过程中伸缩
余量大、扭转力释放不全的问题。
相较于传统方式，平均每根管节约
作业时间 10分钟，实现精准对接的
同时，最大限度减少了对湿地生态
的影响。

“越是困难越向前，越是艰险越
需凝心聚力、踏实前行。”王国良表
示，在绵延的秦岭山脉施工，团队始
终坚守安全施工、绿色施工理念，发
扬“一刻也不能停，一步也不能错，一
天也误不起”的过硬作风，用责任与
担当筑牢了国家绿色能源大动脉的
坚实根基。

石油工程建设公司胜利油建千余名建设者持续奋战38个月，圆满完成西气东输三线天然气管道工程八标段
项目施工，被国家管网授予优秀承包商称号

攻坚秦岭天险 淬炼管道建设精兵

吴潇潇 蒋如高

10月28日，塔克拉玛干沙漠被夕
阳的余晖镀上温暖的金边。华东石油
工程公司“EAP一线行”的车辆缓缓驶
离新疆库尔勒429基地，601固井队长
王学海感慨道：“这次的心理团辅活
动，让大伙儿的心里亮堂多了。”

连日来，一支由党建、安全及心
理专家组成的“EAP一线行”队伍，从
苏北平原出发，途经川渝山区，最终
抵达大漠深处，跨越万里路程，以真
诚对话与暖心互动为纽带，让安全理
念在一线员工心中深深扎根。

一张看板解开员工困惑

10月 12日，江苏扬州，华东石油
工程公司HSE检查团刚离场，40636
钻井队便紧急召开整改会议。面对
多项待整改问题，会议室内气氛凝
重，员工们面露难色。

基层的困惑，就是机关的责任。
当天下午，“EAP一线行”首站便直奔
周 63 侧井现场，以“理论+案例+互
动”的创新模式，引导员工从“等着要

方案”的被动心态，转向“自己想办
法”的主动担当。

团辅成员郝景玲指向看板上的
“安全”二字：“大家看，‘安’是家中有
女，象征着安宁与守护；‘全’是人在
王上，意味着每个人都是自身安全的
第一责任人。”

这番通俗又深刻的解读让员工陷
入沉思。党支部书记段立波率先打破
沉默：“平时总盯着大家规范操作，我
自己也有疏忽的时候。上次检查设
备，急着赶进度，就忘了戴防护手套。”

看到书记主动坦诚不足，员工们也
放下顾虑，纷纷敞开心扉。随着交流不
断深入，员工心中的迷茫情绪渐渐消
散。队长杨宝泉当即表态：“请大家立
即行动，整改不到位，绝对不收兵！”

一把尺子量出严管厚爱

深秋，“EAP一线行”队伍走进重
庆綦江、南川工区的 6个基层队。此
次心理团辅精准聚焦山区复杂作业
场景下的安全管理痛点，为员工疏导
压力、解开思想疙瘩。

团辅成员冯琪雯将“安全行为”
量尺发到每名员工手中，引导大家对
照刻度自我评估。

“现在安全管得这么严，条条框
框多到记不住，压力太大了。”一名员
工 道 出 了 不 少 人 的 心 声 。 这 时 ，
70618钻井队书记马新海将量尺刻度
定在8分，分享起自己的感悟：“标准
高了、要求严了，大家才能平平安安
下班回家。”

冯琪雯以多起安全典型案例为
切入点，引导大家深入思考：“如果当
时有人及时提醒、有人主动整改，这
些事故是不是就可以避免？”

一把小小的量尺，既量出了安全
管理的差距，更让员工读懂了“严管
即厚爱”的深意。大家渐渐明白，公
司那些看似“不近人情”的严格规定，
实则是对每名员工及背后家庭最坚
实的守护。

一副卡牌激发工作干劲

驻守在塔克拉玛干沙漠腹地的
601固井队，干部员工均来自江南水
乡。长期的荒漠驻守、艰苦的施工环
境，容易导致员工情绪波动，而情绪不
稳定极易引发施工安全风险。“EAP一

线行”第三站穿越茫茫沙海，如约踏
进429固井基地。

团辅成员杜江手持一套 OH 卡
牌，引导员工对照卡片上的不同图像
展开自由联想。水电工小孙捏着一
张“静音喇叭”卡片，面露羞涩地说：

“上次没搞懂接地线的操作流程，怕
师傅觉得我笨，就一直没敢问。”一旁
的师傅老陈立刻接话：“你不问，我还
以为你都弄懂了，是我疏忽了。”

紧接着，更多员工打开了话匣
子：有人直言怕被说爱出风头，发现
安全隐患也不愿上报，甘愿“埋地
雷”；也有人提到怕得罪领导被“穿小
鞋”，遇到不合理安排也不敢讲真
话。藏在大家心里的“怕”，成了坦诚
交流的核心话题，理解与共鸣在彼此
间悄然蔓延。

王学海清了清嗓子，语气坚定地
说：“大伙儿说的这些‘怕’，既是心里
的坎，更是隐藏的安全隐患。在沙漠
里干活儿，苦点累点不算啥，就怕心
里有疙瘩、工作有漏洞。往后，我们
心往一处想、劲往一处使，在服务‘深
地工程’的征程中再立新功！”

董 磊

11 月 7日，立冬。清晨，寒风掠
过，山西临汾石油曲沃油库综合加能
站的光伏板上结了一层薄薄的霜。
站内重卡充电区已启动运行，清洁电
能源源不断输入充电桩，为物流运输
提供绿色补能支持。

一辆新能源重卡驶入该站，车辆
胎压报警声响起。巡检员刘向华发现
车辆停放异常后，主动上前沟通。司
机王师傅说：“跑了大半天矿区路，电
量快见底了，胎压又突然报警，正发愁
没地方处理。”

在确认胎压问题后，刘向华当即
表示：“师傅，快开到我们的易捷养车
维修车间，专业师傅很快就能修好。”

随后，刘向华引导王师傅将车辆开往
检修区域，并提醒道：“矿区道路复
杂、车辆负荷大，换季时胎压容易波
动，您先去休息用餐，检修不用等。”

王师傅在他的指引下前往司机
之家，沿途可见整齐排列的充电桩及
光伏板。刘向华介绍，该综合加能站
由油库闲置房改造而成，今年2月正
式投运，是山西石油首家“光伏+储
能+充电”一体化站点，白天靠光伏
发电供能，储能设备还能平衡高峰用
电，既环保又稳定。“我们能提供补
能、检修、餐等一站式服务，10块钱
就能管饱的家常饭，让司机师傅们不
再跑冤枉路”。 王师傅坦言：“以往跑
这条线路只是匆匆路过，没想到这里
服务这么全，总算有了便捷的中途落

脚点。”
王师傅进入司机之家用餐，一碗

热气腾腾的鸡蛋炒面很快上桌。站
内司机之家配备零重力躺椅、淋浴
间、洗衣区等设施，多名司机在此休
息。“以前跑长途，困了只能在车里硬
扛，现在能洗热水澡、烘干衣服，还能
舒舒服服吃口热饭，太方便了。”一名
正在休息的司机说。

傍晚，有重卡陆续驶入该站充电
或检修。作为临汾石油“四纵六横”
重卡补能网络的核心站点，曲沃油库
综合加能站承担着新能源物流补给
与绿色运输转型的双重任务，成为山
西石油光储充一体化建设的样板，为
矿区与城市间的物流运输提供稳定
支撑。

赵 辉

“杨大师，都凌晨两点多了。启
泵试验没问题咱就撤，您还蹲这儿
瞅啥呢？”

“再查查各部位螺栓紧没紧固
到位，别留着检修质量隐患。咱干
活儿就得保高质量，机泵运行必须
100%合格！”

11月7日凌晨2时，西北油田采
油三厂采油管理一区主任技师、设
备管理员杨国宏，带着泵修团队在
8-1计转站检修完1号外输泵，大伙
儿都想着收工，他却趴在设备旁逐
点排查安装质量。

“米师傅，你过来瞧瞧！”杨国宏
指着机泵底座，“水平度有偏差，时
间一长准得震动，搞不好底座、外壳
都得损坏，安全风险太大！”米师傅
赶紧凑上前查看水平仪：“啊，差了1
毫米多！”大家仔细检查后才发现，
原来是机泵底座一个角下沾了块没
清理干净的泥土。他们又是铲又是
擦，忙活半个多小时重新安装，杨国
宏盯着水平仪绿线居中，拍了拍底
座：“成了！水平达标，质量过关！”

这台 1号外输泵此前可让岗位
人员犯了难——外输能力断崖式下

降，排量跟不上，直接拖了生产后
腿，当晚的输出状态更是不佳。采
油区接到反馈后，立刻派泵修人员
现场“问诊”。一番拆检下来，症结
找到了：这台多级离心泵“服役”已
久，内部密封件、叶轮磨损严重，必
须马上更换。“关键设备可不能掉链
子！”泵修人员憋着一股劲，誓要守
住关键设备100%完好率的底线。

机泵连夜检修，泵修组加班加
点换零件、做调试，8-1计转站的岗
位人员也没闲着，同步清理了机泵
进口滤网，把所有潜在问题都消除
在萌芽状态。2时 35分，流程导通
检查无误，随着一声“启泵”指令，1
号外输泵“呜呜”轰鸣着重启。听着
运行声音平稳无杂音，摸着手感无
震动，再看压力表，外输压力比之前
足足提高了0.3兆帕，排量彻底恢复
正常！

收拾工具时，有人开玩笑说：
“杨大师，今天是质量日吧，您这质
量关把得也太严了！”杨国宏笑着整
了整安全帽：“在我这儿啊，天天都
是质量日！咱得时时刻刻绷紧质量
弦，确保机泵高质量健康运行！”话
音刚落，现场就响起了一阵会心的
笑声。

万里赴一线 暖心解心结
——华东石油工程“EAP一线行”让安全理念在一线员工心中扎根

重卡司机的“一站式”补能新体验

深夜打赢“质量战”

11 月 11 日，青岛炼化组织员工开展心肺复苏专项培训。培训通过理论
讲解、教学互动、现场示范等多种方式，帮助员工系统学习掌握科学的现场急
救知识与实操技能，进一步提升应对突发事件的应急救援处置能力，为筑牢
生命安全防线夯实基础。图为员工现场学习心肺复苏操作。 刘 强 摄

齐鲁石化党校（培训中心）大力推进实训室建设，积极协调专业部门与相关单位，做好实训室设备的利旧复用与
调拨统筹工作，同步组建实训教师团队，提升实训教学综合实力。图为 11月 18日，在该中心新建成的阀门维修实训
室，运维中心青工拆解阀门，了解内部结构。 李建强 摄

建设实训设施 提升教学实力


