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有话愿跟书记唠

50出头的马敬朝肤色黝黑，笑容和善，穿
一身洗得略显发白的红工衣，看上去像是个

“干活儿的”。对此马敬朝笑言：“咱本来就是
普通员工，不过是在管理岗而已。”

在一线员工心里，马书记谦虚随和，干活
儿时能跟大伙儿唠到一块，知道谁的活儿累、
谁家里有难处；遇上事了找他，不用绕弯子，他
不会摆架子，能帮着想办法的绝不含糊，心里
有委屈跟他说，也能得到实在的安慰。不是高
高在上的“官儿”，是能靠得住、信得过，让人觉
得踏实的“自家人”。

厂里在外地设有多个项目部。今年夏天，
广东、广西及四川等多地出现暴雨天气，马敬
朝时刻关注着天气预报，经常和项目部的经
理、书记沟通，让他们“全面排查管网、设备、车
辆等状况，备好防汛物资，完善应急预案，千万
不能掉以轻心”。

可即使千叮咛万嘱咐，他还是放心不下。
有些项目部地处山区，滑坡、泥石流等险情随
时可能发生。想到这些，他又拿起电话：“一定
要注意员工安全，特别是户外巡线人员，务必
做到有备无患。”

对马敬朝来说，员工安全健康是头等大
事。厂里开会，但凡提到“以人为本”，他总要
多说两句：“‘以人为本’可不是一句口号，而是
需要细化落地的一件件事。”道理明摆着：员工
不安全，队伍不稳定，活儿怎么干？企业怎么
发展？此时再谈什么完成生产经营指标，都是
空话，没意义。

为此厂里建立了员工健康档案。哪些员
工身体有病、什么病、控制得怎么样，档案上清
楚，马敬朝心里也清楚。他经常找大家聊天，
问问最近身体咋样，有没有不舒服，指标是否
正常等。老王在后勤工作，做过心脏搭桥手
术，是马敬朝的重点关注对象。两人年纪相
仿，聊起健康话题很投缘，每次马敬朝都不忘
提醒他“少抽烟、少喝酒”。老王说：“马书记人
实在，不拿架，有话愿意跟他唠。”

“不拿架”的马书记心也细。一天，马敬朝
到基层走访，发现有位司机脸色不太好，就让
他“回去先睡会儿”。司机睡了一觉，神情还是
蔫蔫的，马敬朝觉得不对劲：“是不是病了？”赶
紧派车把他送到了医院，结果到那就住院了。
下午再去看他，嘴歪了，手麻了——原来是突
发脑梗。医生说，好在就医及时，不然麻烦就
大了。

“解扣”也要讲艺术

身为书记，免不了要为员工做思想工作，
马敬朝称之为“解扣”，前提是要清楚“扣”在哪
里。这些年他养成了一个习惯：独来独往下基
层——不用基层干部陪，自己跟员工聊，不为
别的，就是想听真心话。他向大伙儿承诺：“想
说啥就说啥，公事私事都能说，而且绝对保
密。”有些员工在外部市场，没机会面对面，“那

就打电话，不愿意打就在石化通直接留言也
行”，总之沟通渠道完全敞开。有人担心：万
一真话也有水分呢？“很正常。”马敬朝说，“有
些话可能会夸张，但你可以甄别，咱不能因噎
废食。不管真假，有意见就说明他对领导有看
法，即使有水分，也可以作为一种提醒或风向，
引起警惕。”

马敬朝这样劝告基层干部：“别怕员工讲
真话，他能跟你发牢骚甚至拍桌子，说明他还
信任你，没把你当外人。一旦他不说了，表面
上没事了，不是问题解决了，而是把意见憋在
了肚子里。憋久了，直接找上级反映了，那时
你就失败了。”为此他还打了个有趣的比喻：

“就像两口子过日子，免不了争争吵吵，一旦不
争不吵不沟通，离分手也就不远了。”

不过“解扣”也要讲艺术。上个月，一位前
线员工给马敬朝打电话，说自己刚下夜班，本
该回家休息，领导却不让走，非让参加安全培
训考试：“强行占用员工下班时间，这算不算违
反劳动法？”听得出，对方正在气头上。马敬朝
没直接回答，而是转了个弯：“安全培训保护的
是咱自己，领导出发点肯定是好的，如果不是
下夜班，这个考试该不该考？你不用现在回答
我，要不过两天咱再通个话？”

放下员工电话，马敬朝又拨通了前线领导
电话：“不是批评你们，让员工参加培训考试，
增强安全意识，这本身没有错。可员工刚下夜
班，也需要休息，咱是不是可以灵活点，再组织
一次考试？”

事后没两天，那位员工又打来电话：“马书
记，没事了，领导调整了考试方式，现在可以考
试、工作两不误。”

关注员工的关注

把员工当家人、关注员工的关注是马敬朝
的工作原则。有员工抱怨奖金发放不及时不
透明，他立刻找人了解情况，发现奖金发放没
问题，但是缺公示、缺解释，员工不知情，因此
有意见。“今后凡是涉及利益分配的事都要全
厂公示，必须让员工有知情权”！以此为戒，马
敬朝“敲打”手下干部，“有事千万别瞒，一瞒就
有人猜，越猜越往坏处想，公开反而没问题”。

马敬朝人爽快，不爱藏着掖着，提倡无障
碍沟通，尤其是领导干部之间。常说家和万事
兴，企业也一样，“企业是我们共同的家，如果
领导不和睦，干部就会选边站队，‘家’还能好
吗？最后受伤的不还是咱自己”？

员工印象中，马书记很少发脾气，一旦发
脾气就挺吓人。两年前，有位70多岁的老人
找到马敬朝。老人是员工遗属，想报名油田安
置房，但需要开具员工死亡证明，可老伴已经
故去20多年，去哪个部门开这份证明呢？老
人四处求人无果，最后才找到了马敬朝。了解
了事情原委，马敬朝不客气地把人事科“熊”了
一顿：“让一个老人来回跑，换了是你家人会怎
样？必须把老人的事办好！记住做人做事要
将心比心，再过 10年 20年，你我都是退休老
人，若被人推来推去，心里啥滋味？”

虽然挨了训，被训的人却心服口服，并由
衷地为马书记的“人情味”点赞。“身为管理人
员，如何获得一线员工的信任？”有年轻干部向
马敬朝请教。马敬朝的回答很直白：“换位思
考。如果你是员工，你希望领导怎么做？答案
这不就有了嘛。”

把员工放在心上的
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从山东东营到新疆克拉玛依戈壁深处的

胜利油田新春公司春风基地，这条路，刘晓庚

已经往返了两年。

2023年，胜利油田西城服务协调中心开启

员工健康新春项目，这是油田健康管理阵地首

次实现跨省跨区域的突破。没有片刻犹豫，在

现河医疗卫生项目部担任科室主任的刘晓庚第

一时间报名。

戈壁生活的单调，刘晓庚早有耳闻。妻子

退休前在新春基地工作过 3年，他知道，位于

戈壁腹地的新春公司管理一区和三区距周边

最近的 128兵团医院也有 18公里。“那里需要

我们”。

尽管已经过去了两年，刘晓庚依然清晰记

得第一次抵疆的情形。当车子驶进春风基地

院内时，远远就看到健康驿站外迎接的人群。

“你们来了，我们就踏实了。”那一刻刘晓庚和

搭档赵梅感受到的热情，比 7月新疆的温度还

要热烈。

一切从零开始。他们听取员工需求，完善

健康服务制度，采购药品器械，从新春公司和外

闯单位2000余名员工中筛选重点关注人员，建

立“一人一策”档案……健康服务工作很快迈入

正轨，健康讲座、急救培训、基层巡回服务也陆

续开展起来。用一周时间，刘晓庚在新春公司

综合服务中心的协助下，跑遍新春公司4个管

理区，查看周边医疗环境，为每个管理区都建立

起“120急救途径”。

刘晓庚从医20多年，积累了丰富的医学知

识和临床经验，员工们亲切地称他“全科大

夫”。除了日常头疼脑热咨询、跌打损伤换药、

晨起测量血压血糖等，他更为关注的是那些凶

险的隐性病症。

2024年 9月的一个清晨，一名员工突发胸

闷胸痛且伴有头晕症状。当他大汗淋漓地到

健康驿站咨询时，刘晓庚凭借经验迅速判断为

急性心梗，立即指导其用药并迅速转诊到 90

公里外的奎屯市医院。当员工生命体征恢复

平稳后，接诊大夫由衷地说了一句话：“幸亏你

们有专业人员第一时间急救处理，否则后果不

堪设想！”

经历了这场生死救援后，刘晓庚感觉“这辈

子都没那么自豪过”，从死神手里抢回一条生

命，觉得自己的工作更有价值了。

刘晓庚的宿舍就在健康驿站隔壁。在新疆

的日子，“下班”对他来说是不存在的。他的宿

舍门从不上锁，健康驿站门口张贴联系方式，无

论是健康咨询还是其他服务需求，他都会第一

时间响应。也正因为如此，在新疆的每一天，他

都紧绷着神经：“守护着2000多名员工的生命

健康，一刻都不敢松懈。”

新春油区基层班站相对分散，刘晓庚会定

期开展巡回服务、送医上门。两年间，他无数次

坐车行驶在沙漠和戈壁深处，既感受过50摄氏

度的酷暑，也见到过零下40摄氏度的寒潮。一

路的颠簸和辛苦，都会在为员工送上健康服务

的那一刻烟消云散。

今年3月，不少员工感染甲流。那段时间，

刘晓庚从早晨睁开眼一直忙到半夜，有时刚想

躺下迷糊一会儿，就会有高烧的员工来敲门。

每天接触病人，刘晓庚也未能幸免，但他仍然坚

守岗位，一边忙着应急处置，一边还要做好健康

提醒和消杀指导。搭档赵梅数次问他“还能坚

持吗”，刘晓庚都坚定地点点头。那几天，是刘

晓庚最想家的时候，但为了不让妻子担心，每次

通话时他都只说了几句就匆匆挂断。直到两个

月轮值期结束回到东部，妻子才知道原委。

两年间，春风基地的重点关注人群数量明

显下降，刘晓庚也和大家处成了朋友。在春风

基地站待了十年的李明光说：“有刘大夫在，我

们很安心。”

寒来暑往间，刘晓庚已经往返新疆、东营十

余次，他却从来没有见过乌鲁木齐白天的街

市。“从来到走，都是在春风基地工作，只能在离

开新疆的前一晚，在乌鲁木齐逛一逛”。

当被问及还要在新春基地待多久时，刘晓

庚说，只要有需要，他会一直在那里待下去。

“与员工换位思考、把员工当家人、替员工办实事”，马敬朝用一件件
实事，成为员工愿意掏心窝子的“自家人”——

马敬朝马敬朝，，中原油田天然气产销厂党委书记中原油田天然气产销厂党委书记、、副厂长副厂长，，中央企业优秀党务工作者中央企业优秀党务工作者，，
集团公司劳动模范集团公司劳动模范

宿舍门从不锁，电话
24小时在线，在胜利油田
新春公司春风基地，刘晓庚
的名字，早已和“安心”二
字紧紧相连——

“有他在，很安心”

哈萨克斯坦布扎奇
油区的每个“急茬儿”，最
后都落在了一个人身上：
刘佳，这个在哈萨克斯坦
守了9年的“补位手”——

“补位手”刘佳

刘晓庚（左）为员工解读体检报告。

马敬朝（右二）为输气站员工送去西瓜、饮料等防暑降温物资。

刘佳在分析研究探井解释成果资料 。

图片 人物
太行山上的“夫妻加能站”
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今年，是刘佳在哈萨克斯坦过的第 9

个夏天。没人能说清他到底有多少个身

份。经纬公司中原测控公司国际项目部综

合录井队队长是他的本职，但在布扎奇油

区这片戈壁上，他更像个随叫随到的“救火

队员”。

“少个人就转不动了，我多搭把手，大

家都轻松。”他总这么说。可在布扎奇的

井场里，这份“搭把手”早已不是偶尔的帮

忙，而是哪里有缺口，他就往哪里填。

时间回到2017年春天，刘佳第一次踏

上哈萨克斯坦的土地，这一年他32岁。刚

来没多久，有次探井施工，录井仪突然死

机。当时井深已近目的层，停钻会耽搁工

期，不停钻若数据中断，可能错过油气层。

仪器工程师恰好回基地办事没在，现场操

作员急得满头冒汗。学地质学、和仪器专

业不搭边的刘佳蹲在仪器旁，摸出工具包

里面的螺丝刀、万用表，还有他自己画的仪

器电路图。他先查电源，再测主板，突然停

在一个电容上：“试试换这个。”同事递来备

用电容，他捏着镊子小心换上，开机后屏幕

亮了，数据重新跳了出来。

2020年测井项目扩大，测井人员一时

紧张，项目负责人急得转圈。刘佳说：“目

前录井任务松闲些，我去顶。”负责人一愣：

“你对测井设备熟？”“不熟就学。”那半个

月，他跟着测井队老员工学操作，绞车、电

缆、井下仪器摸了个遍。一次下井仪器卡

了，风大爬梯晃，他系上安全绳就往上爬，

下来手磨出血，抹点药膏又去记数据。

从此，他成了项目上的“超级替补”。

录井队忙不过来，作为队长的他还顶岗地

质工或者操作员；测井队缺人，他有时间了

照样顶上去；有次营地厨师生病，他还系着

围裙给20多号人做了顿西红柿鸡蛋面，虽

然盐放多了，大家却吃得很香。

2021年队里新来了3个哈萨克斯坦小

伙子，刚从学校毕业，连录井仪基本操作

都不会。甲方催着开工，队里人手紧，刘

佳干脆把他们带在身边，手把手教。哈方

小伙子阿依别克性子急，有次调仪器参

数，没等数据稳定就记下来，结果报错。

刘佳没责备他：“这就像烤面包，火大了糊，

火小了生，得等温度稳了才行。”他拿笔记

本画流程图，手把手地教。如今，3个小伙

子成了技术骨干，阿依别克还当了现场队

长。每次有新员工入职，阿依别克总向人

推荐：“刘佳是最好的师傅，什么都会，什么

都肯教。”

2024年项目安全员调离，一时没找到

合适的人。得熟井场、懂设备，还得能跟中

外员工说上话。刘佳主动接了：“我来吧，

我熟悉这里的情况，安全这事儿不能等。”

有人劝他：“当队长就够忙了，安全员事儿

多。”他摇摇头：“安全是人命关天的事，等

不得。”

他给工区内的各井场画了安全路线

图，标上应急设备位置，连灭火器压力值都

每周查一遍。“非常细心、认真，尽职尽责，

任何安全隐患在他面前都躲不过去。”项目

部经理牛少亮竖起大拇指。

这些年，他带队施工的数十口井，全是

甲方评价里的“优秀”；带出的 5个外籍徒

弟，个个能独当一面；兼职安全以来，项目

没出过一次安全事件。甲方负责人说：“有

刘在，我们放心。”

上个月，刘佳回国倒休结束返回哈萨

克斯坦那天，阿依别克和几个队员来接他，

手里拎着刚烤的馕。刘佳接过馕，咬了一

口，香得眯起眼。阿依别克说：“刘队，新井

要开了，就等你呢。”

刘佳笑着点点头。他还是那样，哪里

需要就往哪里去，像个不知疲倦的补位手，

又像戈壁胡杨，扎下根后就把每寸土地都

当成家。

曹 方 图/文

白露过后，太行山脉清晨已有凉意。沿
省道 327 盘旋至海拔 1397 米的山坳，山西长
治石油太行加能站就藏于群山间。

“这时候最忙，游客都赶在国庆前来看山。”
加油机旁，站经理李伟斌擦了擦额头的汗，声音
里带着山里人的实在。这座藏在东井岭乡的加
能站，是通往太行山大峡谷的一个能源补给
点，这对夫妻，已经在这里守了7年。

从事石化行业31年的李伟斌，曾辗转4个
加能站，2018年和苏变丽来此时“没电没网，晚
上听山风吼”。如今通了电，用水仍得去1.5公
里外的北行头村买，200元两车水装满水窖，除
了自己用，还能给过往司机供开水。

旅游旺季时，每天有上百辆外地车停靠。
“只要地图能搜到我们，就不能让司机跑空。”
李伟斌说。有次夜里3点，一位自驾游旅客半
路抛锚，他开车送油往返20多公里，对方要多
给钱，他摆摆手：“出门在外都不容易。”

太行一号公路开通后，他们更忙了，不
仅管加油，还成了义务导游。地图摆在加
能站最显眼处，游客问起路线，苏变丽总能
说清哪条路能看日出、哪段峡谷适合拍照；
衣服破了，她的针线包总能派上用场。7 年
的时间，夫妻俩将小站管理得井井有条，油
品销量增长 60%，易捷商品销量提升 40%。
李伟斌也因此获得山西石油季度服务之星
称号。

加能站的家之外，县城里还有他们放不
下的牵挂：刚大学毕业的大女儿、上高中的
小女儿，以及患阿尔茨海默症的母亲。但站
里不能没人，夫妻俩只能分开照应。

除了加油，李伟斌还是兼职护林员。加
能站背靠国家公益林，他每天巡山，见过野
猪、黄羊，甚至发现过罕见的豹猫踪迹。“生
态好了，动物多了，看着就高兴”。

安全更是刻在骨子里的弦。几年前山
火逼近，距加能站仅 50 米，他当即关电源、
拉警戒线，和村民一起扑火，“风向变的那一
刻，腿都软了”。如今，消防器材每月检查，
应急预案烂熟于心，“保命的事，不能马虎”。

“只要站在这儿一天，就得让路过的人
暖一天。”这座小小的加能站，像一盏灯，亮
在太行深山里，而守灯的人，用坚守把平凡
的日子过成了动人的风景。 李伟斌和妻子苏变丽在和女儿视频。

加油机旁，李伟斌在给农用三轮车加油，妻子苏变丽则端着保温壶，给车主倒上一杯热水。


