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“每次跑长途，最愁的就是脏衣服没地
方洗。在中国石化加能站，交完脏衣服就能
安心赶路，回来时直接取干净的，比家里还
方便！”长年往返于湖北宜昌与荆州的货车
司机李师傅每次来到湖北宜昌石油长江加
能站，都会专程“托付”换洗衣物，言语中满
是赞许。

作为宜昌石油推广司机之家的标杆站
点，长江加能站聚焦货车司机“洗衣难”问
题，在站内司机之家配备全自动洗衣机，并
提供清洗、晾晒、寄存等一站式服务。司机
进站后，可先领取上一次托付清洗的衣物，

洗完澡再将脏衣服交给员工，省去等待洗衣
的时间，真正实现“即送即走”。考虑到司机
途中可能会衣物破损，站内还贴心准备了针
线包和备用纽扣，员工化身“临时裁缝”，协
助缝补裂口、加固纽扣，解司机燃眉之急。
针对司机应急换洗需求，长江加能站司机之
家长年备有一次性内衣、袜子等简易换洗
包，司机登记后即可免费领取，一系列贴心
服务赢得广泛好评。

截至目前，宜昌石油已在全市 34座司
机之家配齐洗衣机、浴室等设施。为进一步
延伸服务链条，该公司与UCC国际洗衣品
牌合作，在司机之家和爱心驿站同步增设衣
物送洗服务，不仅惠及广大货运司机，也满
足了周边近 3000户居民的日常需求，实现

“一站服务两类人群”。自 5月服务升级以
来，宜昌石油洗衣服务站累计接收司机及居
民衣物1000余件，充值金额超4万元，服务
认可度持续攀升。

下一步，宜昌石油计划在两年内将洗衣
服务覆盖中心城区40%的重点站点，同步优
化线上服务流程：通过企业APP或小程序，
用户可实现“一键预约取衣、实时查看进度、
在线支付”全流程操作。同时，宜昌石油在
已申报的 10个取衣站点基础上，配备了专
人负责洗衣业务的调度管理，确保无论司机
行驶多远，都能享受便捷、暖心的“洗衣服
务”，让司机之家真正成为他们的“第二个
家”。

衣衣洗衣服务洗衣服务 成为司机成为司机““第二个家第二个家””

食食 行行

用用

打造有品质、有温度的“路上之家”

问：随着中国石化加能站向“油气氢电服”综合能源服
务转型，其配套的司机之家在服务上有哪些优化升级？

王 勃：近年来，江苏石油全面推进司机之家规范化建
设，切实解决货车司机在长途运输中面临的“急难愁盼”问
题，努力打造温馨、便捷、智能的公路服务新生态。

一是按照“统一标准、统一形象、统一规范、统一服务、
统一管理”的“五统一”要求，打造“易厨房”餐饮品牌，践行

“一进江苏、三餐无忧”服务理念。在淮安等地的重点站点，
除提供常规快餐外，还推出牛肉汤、淮扬面、手工水饺等地
方特色美食，满足司机多样化的饮食需求。

二是增设货物配载、车辆维修等更贴合货车司机需求
的附加服务，同时通过升级监控系统并接入省总工会“智慧
驿站”管理平台，在核心站点休息区配备大屏实时显示停车

画面，有效提升停车安全性和司机安全感。
三是优化司机之家小程序，集成站点查询、餐券发放、

设备联动等功能，对洗衣、淋浴等高频使用服务实行微信扫
码操作，提升使用便捷度。推动“图家合一”，将全部司机之
家站点精准接入百度、高德等主流地图平台，实现“一键导
航”直达，让货车司机找得到、进得来、用得好。

徐 敏：广东石油紧扣货车司机实际需求，推出六大服务
升级举措，全面优化司机之家功能布局与服务体验。一是
推进设备智能化联网，提升核心服务效能。运用物联网技
术实现洗衣、淋浴、休息区等设施的智能管理与远程监控，
优化设备调度与运维效率，增强服务稳定性。二是全面升
级热水供应系统。配备即热式大容量高效热水器，确保在
多人连续使用的高峰时段仍能稳定供应热水，解决司机洗
澡用水难题。三是增配大功率烘干设备。针对南方多雨潮
湿天气及司机频繁换洗衣物的需求，提升设备烘干能力，实
现衣物、鞋袜快速干燥，提供更完整、高效的洗护服务闭
环。四是创新引入洗鞋服务。紧跟年轻司机群体偏好穿运
动鞋的习惯，增设专业洗鞋机，细致关怀司机的日常驾乘生
活。五是打造“易捷小厨”热餐服务品牌。提供价格实惠、
营养均衡、卫生可口的热餐热饮，让长途奔波的司机吃上暖
心饭，切实提升餐饮服务质量。六是推动会员体系全面互
通。打通“油气氢电服”多业态会员权益与司机之家服务积
分系统，实现消费积分通用、服务权益共享，构建一体化、便
捷化的综合服务生态。

问：不同省份的司机之家服务模式差异显著，如何根据
区域司机的核心需求定制服务？

王 勃：江苏石油在司机之家建设中坚持需求导向，通过
深入调研、区域化功能设计和服务分层管理，精准回应省内
货车司机的多样化需求，构建“标准化+个性化”并重的服务

模式。
精准定位需求，优化网络布局。针对江苏南北跨度大、

气候湿润的特点，江苏石油通过问卷调研，梳理出司机群体
普遍面临“吃饭难、洗澡难、洗衣难、休息难、安全停车难”五
大痛点。结合高速公路与国省干道的车流分布数据，对 115
座加能站的司机之家进行提档升级，优化服务体验。

融入地域特色，提供差异化服务。因地制宜融入地方
文化元素，如在镇江超群加能站提供特色“镇江锅盖面”，在
易捷便利店设立丹阳眼镜等地方品牌专柜，满足司机对地
域风味与文化认同的需求。同时，根据运营时段特点实施
服务分层：在南京新金加能站主推日间盒饭，在金田加能站
重点打造“夜宵服务”，精准适配不同站点司机的作息规律。

强化气候适应，提升服务舒适度。核心站点普遍配备
免费淋浴间和洗衣烘干设备，在夏季提供绿豆汤等消暑饮
品，在冬季保障热水供应并加装暖风设备，尤其强化苏北地
区站点的防寒保暖措施，切实提升极端天气下的服务保障
能力。

徐 敏：今年以来，广东石油创新开展司机之家“三个
100”深度调研——累计 100 小时跟车体验、访谈 100 位卡车
司机、收集 100 份物流企业问卷，系统绘制客户真实需求图
谱。调研发现，卡车司机群体存在三项核心诉求：92%的司
机日均驾驶超 10 小时，对淋浴清洁有迫切需求；65%的司机
对油品盗窃存在安全焦虑；78%的司机渴望情感交流与社交
空间。基于调研成果，广东石油精准施策，推动司机之家服
务再升级。

一是聚焦洗护需求，打造一站式洗护空间。在多个站
点增配操作简便、实用高效的洗衣机、干衣机、洗鞋机，配套
设置洗衣台，满足司机清洗衣物、鞋袜的多样化需求。在重
点站点增设分性别淋浴区及配套等候区，配备休闲凳、即热
式热水器、吹风机等设施，从细节入手提升淋浴舒适度，切

实解决司机长途驾驶中的个人清洁难题。
二是强化安全保障，营造安心停靠环境。针对司机普

遍担忧的油品盗窃问题，全面升级司机之家站点监控系统，
实现重点区域全覆盖、全天候监控，有效防范安全风险，让
司机敢进站、愿停留、住得安心。

三是构建交流平台，传递温暖关怀。线上依托微信客
户群打造“云端车友圈”，为司机提供即时沟通渠道，便于分
享行车见闻、交流货运经验、反馈服务建议，形成互助共享
的线上社群；线下通过组织年夜饭、公众开放日等温情互动
活动，为长年奔波在外的司机提供面对面交流机会，缓解孤
独感，增强归属感。

问：未来，对于进一步扩展司机之家网络有什么具体规划？
王 勃：截至目前，江苏石油已建成 548 座司机之家，在

全省范围内构建起覆盖广泛、布局合理的“三纵两横”服务
骨干网络，日均服务司机超两万人次，成为公路物流服务体
系中的重要支撑力量。

在网络规划方面，江苏石油坚持“样板引领、全域提升”
发展策略，推动各地市公司建设两座以上功能齐全、服务优
质的旗舰型司机之家，在此基础上全面提档升级现有站点，
重点实现高速公路及国省干道服务区司机之家全覆盖，着
力填补苏北及省际交界区域的服务空白，进一步提升区域
服务均衡性与可及性。

在重点区域，江苏石油紧密围绕国家“七纵九横”LNG
走廊规划，优先推进高速出入口、物流园区周边站点的布局
优化与功能升级，在苏北地区新建的站点中，将司机之家基
础服务配套纳入新建 LNG 加气站的标准化建设内容。1~7
月，江苏石油 LNG 销量同比增长 72%，显著提升了在清洁能
源领域的市场竞争力，成功塑造了“加气到石化，服务有温
度”的品牌形象。

刘洪发 娄 巧 金丹妮 何 康 郁敏洁 刘 露 整理

新闻会客厅

72025年9月10日 综合服务
□责任编辑:李晓芳 □电话:59963157
□邮箱:lixiaofang@sinopec.com
□审校:张春燕 □版式设计:李 默

随着我国物流行业的快速发展，广大货车司机作为公路运输的中坚力量，长期面临“吃饭难、洗澡难、休息难、停车难”等现实问题。中国石化油品销售企业主动践行央企社会责任，将司机之家建设
作为提升服务品质、彰显人文关怀的重要抓手，全面融入“油气氢电服”综合能源服务转型战略。截至目前，中国石化油品销售企业在全国31个省区市打造了4428座司机之家，持续推进司机之家标准
化、智能化、人性化建设，不断优化餐饮、洗浴、休息、洗衣、汽服等基础服务，并结合区域特点开展差异化、个性化服务探索，以实际行动为货车司机打造温暖、安全、便捷的“路上之家”。

阅读提示

服务“衣食住行用”打造车轮上的“家”

□陈小梅 董之嘉

每天 10时起，浙江嘉兴石油海盐胜丰
加能站司机之家的食堂里便飘出阵阵饭菜
香。红烧肉、西红柿炒鸡蛋、麻婆豆腐……
由炒菜机器人精心烹制的家常菜陈列整齐，
热气腾腾。

“12块钱一荤两素，米饭管饱，在我们司
机群里都传开了。”常跑浙江嘉兴至广东线
路的货车司机朱师傅端着餐盘笑着说，“以
前赶时间只能吃泡面凑合，现在加油顺便把
午饭吃了，这里的菜便宜又可口，有家的味
道。”海盐胜丰加能站位于525国道海盐段，
是途经货车司机的重要补给点，而热餐服务
是该站司机之家的一大特色，日最多可售出
170余份套餐，深受司机群体欢迎。

长期以来，长途货车司机面临“吃饭难、
吃饭贵、吃饭不定时”现实困境。为切实解
决这一“急难愁盼”问题，嘉兴石油深入调研
司机对餐食的需求，总结出“多、快、好、省”

四大特点：分量要足、供应要快、口味要家
常、价格要实惠。据此，嘉兴石油在下属8座
站点的司机之家推出平价快餐服务，利用炒
菜机器人进行快捷操作，提供10~15元不等
的多档家常菜套餐。菜品兼顾地域差异，设
有辣、微辣等多种口味，并配备馄饨、水饺、
粽子、茶叶蛋、烤肠等热食，满足司机的饮食
偏好。据统计，嘉兴石油司机之家月均服务
司机超 8000 人次、餐饮销售额突破 10 万
元。餐饮服务有效吸引了柴油客户进站，带
动油品及易捷服务销售额提升，实现社会效
益与经济效益的双赢。

为进一步提升服务品质，嘉兴石油计划
在更多符合条件的站点推广热餐服务，通过
引入炒菜机器人或现场烹饪，扩大覆盖范
围。同时，该公司将持续在司机之家拓展公
益理发、加油送餐券、洗衣干衣、淋浴休息等
便民举措，致力于为司机打造环境整洁、服
务贴心的“暖心之家”，让奔波在路上的他们
真正感受到“家”的温暖。

□梁 菁 文/图

长途奔波、休息不足，是集卡司机（集装箱
卡车驾驶者）最深的困扰。找到一个能安心停
车、舒心洗澡、踏实睡觉的地方，是这一司机群
体路途中最朴素也最迫切的愿望。在上海沪
北石油泰和路加能站的司机之家，这一愿望得
到实现，站内配备的“太空睡眠舱”已成为司机
们口口相传的“安睡”港湾。

泰和路加能站位于上海S20外环线泰和
路匝道口，是集卡车辆进出宝山、往返上海的
必经之地。对于集卡司机张师傅来说，过去的

泰和路加能站是奔波路途上的一个补给点
——加油、泡面、加热水，然后蜷缩在驾驶室里
打个盹后继续赶路。“现在不一样了，有了能平
躺的‘太空舱’，门一关，安静又私密，睡上一个
多小时，就像给身体充满电，开起车来有精神
多了。”张师傅满意地说。

设置在泰和路加能站二楼休息区的4台
“太空睡眠舱”是该站的明星服务，每个舱体配
备电源插座、LED照明和镜子，封闭式设计有
效隔绝噪声，通风系统确保空气流通，避免闷
热。更重要的是，每次使用前，工作人员都会
更换一次性床单和被罩，从细节上保障卫生与
舒适。

为让司机睡得安心，泰和路加能站构建了
“一站式”休憩服务体系：设置集卡专属停车位，
配备24小时监控，保障车辆与货物安全；全天
候开放热水淋浴间，帮助司机洗去疲惫。从“安
心停车”到“舒心洗澡”，再到“深度睡眠”，泰和
路加能站司机之家服务紧扣司机“住”的核心需
求，将关怀落到实处，获评上海首座全国“最美
工会户外劳动者服务站点”，并于2025年成功
入选全国5A级司机之家，树立了行业标杆。

未来，上海沪北石油将持续聚焦司机“休
息难”问题，探索通过数字化手段实现睡眠舱
在线预约、使用状态实时查询与动态管理，提
升使用效率，同时，推动健康管理、图书漂流、
心理疏导等增值服务进站，让司机在短暂休整
中获得身心双重放松。

上海沪北石油

““太空睡眠舱太空睡眠舱””打造打造““安睡安睡””港湾港湾

□曾 芬

“以前开到外省时路况不熟，绕来绕去既
费时间又耗精力。现在有了智能导航，送货省
心又省力。”江西货运司机肖师傅在湖南长沙
石油北盛加能站司机之家的智能导航机前轻
点屏幕，仔细查看本次运输的最优路线。

随着自驾游兴起和物流行业快速发展，司
机对出行服务的需求已从“顺畅高效”向“智能
便捷、温暖关怀”升级。长沙石油精准把握这
一趋势，以北盛加能站和雷锋服务区站为试
点，全面升级司机之家智行服务体系，为司乘
人员铺就一条智慧、高效、有温度的出行之路。

长沙石油在司机之家推行的智行服务包
括智能导航系统与智能停车服务。其中北盛
加能站配备的智能导航系统可与司机手机联
动，实时获取城市货运限行、道路施工、交通拥
堵等动态信息，依托算法智能规划最优行驶路
线。无论穿行于城市主干道，还是途经偏远县
乡，智能导航系统均能为司机提供精准引导，
显著提升运输效率与行车安全。目前，该系统
已服务超5000名司机，累计导航里程数百万
公里，成为长途货运司机的“贴心助手”。

与此同时，雷锋服务区站司机之家引入智
能停车系统，在停车场入口及关键节点设置电
子显示屏，实时显示各区域空余车位数量与分
布位置，配合清晰的引导标识和现场工作人员
疏导，司机可快速定位、高效停
车。该系统启用后，车辆平均停
车时间较之前缩短了30%，大幅
提升了服务区的通行效率和用
户体验。

如今，长沙石油正以司机之
家为支点，逐步将智能导航与智
慧停车系统拓展至更多站点，持
续扩大服务覆盖面，提升司机的
获得感与安全感。未来，该公
司计划深度融合大数据与人工
智能技术，分析司机出行习
惯，提供个性化路线推荐、疲
劳驾驶提醒等增值服务，同
时，加强与政府交通部
门、物流企业协同，推动
数据共享与标准对接，
共同构建高效、智能的
货运出行服务体系。

□李 卓

“中国石化加能站不仅能加油，还能换胎，
真是帮了大忙。要是去市区维修，我们这种大
车停车都不方便。”8月14日，河南周口的周师
傅驾驶满载货物的货车到安徽铜陵石油桥南
加能站加油时，站经理江海洋发现车辆轮胎胎
压异常，随即引导他前往站内的司机之家汽车
服务点。很快，车辆便完成检测与补胎，周师
傅得以重新启程。

桥南加能站地处 G3京台高速与 G50沪
渝高速交会处，是南来北往的货运车辆的重
要中转站。为切实解决司机“修车难、停车
难、信任难”问题，铜陵石油主动搭建服务平
台，引入专业汽修团队，打破传统司机之家仅
限于休息服务的局限，推动服务从“人”向

“车”延伸，打造集加油、维修、停车、休憩于一
体的“一站式”综合服务体系。站内汽车服务
点可提供发动机、变速箱、底盘、轮胎、方向
机、刹车及电路系统等全方位检测与维修服
务，普通故障两小时内即可解决。针对大货
车维修停车不便的痛点，桥南加能站配备
1300平方米专用停车场，可同时容纳40辆大
型货车，场地开阔，进出顺畅，有效解决了大
型车辆维修时的停靠难题。

作为全国5A级司机之家和“最美工会户
外劳动者服务站点”，桥南加能站年服务近10
万人次。在车辆进站加油或维修期间，司机可
进入司机之家休息、用餐、淋浴、洗衣，实现“人
车分离、同步服务”。休息室内还设有24小时
全覆盖监控系统，司机可通过屏幕实时查看车
辆状况，真正实现“修得放心、歇得安心”。

以桥南加能站为范本，铜陵石油正逐步推
广“综合能源+综合服务”模式，计划在更多站
点增设应急汽修、快保快修等服务功能，打造
覆盖更广、响应更快的服务生态圈，让司机之
家真正成为广大货运司机信赖的“路上之家”。

““一站式一站式””汽服汽服
解司机燃眉之急解司机燃眉之急

炒菜机器人炒菜机器人 让司机吃上让司机吃上““热乎饭热乎饭””

安徽铜陵石油

浙江嘉兴石油

智能导航智能导航 铺就温暖畅行路铺就温暖畅行路

湖南长沙石油

湖北宜昌石油

住住

货车司机在司机之家享受免费洗衣干
衣服务。 练依玲 摄

泰和路加能站的
“太空睡眠舱”。

江苏苏州石油虹泾加能站员工江苏苏州石油虹泾加能站员工
迎接进站车友迎接进站车友。。 姜璟雯姜璟雯 摄摄

嘉 宾：

徐 敏
广东石油

零售中心经理

王 勃
江苏石油

零售中心经理


