
推荐站点：安徽安庆石油国华路充电站
适配场景：通过在企业园区内部及周边公共停车场设置充电点位，

缓解职工车辆通勤里程焦虑。

□金丹妮

“上班插电、下班满电，随充随走还省
钱。”在安徽安庆市经开区城管局工作的斯
女士谈起如今的通勤体验时难掩轻松。这
一改变，得益于安徽安庆石油在城管局附
近公共停车场投运的国华路充电站，它犹
如一颗“能量纽扣”，精准契合了新能源车
主的迫切需求。

随着新能源汽车普及，企事业单位职
工的通勤充电需求持续增长，但公共充电
设施不足、布局不均等问题日益凸显。为
此，安庆石油成立充电专班，深入调研城市
用电需求，主动对接政府部门、企事业单
位、工业园区及公共停车场，通过租赁场
地、平台接入等方式，在办公区内部或周边
停车场布局充电网络，着力实现通勤“充电
自由”。

其中，国华路充电站是安庆石油目前
终端数量最多、面积最大的快充站点。该
站位于市中心，距安庆高铁站仅1公里，邻
近多个居民小区与写字楼，地理位置优
越。站内配备 30把 120千瓦快充枪及充
电专属车位，可有效满足高峰时段的集中
充电需求。为提升服务响应效率，安庆石

油在站内每台充电桩的显著位置张贴片区
负责人联系方式，确保问题“即报即应”。

为引导错峰充电、提升充电桩使用效
率，安庆石油结合国华路充电站周边环境
特点，将每日 0时至 9时、11时至 16时设
为谷电时段，为车主提供充电优惠。7月，
该站充电量超20万千瓦时，其中谷电时段
充电量占比达70%，有效实现了电网负荷
调节与用户成本节约双赢。

企业自评企业自评：：
随着城市范围拓展，居民的通勤距离也

在不断延长。安徽安庆石油通过在企事业
单位聚集区布局充电站，一方面显著提升职
工的通勤便利性与幸福感，实现从“充电焦
虑”到“幸福补能”的转变；另一方面顺应新
能源汽车普及趋势主动布局通勤充电场景，
也是切入电动汽车后服务市场的战略举
措。目前，安庆石油已在新闻媒体中心、电
信公司、工业园区、旅游景区及机场等场景
布局充电设施，持续以“民生温度”提升城市
出行的“幸福刻度”，助力绿色低碳出行成为
新常态。

——安徽安庆石油党委书记 任德胜

“石化易电”书写
差异化服务新篇章
□何翔任

随着新能源汽车强势崛起，充电基础设施建
设已从“有没有”迈向“好不好”。中国石化充电
服务品牌“石化易电”，凭借敏锐的市场洞察和温
暖贴心的服务理念，正于城市街巷、校园周边、景
区沿线等多元场景中精心描绘出一幅幅差异化
服务的生动图景。这些遍布各地的充电站点，不
仅便利了公众出行，更折射出中国石化销售企业
通过场景化服务创新构建差异化竞争优势的市
场战略。

充电服务的终极目标在于精准匹配用户在
时间与空间上的实际需求。“石化易电”正将充电
网络深度融入人们的日常生活场景：在校园周
边，家长接送孩子时的短暂等待，可转化为高效
便捷的充电“黄金期”；在商超停车场，购物消费
与车辆补能同步完成，有效节省了专程充电的时
间成本；在高速公路服务区，充电桩与休憩空间
相辅相成，用一杯咖啡的时间缓解续航焦虑……
正是基于对用户行为模式的深入洞察，“石化易
电”让充电服务不再是出行的附加环节，而是自
然融入生活节奏的贴心体验。与此同时，“石化
易电”因地制宜、因需施策，根据不同区域的人流
规律、出行习惯和空间特点灵活布局、精准服
务。无论是城市核心区的快充网络、景区周边的
绿色补能点，还是远郊地区的应急设施，每一座
充电站都成为所在地点或场景的有机组成部分，
真正实现了“桩随人走、电随需至”的服务愿景。

技术创新始终是支撑优质充电服务的基
石。“石化易电”持续探索技术应用前沿，从智能
调度系统提升充电效率到光伏棚顶实现绿色供
电、从专为重卡设计的大功率充电设施到为夜间
营运车辆划设的专属充电区，不断拓展服务的边
界与深度。上海沪北石油为物流车队打造重卡
专属充电解决方案，显著提升了运输效率与能源
保障；四川成都石油针对客运车、运渣车等营运
车辆推出夜间充电专属措施，精准匹配高频使用
场景。这些实践不仅体现了科技的力量，更传递
出服务的温度，让“石化易电”在智能化、绿色化、
人性化的服务之路上走得更稳、更远。

站在能源转型的交会点上，“石化易电”正以
差异化、人性化服务赢得用户青睐，抢占发展先
机。每一个精心布局的充电场景，都是对“市场
在哪里，服务就延伸到哪里”理念的生动诠释。
当充电枪稳稳插入车辆接口的那一刻，接入的不
仅是绿色电能，更是“石化易电”与消费者无声却
充满共鸣的品牌沟通。

□张立火

8月 12日下午 5时，浙江宁波中兴中学暑假
托管班迎来放学高峰，王女士开车驶入校园停车
场内的中兴中学“石化易电”充电站，扫码充电后
开心地表示：“现在接孩子顺带充电，再也不用干
等了。”

中兴中学充电站位于宁波市镇海区庄市街道
核心区域，是浙江宁波石油针对家长接送等候场
景推出的创新服务。站内配备了 24个 120千瓦
大功率直流快充桩，并提供充电1小时免费停车
的服务。为应对开学后的车主充电高峰，该站选
择在暑期提前试运营，让家长在接送孩子的碎片
时间里即可完成车辆充电，真正实现省时省心。

同时，中兴中学充电站还充分利用毗邻商圈
的区位优势，打造“充电+商业+便民”一体化服务
体系。家长在车辆充电期间，还可享受购物、餐饮
等配套服务。站内配备的智能自助洗车机，更为
车主实现了“充电+洗车”的无缝衔接，进一步提
升时间利用效率。

自 7月中旬投运以来，该站日均服务车辆近
100辆次，累计充电量超5万千瓦时。这一创新模

式不仅满足了市民多元化的出行与生活需求，也
激发了周边商业活力，有效提升了城市公共服务
的整体效能。

企业自评企业自评：：
校园周边的充电站建设是浙江宁波石油推进

“电生态”战略的重要实践。依托浙江石油“整区
整县”充电发展模式，宁波石油聚焦家长接送等
候、社区服务等高频场景，打造“快速充电+停车
优惠+增值服务”一体化综合服务矩阵，持续完善
城市充电网络。

在校园场景中布局充电服务，一方面精准回
应了新能源车主在接送孩子过程中的充电需求，
将碎片化的等候时间转化为高效的补能时段，切
实提升车主体验；另一方面，在新能源汽车快速普
及的背景下，通过将充电服务融入日常生活场景，
可将单一的充电功能升级为集能源补给、便捷停
车、休闲服务于一体的综合服务站，构建“等候经
济”生态服务圈，同时促进绿色出行理念在校园及
社区的传播，实现经济效益与社会效益双赢。

——浙江宁波石油总经理 王会东

记者手记

□梁 菁 李泉成

“以前充电要跑很远，费时又费力，现在这个
站就在港口附近，充电快、服务好，让我省心多
了！”王先生是上海某物流车队的新能源重卡驾
驶员，自上海沪北石油宝山高新充电站投运以
来，他成了这里的常客。

宝山高新充电站毗邻城市主干道，是往返上
海市区和港罗泾集装箱港区物流车辆的必经之
地，周边厂矿企业与产业园区密集。在规划初
期，上海沪北石油深入调研港口码头、工业园区
及国省干道周边的新能源商用车需求，结合物流
线路与车辆运行规律，将建站选址锁定物流企业
聚集的宝山区。该站首期占地面积约为1500平
方米，配备22台慢充桩、13台快充桩，以及3台
专为新能源重卡设计的320千瓦一机双枪充电
桩。自1月运营以来，已累计服务车辆超1.66万
辆次，充电量突破90万千瓦时，有效解决了区域
重卡车辆“充电难”的问题。

依托优越的地理位置和完善的设施，宝山高
新充电站主动对接周边及外部物流企业，推出错
峰充电优惠等定制化服务方案。截至目前，已与
14家重卡运输企业建立长期合作。

为满足客户多元化需求，该站同步建设了司
机休息室、洗手间等配套设施，配备空调、沙发、饮
水机、手机充电设备等，赢得驾驶员的广泛好评，
带动运营效率显著提升，相比一季度，二季度重卡
充电量增幅达450%，展现出强劲的发展势头。

企业自评企业自评：：
针对中长途货运车辆、工程车辆等新能源重

卡面临的充电难、充电慢痛点，上海沪北石油聚
焦港口、工业园区等关键区域沿线，科学布局充
电网络。目前，宝山高新充电站二期充电项目正
稳步推进，将新增 5 台一机双枪重卡快充桩。未
来，沪北石油将以“两区三中心”为着力点，通过
自投自建与平台直连相结合的模式持续织密充
电网络，同时探索光储充一体化、换电等创新发
展模式，不断完善“油气氢电服”综合服务网络，
满足广大新能源车主的补能需求。

——上海沪北石油分公司代表、党委书记、
经理 徐沈荣

上海沪北石油

“物流充”模式：
助力绿色重卡运输

推荐站点：上海沪北石油宝山高新
充电站

适配场景：是往返上海市区和港罗
泾集装箱港区物流车辆的必经之地，周
边厂矿企业及园区密集，服务客户类型
主要为中长途货运物流车队、重卡车主。

“通勤充”模式：服务职工便捷生活
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阅读提示：
面对新能源汽车普及带来的“里程焦虑”与服务需求升级，中国石化销售

企业正通过差异化场景服务，加速构建覆盖城乡的充电网络，为新能源出行提
供全场景解决方案。

中国石化充电服务品牌——“石化易电”紧密结合客户需求，不断优化各
地充电站布局，从“能源补给点”向“场景解决”发展，通过“充电+”生态链延伸
服务边界，为客户提供更贴心、更便捷的充电体验，从单一充电功能升级为

“人·车·生活”综合服务枢纽。
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——中国石化“石化易电”用差异化场景打造“充电+”生态服务圈

□陈 阳

“本以为在高速服务区充电要等很久，
没想到这里桩多、充电快，20分钟就充了
八成电，趁这个时间还吃上了热乎的川菜，
太方便了！”近日，从四川自驾到云南旅游
的新能源车主李女士对云南昭通石油昭通
南加能站的充电体验赞不绝口。

这一高效便捷的补能体验，得益于云
南昭通石油在昭通南加能站的系统化充电
布局。针对新能源车主普遍存在的“怕排
队、盼快速、求适配”痛点，该站从硬件配
置、技术升级到服务配套全面发力，科学设
置10台直流快充桩和4台慢充桩，适配主
流车型，24个充电位同步服务，最快半小
时即可完成补能，有效缓解高速服务区充
电压力。技术层面上，充电桩搭载智能负
荷分配系统，可根据车辆电池状态动态调
整输出功率，避免因多车同时充电导致的
功率损耗，从而提升整体充电效率。在服
务延伸方面，昭通南加能站配备了可容纳
300人的餐厅、5A级司机之家（含休息床、
按摩椅），以及超1100种商品的易捷便利
店，全面满足驾乘人员的餐饮、休憩与购物
需求。

以昭通南加能站为样板，云南昭通石
油正采用“站内精品站+站外补能点”布局
模式加速推进充电网络升级，让便捷充电
触手可及，1~7月，在5个县区累计布局18
座充电站，同比增长125%。

企业自评企业自评：：
云南昭通石油持续深化新能源服务的

“广度”与“深度”，不断完善高速服务区车
辆充电服务。在智慧服务上，引入智能调
度系统，提升充电效率，联动高速公路沿途
的景点与美食资源，为车主推送“补能+游
玩”个性化方案；在场景拓展上，将司机之
家升级为“旅途生活舱”，增设母婴室、临时
办公区及地方特产体验区，让充电等待变
为舒适体验；在技术层面上，推进充电桩兼
容性与充电效率的迭代升级，适配更多新
车型，确保充电过程安全、稳定、高效。从

“满足充电需求”到“创造出行体验”，昭通
石油始终以车主需求为核心，不断延伸服
务半径，让“等电”变为“享电”，为绿色出行
注入新活力。

——云南昭通石油分公司代表、党委
书记 谢乾坤

“高速充”模式：续航补能“不打烊”

推荐站点：云南昭通石油昭通南加能站
适配场景：精准卡位 G85银昆高速这一跨省车流通道，为新能源车

主解决高速公路上充电难、饮食难、休憩难、物资采购难等问题。

云南昭通石油

□刘文黎

夜幕降临，成都三环路外侧的四川成都石油
必好充电站灯火通明。这座占地9300平方米、拥
有120个充电车位的大型充电站，自投营以来凭
借场地宽敞、车位充足的优势，充电量屡创新高，
已成为众多营运车辆夜间充电的“安心之选”。

在必好充电站的充电客户中，客运小车、运渣
车、小货车等营运车辆占比高达80%。为提升服
务体验，该站推出多项贴心举措。针对运渣车司
机夜间充电不便的问题建立专属客户群，提供代
看车辆服务——司机可通过手机实时查看充电进
度，无须在车旁守候；充电完成后，车辆可免费停
放至次日出车；专门划设运渣车专属充电区，实现
大车随到随充，既提升了效率，也避免了车辆混停
带来的安全隐患。通过实施一系列夜间举措，1~
7月，该站夜间充电量同比增长25%，日均服务车
辆超800辆次，排名销售系统前列。

在必好充电站运营过程中，成都石油敏锐捕
捉到夜间充电司机“吃饭难”“休息难”的现实问

题。为此，必好充电站引入社区食堂，每日营业超
20小时，提供实惠便捷的餐食，吸引大量营运车
司机在此充电、就餐。同时，站内的爱心驿站 24
小时开放，为司机提供舒适、免费的临时休憩空
间，让夜间充电等待不再“难熬”，用细致服务赢得
口碑。

企业自评企业自评：：
四川成都石油正着力将场地大、营运车辆多

的充电站打造为夜间充电补给站，为晚归车主或
夜间出行的新能源车主提供稳定的充电服务。针
对用户夜间错峰充电的需求，成都石油在站点配
套提供免费休息区、上网、饮水、阅读等便民服务，
并增设自助洗车、快餐简食等增值服务。这种“充
电+购物”“充电+养车”“充电+餐饮”“充电+增值
服务”的综合运营模式，可让车主在夜间充电的同
时，一站式满足多种生活需求，显著提升了客户黏
性，也为企业开辟了新的盈利增长点。

——四川成都石油副经理 岳 川

四川成都石油

“夜间充”模式：缓解营运充电焦虑

推荐站点：四川成都石油必好充电站
适配场景：凭借场地大、充电车位多的优势，满足客运车、运渣车等

营运车辆的夜间错峰充电需求。

□王 强

“逛街前插上枪，买完货充满电，停车费都省
了！”近日傍晚时分，游客刘女士提着刚买的波波
糖礼盒走出安顺古城市集，手机弹出的充电完成
提示让她步履轻快。

位于安顺历史文化街区负一层停车场的贵州
安顺石油古城充电站，是全省唯一的地下充电设
施，也是周边一公里范围内新能源车主补能的唯
一选择。面对核心商圈“停车难、充电挤”的痛点，
该站创新将20个充电车位（含16台快充桩）融入
商业动线，推出“充电免2小时停车费”活动，实现

“停车即充电”的无缝衔接。自投运以来，该站日
均充电量从初期的百余千瓦时跃升为近3000千
瓦时，午后至晚间车位利用率持续接近100%，单
日服务费收入近千元。

以古城充电站为样板，安顺石油紧扣“电要快
拓”战略，全面推进“线上引流 + 线下织网”充电
业务网格化布局。通过构建充电热力图模型，在
物流枢纽、交通干线、市中心及小区密集地科学布

点，形成“市中心-枢纽站-干线网”三级架构；积
极规划建设“错峰充电+文旅路书”联动站点，结
合安顺“21℃旅游”IP推出自驾充电导航服务；打
通“易捷加油”APP积分体系，实现加油、充电、洗
车积分互通，推出集充电、维保、购物权益于一体
的“养车卡”，会员已超1.4万名；通过短视频精准
触达本地客户，结合峰谷电价优化定价，有效提升
充电桩使用效率。

企业自评企业自评：：
贵州安顺石油正积极推进从传统能源补给商

向“车生态”运营商的战略转型。通过打造开放式
车生活平台，整合充电、养车、购物等高频服务，实
现服务生态化运营。在布局方面，该公司着力构
建覆盖“城区-景区-干线”的三级智慧充电网络，
尤其深化文旅与能源融合，将充电网络融入“黄果
树-龙宫”旅游走廊，探索“充电+文旅”数字地图
的建设和推广，推动能源网与消费网协同发展。

——贵州安顺石油党委书记 张吉锐

“景区充”模式：逛街补能两不误

推荐站点：贵州安顺石油古城充电站
适配场景：紧邻古城旅游街区、商场、市集与美食街，精准服务逛商

场、买特产、品美食的私家车主，破解商圈“停车难、充电挤”双重难题。

贵州安顺石油

“校园充”模式：解锁城市充电新场景

推荐站点：浙江宁波石油中兴中学充电站
适配场景：聚焦家长接送等候场景，提供高效便捷的充电服务。

浙江宁波石油安徽安庆石油

安徽合肥石油大众综合加能站员工为客户提供充电服务安徽合肥石油大众综合加能站员工为客户提供充电服务。。孙德荣孙德荣 摄摄


