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□上海同济大学国际文化交流学院院长 孙宜学

中国石化（Sinopec）作为我国最大的能源化工企业
之一，境外业务涉及 85 个国家和地区，设有 543 个机
构，已形成全球化布局：在油气勘探开发领域，业务覆
盖中东、非洲、南美等区域；在工程服务领域，炼化工
程、油田技术输出在共建“一带一路”国家中成为技术
服务的亮丽“新名片”；在成品油销售业务领域，通过建
设新形象加能站，开展与业务融合的品牌活动及公益
活动，实现境外并购式发展新突破，目前在中国香港、
新加坡、泰国、斯里兰卡等地运营加油站。

5 月，中国石化发布《2024 社会责任报告》，显示境
外用工总量 3.8 万人，境外员工本地化占比 74.3%。这
种深度融入全球市场的发展模式，不仅是央企国际化
的成功实践，更成为中华文化软实力输出的重要载体。

中国石化海外合作项目呈现三大
鲜明特点

——全产业链协同、本土化融合、绿色
转型引领

从上游勘探到下游销售实现全链条覆盖，构建了
全球化的产业生态，系统推进国际化人才队伍建设，制
定《国际化人才队伍建设纲要（2025~2030年）》，构建涵
盖人才引进储备、培养开发、选拔任用、考核激励、支持
保障的全链条管理体系。

坚持“人才国际化、用工本地化”原则，深化员工关
怀与文化融合实践，以中华传统节日为纽带，首创“场
景化解码+本土化再造”双向赋能机制，将中华传统文
化符号创造性转化为当地特色文创产品，形成“企业主
导-社区参与-政府联动”三维服务体系，有效提升了
海外员工归属感与属地认同度。

在绿色转型引领方面，中国石化积极推广绿色清
洁生产技术，在“高原水乡”乌干达使用世界最先进的
50分贝超静音自动化钻机；在厄瓜多尔建设环保井场，
呵护“地球之肺”亚马孙原始热带雨林，累计恢复植被
200多万平方米……此外，他们还牵头成立国际二氧化
碳捕集利用封存（CCUS）技术创新合作组织，主动呼应
全球碳中和趋势，充分展现了中国企业的环保担当。

中国石化在积极拓展海外业务的同时，主动向世
界讲好中国故事，让更多人了解中国石化海外合作项
目的鲜明特点。海外业务与企业责任、文化传播一体
并进，在“企业海外形象建设”“海外传播创新案例”“社
会责任典范”等领域屡获奖项，全面展现了在设施建
设、产业经贸、科技创新、公共卫生等领域的责任实践，
彰显了在国际化形象塑造、跨文化沟通和社会责任履
行方面的卓越实力。

多举措构建文化传播矩阵
——发布多语种社会责任报告，强化

“负责任大公司”标签

为切实履行国家形象海外塑造和中华文化国际传
播的企业责任，中国石化精心设计，多举措构建文化传
播矩阵，着力塑造负责任的企业形象，发布多语种社会

责任报告，强化“负责任大公司”标签。
在安全环保上，中国石化秉持“以人为本、预防为

主、安全发展”的境外公共安全管理理念，严格遵守运
营所在国家和地区的安全环保法律法规和标准规范，
积极构建全面、系统、长效的境外公共安全环保管理机
制。在高端工程服务市场上，“石化红”“石化蓝”亮眼
夺目。石油工程深耕巩固中东、南美等重点市场，树立
中国石化工程技术服务品牌形象，通过技术实力展示
了中国企业风采。

一批“小而美”的亮点工程、惠民工程，受到当地民
众欢迎。在沙特，承建市政路桥项目 35 个；在肯尼亚，
承建“东非第一路”西卡等总长 546公里的 10余项公路
工程；在哥伦比亚实施“可可发展计划”，帮助 431 户家
庭提高收入；在塞内加尔实施乡村打井一期项目，满足
了 200余万当地民众吃水用水问题。

为了让文化融合落地，中国石化在海外营地举办
各种节日活动，邀请当地员工体验舞龙、书法，成为文
化接触的日常载体；架设语言文化桥梁，积极推广中文
教育、传播汉字之美、促进文化互鉴。在巴西，青少年
在中国石化举办的中文班上体验到了中华文化魅力；
在沙特，外籍员工用中文写下对新年的祝福；在厄瓜多
尔，当地员工身着民族服装，写下自己的中文名字。

以中文为媒，方块字书写中国石化对外开放的美
好憧憬。中国石化在跨文化包容实践中，中东项目对
接当地祷告习俗调整工作时间，营地设计兼容伊斯兰
文化需求；在非洲尊重和倡导多元文化，依托中国书架
举办“共度中国春节”“共度古尔邦节”等文化交流活
动，促进中非文化交流与融合。

中国石化在“一带一路”沿线国家加强用工本地
化，促进多元文化融合，架起民心相通之桥。沙特培训
中心打造人才“摇篮”，两万余名本地人通过培训入职
中国石化。在巴西举办汉语培训班，为社区青少年开
启通往中国文化的大门。在哈萨克斯坦成立文化融合
小组，邀请当地员工包饺子、做月饼。

中国石化通过外媒、“外嘴”“外脑”，与主流媒体、
知名智库、行业协会、能源企业等主动建立合作，扩大
知华友华的国际舆论朋友圈，让一个个温暖人心的故
事被更多人知道。

中国石化跨文化融合实践揭示了
一条核心规律

——经济合作是文化传播的船、本土化
是压舱石、价值共鸣是帆

为确保呈现负责任大国的负责任企业的国际形
象，中国石化科学构建高度战略化的国际传播体系和
系统化的海外传播机制，并以多语种传播精准触达目
标市场。

本土化内容更具亲和力，结合当地环保、社区公益
等议题，重点传播绿色能源项目与减排成果，回应国际
社会对可持续发展的关切。

海外项目搭上民生工程，“能源+民生”联动模式赢
得民心，在非洲捐助医疗、教育设施，在中东推动石化
技术与当地产业升级，获国际媒体正面报道。

创新传播形式，以可视化内容提升影响力，直观展
示海外项目运作，消除误读；在海外社交媒体立体展示
环保技术，打破公众对传统能源行业的刻板印象，深化
国际受众对中国企业与当地民生关系的认知。

分层递进传播，从功能文化到价值文化，通过医疗
义诊、技能培训传递“惠民”形象；在环保、教育项目中
融入“天人合一”“重教崇学”理念；将春节庆典转化为

“家庭团聚”的家文化载体，塑造和平合作的记忆符
号。直面问题、主动公关，中国石化在环保等一些敏感
议题上，主动发布透明信息，快速回应质疑，忠实履行
生态保护承诺，成为中国企业责任担当的典型案例，也
成为中国诚信文化海外传播的生动注脚，这本身就是
最好的中华文化传播。

作为央企，中国石化在海外落地过程中，避免宏大
叙事，通过解决当地就业、环保、技术提升等问题建立
情感联结；摒弃符号化展示，将“和合包容”“义利并举”
等价值观融入企业行为，着力构建“共同价值”话语体
系，将“碳中和”目标与中国“天人合一”生态观结合，最
终实现从“功能输出”到“价值共塑”的成功转向。

中国石化的海外传播，本质上是“硬实力”托举“软
实力”，以标准输出支撑文化融通的过程，其发布的技
术标准、管理经验已成为中华文化传播的信任基础。

中国石化的跨文化融合实践揭示了一条核心规
律：经济合作是文化传播的船、本土化是压舱石、价值
共鸣是帆。文化传播成为企业可持续竞争力的有机组
成部分，这种模式为中华文化国际传播提供了兼具实
践价值与理论意义的“中国石化方案”。
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阅读提示
中国石化海外合作项目跨文化融合实践揭示了一条核心规律：经济合作

是文化传播的船、本土化是压舱石、价值共鸣是帆。其中，胜利石油工程海外
市场项目着力讲好文化融合、协力共进、和谐发展“三个故事”，为打造跨文化
管理提供了创新范例。中东代表处通过创新跨文化活动、推动中国文化输
出、加强主流媒体合作，打造了一系列具有文化特色的品牌活动，用“国际声
调”奏响了中国石化品牌跨文化融合交响乐。

打造中华文化
国际传播的“中国石化模式”

中东代表处

用“国际声调”奏响品牌跨文化融合交响乐

□柳 杨 罗 森 文/图

中东代表处以文化交流为桥梁，推
动国际传播创新实践，打造了一系列具
有文化特色的品牌活动，用“国际声调”
奏响中国石化品牌跨文化融合交响乐，
文化与品牌在融合创新中比翼齐飞，助
力中国石化品牌在中东地区实现高质量
传播和影响力提升。

为了创新举办跨文化融合活动，
2024年他们在迪拜举行春节巡游，吸引
了近 2.5万名各界人士踊跃参与。阿尔
迦扎里公立中学举办春晚后，中国石化
大熊猫玩偶成为网红，他们收到多所当
地中小学和国际学校活动展示邀请。“中
沙文学沙龙”获中东北非区域主流媒体
和中国主流媒体广泛报道，中宣部机关
新闻大屏还播发了活动内容。

他们积极推动中国文化出口，务实
开展主流媒体合作，科威特和沙特的中
国书架项目获中东当地和中国主流媒体
广泛报道。在阿联酋《海湾新闻报》刊登
祝贺首届中阿、中海峰会召开的整版广

告。2023年阿联酋宇航员完成阿拉伯
历史上时间最长的太空任务载誉回国，
又刊登两个整版的祝贺广告，并紧密结
合中国石化润滑油业务特点，突出“航天
级润滑”技术亮点。与苏欧德国王大学
共同举办中沙文化年暨 2025年国际中
文日庆祝活动，其间还隆重举行了“2025
年中文之星”颁奖仪式。结合时事热点
和当地习俗做好宣传，进一步扩大了中
国石化品牌在沙特、阿联酋等国的影响
力，赢得了当地民众和合作伙伴的赞赏。

●关键启示与推广价值

在传播过程中，中东代表处聚焦
资源统筹，发挥协调与连接作用，确保
传播高标准实施；注重精准施策，深入
调研不同国家文化差异，量身定制传
播策略；倡导文明互鉴，促进中阿人民
文化交融与民心相通；拓展媒体合作，
以 优 质 内 容 和 广 泛 渠 道 覆 盖 地 区 热
点；坚持精品战略，展示中国石化品牌
的高端形象。

阿布扎比阿尔迦扎里公立中学成功举办第二届新春联欢会。

胜利石油工程

讲好品牌故事 促进跨文化融合

近几年近几年
部分奖项部分奖项

●●20202020年年
在由中共中央宣传部、国务院

国资委、全国工商联指导，中国外文

局主办的中国企业海外形象高峰论

坛活动中，国勘公司《扩大能源合作

“朋友圈”携手构建命运“共同体”》

荣获“跨文化融合优秀案例”，并入

选2020年度“十大优秀案例”。

●●20232023年年
“2023中国企业国际形象建设

案例”评选结果揭晓，镇海炼化《短

视频“出海”，在“浙”里看见中国》入

选“国际传播创新类”案例，中国经

济图书进出口有限公司（石化出版

公司旗下）《以书为媒，促进文明交

流互鉴》入选“跨文化融合类”案例。

●●20242024年年
在首届法兰克福中欧企业ESG

最佳案例大会上，中国石化《赋能绿

色发展，共创零碳未来》获评环境保

护最佳案例。

第六届“一带一路”百国印记短

视频大赛获奖名单揭晓，中国石化

报社《感受生命乐章》获AI智创奖，

西南油气《阆中古城贺新春》获丝路

共建者奖，国勘公司《喀麦隆小哥的

京味之旅——穿越北京中轴线》获

技术创新奖。

在第十二届中国企业全球形象

高峰论坛上，第七届中国企业国际

形象建设案例征集活动评选结果揭

晓，中国石化报社《人工智能赋能

“能源新净界”国际传播》获评国际

传播创新类优秀案例。

●●20252025年年
在新疆互联网界联合会主办的

第四届“万人说新疆”短视频大赛中，

中国石化报社《环疆奇遇记》荣获国

际传播系列短视频二等奖。

□蒋 振 张 玉

胜利石油工程成功开拓中东、中亚、
南亚、拉美等四大区域市场，积极推进项
目用工本地化、国际化，外籍员工占员工
总数的60％以上。为充分调动外籍员工
的工作积极性，共同推动项目发展，该公
司以多元文化为纽带，着力讲好文化融
合、协力共进、和谐发展“三个故事”。

聚焦兼容并蓄，讲好文化融合故
事。该公司秉持开放包容的态度，理解
并尊重属地文化差异，努力营造融洽氛
围和舒适环境。坚持以沟通促融合，推
进中外文化交流互鉴，营造兼容并蓄的
文化氛围。充分利用中国石化海外宣传
平台，制作当地语言新闻、短视频，积极
培育文化宣传“大使”。

聚焦示范带动，讲好协力共进故
事。该公司积极推进用工本地化，通过

“传帮带”向外籍员工传授技能。借鉴国
内管理经验，稳妥推进外籍员工劳动竞
赛和先进评比活动，激发外籍员工工作
热情。先后组织3批60余名优秀外籍员
工到中国参观学习，并在当地举办“员工
家庭日”“公众开放日”等活动，使中外员

工携手共进“一家亲”的理念深入人心。
聚焦社会责任，讲好和谐发展故

事。该公司积极履行社会责任，热心参
与当地公益活动，为项目发展营造了和
谐稳定的外部环境。孟加拉项目部在当
地硬化道路、修缮桥梁，极大地改善了村
民出行条件；南美区项目部推广使用清
洁环保技术，保护了当地生态环境；土库
曼项目部连续5年参加植树绿化义务劳
动，为治理沙漠捐助树苗，获得当地政府
颁发的“生态环境奖”。

●关键启示与推广价值

胜利石油工程深化跨文化沟通管
理，以开放包容的态度尊重属地文化，营
造融洽工作氛围，为跨文化管理提供范
例，增强外籍员工归属感。推进用工本
地化，促进当地经济发展。组织文化交
流活动，增进中外员工理解信任。积极
履行社会责任，参与公益活动，提升企业
形象，为项目稳定发展创造良好环境。
他们的经验做法对国内企业平稳“走出
去”，推动海外市场发展，实现文化融合、
形象提升、品牌建设，具有借鉴意义。

外籍员工庆祝乌干达外籍员工庆祝乌干达 TilengaTilenga 项目实现项目实现 30003000 万安全人工时万安全人工时。。杨杨 森森 供图供图

新星公司所属中地海外公司承建的新星公司所属中地海外公司承建的
尼日利亚—喀麦隆跨境大桥通车尼日利亚—喀麦隆跨境大桥通车。。

王京喜王京喜 供图供图

2025年春节前夕，胜利石油工程沙特项目中外员工一起贴春联。
周 杨 摄


