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阅读提示：
在全球气候变化加剧的背景下，高温热浪、暴雨洪涝、台风等极端天气频发、强发、广发，给能源企业

的安全生产与稳定运营带来严峻挑战。
中国石化油品销售企业始终将应对极端天气、保障民生用能作为核心任务，从暴雨洪涝中的库站防

汛抢险，到大风沙尘中的设施加固与隐患排查，再到高温酷暑下的及时救助与贴心服务，构建起覆盖全链
条的应急响应体系，不断细化“一库一站”应急措施，以最快响应速度、最全应急准备、最细防范举措，确保
加能站、油库等关键节点安全平稳运行，在极端天气的考验中守护能源“生命线”与民生需求。
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□马 彪

“帮帮忙！我车陷沙子里了！”近
日，青海茫崖突遇强沙尘暴，能见度
不足 5米。卡车司机马先生的货车
在距茫崖第一加能站 3公里处陷入
沙坑，他顶着满脸沙土冲进站内求
助。站经理马国源立即带领员工顶
冒风沙赶赴现场，用铁锹清沙、铺设
防滑板，最终将车辆拖至安全地带。
这场惊险救援，正是青海格尔木石油
在“风库”茫崖守护平安的日常写照。

地处柴达木盆地西缘的茫崖，年
均沙尘暴天数超 20天，强风时速可
达 10级以上，素有“风库”之称。为
应对该地的极端天气，格尔木石油
2024 年 1 月启动“沙尘季专项备
战”，围绕沙埋车辆救援、人员疏散、
设备紧急关停等 7个科目开展实战
演练，让“沙起即战”成为员工的本能

反应。
保供是沙尘暴天气中的“生命

线”。茫崖第一加能站提前储备
LNG（液化天然气）80 吨、柴油 60

吨、汽油 40吨，对油罐区防护栏、加
油机、光伏板等关键设备进行二次加
固，确保设备在风沙来袭时正常使
用。沙尘季以来，该站累计保障油品

供应 1200余吨，实现零断供。针对
沙尘暴天气下车辆易发生故障、人员
避险难的问题，格尔木石油创新推出

“3+2”风沙应急服务：免费为车辆检
查空气滤芯、清理发动机舱积沙、检
测电路防潮性能，同步开放临时休息
区并开通应急车辆绿色加油通道。
各加能站打造“风沙避风港”：司机之
家 24小时提供热水、泡面和免费洗
漱服务；补给台配备防沙口罩、湿巾、
防风镜，供客户随时取用；站内配备
防风沙应急包（含护目镜、急救药品、
拖车绳），在今年4~6月沙尘暴高发
期帮助客户排除隐患 13起，挽回经
济损失近2万元。

格尔木石油始终将客户安全置
于首位，从抢险救援到稳定供应、从
车辆维护到人文关怀，让客户在风
沙中的每一次停靠，都成为安心的
抵达。

青海格尔木石油

打造沙尘暴中的“避风港”

□王嘉琪 王志刚

“报告！暴雨即将到来，须立
即停车……”近日，一场针对极端
天气的油罐车运输应急演练在河
南洛阳石油紧张展开。该演练模
拟了油罐车在运输途中突遇暴雨
后从预警响应、紧急停车到安全排
查的应急处置全过程，有效检验并
提升了承运车辆在极端天气下的
应急处置能力。

当前正值防汛关键期，河南省
强降雨、雷电等极端天气频发，给
安全生产带来严峻挑战。为确保
加能站平稳运营，洛阳石油紧绷防
汛“安全弦”，全面落实各项防汛措
施迎战汛期。

面对连续的极端天气，洛阳石
油安全部门密切关注天气变化，及
时发布雷电预警和天气资讯，强化
巡检值守和应急响应。各单位迅

速组建应急抢险志愿队，重点对站
房、罩棚、通气管等高处设施及电
气设备的避雷装置开展安全排查，
确保接地有效、防护到位。同时，
洛阳石油组织各库站深入学习《加
能站作业安全规范》，明确雷雨天
气期间必须停止一切作业活动，切
实提升一线员工的规范操作意识
和防范风险能力。

在设施设备管理方面，洛阳石
油严格遵循《建筑物防雷设计规
范》《加油加气加氢站技术标准》，
通过日常巡检对站点的加油机、配
电柜、发电机、照明线路等进行全
面排查，确保房屋无渗漏、线路无
裸露接头，重点检查站房避雷带、
罩棚接地引下线等关键部位，严防
雷击事故。

为提升整体应急响应效能，洛
阳石油安委会已全面完善市县站
三级贯通、上下协同的应急预案体

系，将防汛工作纳入安全风险分级
管控和隐患排查治理双重预防机
制，同步建立重点防汛隐患加能站
清单，以最高标准、最严要求、最实
举措抓实抓细各项防汛工作，坚决
筑牢汛期安全防线。

河南石油开展极端天气下河南石油开展极端天气下
装卸油品的应急演练装卸油品的应急演练。。

刘利杰刘利杰 摄摄

□陈艺婷

今年汛期，武汉遭遇多轮强降雨，局
部地区小时降雨量屡破历史极值，部分低
洼路段积水严重，城市能源保供与安全生
产面临严峻考验。湖北武汉石油闻“汛”
而动，以“防大汛、抢大险、救大灾”的临战
状态，统筹推进防汛抢险、民生保障与安
全生产，在暴雨中筑起坚固的“能源保供
堤坝”。

本着“宁可备而无汛，不可汛而无备”
原则，武汉石油在汛期前便成立防汛指挥
部，实行领导班子24小时带班值守，对全
市在营站点开展拉网式排查，重点加固12
座临江临湖站点的防水围堰，疏通排水管
网 300余米，垫高低洼区域设备基座，全
面检查配电房、储油罐等关键设施，提前
储备防汛沙袋500余个、抽水泵12台、雨
具200余套。同时，依托智能监控系统对
易涝站点实施全天候水位监测，实现内涝
风险早发现、早处置。

面对持续强降雨，武汉石油建立“1+
N”应急响应机制——1个指挥中心统筹
调度，N支应急队伍分区作战，实现分级
响应、协同联动。5月 21日，张家湾加能
站因暴雨积水迅速上涨 40厘米，面临停
业风险，3支党员突击队被调集驰援，采用

“大功率抽水泵组排水+防水围挡封堵+
设备紧急转移”三同步作业法，仅用 3小
时排除险情，成为周边首个恢复营业的保
供站点。

为保障汛期油品稳定供应，武汉石油
创新推行“三保一优”工作法：保安全，组
建 23支巡检队开展设备特护，全面排查
管网与排水系统，严防雨水倒灌、电路短
路；保供应，开辟救援车辆绿色通道，配送
实行“半小时响应”机制，确保应急用油随
叫随到；保服务，全面开放爱心驿站和司
机之家，为环卫工、快递员等户外劳动者
提供避雨休憩场所；优流程，简化应急物
资采购审批，确保防汛资源快速到位。

汛期以来，武汉石油累计抢修设备故
障 17处，救助受困车辆 3台，转移群众 6
人，以严密的部署、迅速的响应和有温度
的服务，经受住了极端天气的考验。

河南洛阳石油

雷雨不停 备战不止

□周晓霜 孙 筱

连日来，新疆吐鲁番经历着
“天然熔炉”般的酷热考验——白
天最高气温突破 45摄氏度，地表
温度 60至 70摄氏度。高温之外
还频发风沙天气，不仅给过往车辆
和群众带来极大不便，也对油品运
输和作业安全构成严峻挑战。

面对双重考验，新疆石油各
加能站 24小时敞开“清凉大门”，
将贴心服务融入每一处细节：冰
柜里备有西瓜、绿豆汤、冰镇茶
饮，随取随用；清凉油、风油精、解
暑药品被摆放在便利店最显眼的
位置；门口放置装满冰块的保温
桶，供顾客取用降温；在空调休息
区，靠垫、折叠躺椅、干毛巾、湿纸

巾一应俱全。正如货车司机耿先
生所说：“每次路过都会进来歇歇
脚，员工会记得我不喜欢甜食，绿
豆汤都给我少放糖。”这些细微服
务，不仅解了客户的燃眉之急，更
传递着戈壁中的温情。

针对高温对油品运输的影
响，新疆石油制定专项保障方案：
运输车辆执行“早晚时段运输”，
避开正午高温时段；定期检查罐
体密封性与安全阀灵敏度，严防
油品泄漏；为司机配备高温防护
装备，严格执行每两小时强制休
息制度；站内设置油罐车降温区，
确保卸油作业时温度稳定；加强
运输路线实时天气监测，遇极端
高温预警及时调整计划，全方位
保障运输安全。针对设备“烤

验”，各加能站坚持早晚两次巡
检，重点监测加油机、储油罐的温
度与压力，确保阀门、管路在极端
天气下稳定运行，全力实现“零安
全事故”目标。同时，新疆石油建
立“恶劣天气 15分钟响应”机制，
党员救援队 24小时待命，及时处
置各类突发情况。风沙季以来，
仅沙尔湖加能站就完成了11次紧
急送油救援，司机之家和工会驿
站累计安置 144 名受困群众，成
为茫茫戈壁上的“安全岛”。

目前，新疆石油已建成 72座
司机之家和183座爱心驿站，在高
温酷暑中搭建起一个个“清凉港
湾”，在极端天气下实现保供不断
档、服务持续升级，客户满意度稳
步提升。

□邱思语 高瑾昱

7月20日，海南三亚石油新火
车站加能站外暴雨倾盆，车友李先
生的车辆在站外30米处因断电熄
火陷入困境。该站值班班长郑儒
武迅速冒雨前往，仅用几分钟便帮
助车主接好线路，完成蓄电操作，
使车辆重新启动。这一幕展现了
海南石油员工在应对台风及衍生
天气时的快速响应和主动担当。

面对台风灾害，海南石油高度
重视应急处置能力提升，各分公司
提前预判、快速响应，构建“台风预
警-需求摸排-资源调度”联动机

制，由主要领导坐镇指挥，进行24
小时动态风险评估。在防御阶段，
海南石油对易受灾站点进行全面排
查，做好设备防护措施，垫高重点保
供站点的油品库存，同时与救援抢
险、通信、医疗等单位提前建立联
系。在台风来临期间，开辟应急加
油绿色通道，紧急协调小额配送车
送油，确保精准供油。实施“避险安
置”，将加能站休息室改造为临时避
难所，配备应急食品、饮用水和急救
包，全力救助受灾群众，在断水断电
的村镇里亮起“安心灯”。

在灾后服务中，海南石油注重
“细节暖人心”，组织党员干部成立

突击队深入一线，帮助受灾站点恢
复运营，采用“分区检修+临时供
电”模式解决设备受损问题，积极
与地方政府和社会保障单位对接
需求，提供上门服务，满足救灾保
民生用油需求，跳出“只供油品”的
单一思维，以延伸服务为灾后重建
注入暖意。

从防台防汛的未雨绸缪到灾
后重建的众志成城，海南石油以

“央企速度”彰显责任担当，未来将
持续完善极端天气应急预案，强化
跨区域协同机制，利用现代信息技
术提升预警和监测能力，为海南省
的发展建设筑牢能源安全屏障。
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构建现代化库站风险防控体系
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程民军：一是规范综合能源运行管
理。贵州石油深入开展专项研究，制定完
善充电站运营手册、运行维护安全指引等
规范文件，填补管理与操作流程空白。加
强在气、电、氢、甲醇等领域的专业人才培
养，严格岗位准入，提升专业化、标准化操
作水平。

二是运用大数据增强资源供应稳定
性。贵州石油通过整合加能站液位仪数
据、油罐车 GPS轨迹及销售配送信息，依
托智能算法动态分析极端天气下各区域

加能站的销售变化，自动优化配送策略，
优先保障重点站点和救灾抢险车辆用油，
提升供应链韧性。

三是推进库站风险防控体系建设。
贵州石油将深化信息系统在安防、消防、
生产运行及液位监测等场景的应用，构建
分级响应机制，实现报警信息的精准推送
与分级处置，结合智能诊断技术对报警原
因进行分类研判，辅助作业人员快速定位
故障、及时处置，形成风险管控闭环，全面
提升本质安全水平。

问：面对极端天气频发，销售企业如何调整长期战略来增强整体抗风险能力？

彭健才：依托北斗定位技术，广东石
油为公司所有配送车辆安装车载智能系
统，通过开发智能物流系统，集成油罐车
行驶里程、极端天气下的交通路况、网点
库存及配送成本等多维度数据，实现油
品运输路径的动态优化，全面提升配送
效率与行车安全，保障资源稳定供应。

智能物流系统不仅强化了物流调
度能力，更深度融入油品数质量管理环
节。每辆油罐车配备的 3D 环视全景影

像系统可在夜间或恶劣天气下清晰捕
捉车辆周边环境细节，消除驾驶员视觉
盲区，智能预判潜在行驶风险，实现对
行车轨迹和路面状况的实时监控与预
警。作为智能物流系统的前端支撑，车
载设备通过海量数据训练，具备精准识
别可疑操作、异常接近等安全风险的能
力，确保极端天气下油品运输的全程受
控、安全可靠，切实保障区域能源供应
稳定。

问：如何通过数字化手段提升对极端天气的监测和应对能力?

嘉 宾：

问：基于石化行业特性，销售企业应对极端天气时有哪些需要特别关注的防控点?

程民军：一是加强设备巡检。针对
贵州地区夏季降雨多发的特点，贵州石
油提前做好设备设施巡查，强化库站差
异化管控，实施包保责任制与动态检查，
保障排水系统畅通和电力系统安全，严
防雨水倒灌导致油品泄漏或油罐浮起。

二是保障人员安全。贵州石油依托
气象预警分级启动撤离、关停或保供预
案，建立高效应急响应机制，如在榕江特
大洪灾中，实现省地及时联动，基层单位
10 分钟内完成灾情上报，员工在Ⅰ级应
急响应启动后 90 分钟内完成设备密封、
物资转移并紧急撤离至安全区域。为参
与应急保供人员配备定位和应急通信设
备，严禁在洪涝期间靠近配电箱等高风险
区域，涉水作业必须穿戴绝缘防护装备。

三是严守安全标准。洪灾过后，须
全面排查隐患，检测油罐水高、油品质
量，以及罩棚等建筑结构和地埋管线稳
定性，做好现场消毒，确保电气安全，设
备设施正常运转后复营。

彭健才：为确保极端天气下全省库
站运营安全，广东石油建立 2 小时信息
滚动发布机制，充分发挥 2.3万个视频监
控摄像头的实时监管作用，对省内多座
邻坡、低洼地段库站逐一排查安全隐患，
提前配备防汛物资，疏通排水设施，建立

“一对一”应急联络机制，确保汛情或内
涝发生时能够迅速进入安全防护状态。
灾后快速恢复运营，最大限度保障库站
安全和区域资源供应。同时，在各地市
公司组建机动抢险队伍和应急配送车
辆，根据省市统一调度及时赶赴受灾网
点开展救援与保供。

针对新能源业务发展现状，广东石
油强化全省 900 余座充电站的安全管
理，增加现场人工巡检和远程视频巡查
频次，严格落实充电设施防静电、防积
水、防雷击等应急预案，明确充电站短时
停业和复营的标准，组织员工开展充电
流程应急演练，切实保障充电业务安全
平稳运行。
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问：针对极端天气状况，销售企业在应急预案上有何差异化策略？

程民军：贵州省地形起伏大，气候受
季风影响显著，暴雨、寒潮、高温等极端
天气频发。贵州石油立足区域特点，构
建科学精准的应急预案体系，坚持“确保
员工安全、保障油品供应、减少设施损
失”核心目标，针对不同天气类型实施差
异化防控策略。

应对暴雨洪涝，突出“防、控、保”结
合。 聚焦“临江、临河、临山、靠路”等高
风险区域，贵州石油梳理并动态管理 199
座重点管控站点，落实包保责任，强化视
频巡查与现场值守。根据气象预警级
别，提前部署转移低洼设备、封堵操作
井、密闭卸油口、断电撤离等措施，严防
油罐进水、油品泄漏及人员伤害。同时，
各加能站开通“防汛应急绿色通道”，积
极服务地方防汛救灾。

应对寒潮凝冻，重在“联、储、送”协
同。 提前垫高加能站油品库存，增强供
应韧性；加强与承运商联动，优化配送调
度；密切对接交管、路政、应急等部门，实
时掌握道路通行状况，动态调整油罐车
运输路线，确保重点区域和民生用油不
断供。

应对高温天气，聚焦“人、物、服”管
理。及时发布高温预警，开展“送清凉”

活动，合理安排作业时间，防范员工中
暑。加强食品安全管控，加大商品包装、
冷藏设备及存储环境的检查力度，合理
规划商品存放区域，保持通风降温，防止
食品变质，保障服务质量。

彭健才：面对 2025 年汛期“前旱后
涝、台风偏强、极端天气频发”的严峻形
势，广东石油坚决扛起安全责任，构建防
汛减灾全链条防御体系，全力确保“人员
零伤亡、财产少损失”。

在全面复盘去年防汛薄弱环节的基
础上，广东石油聚焦粤北、珠三角等重点
区域，针对中小河流洪水、城市内涝、山
体滑坡等主要风险，精准锁定 376 座防
汛重点库站，“一站一策”落实防范方案，
分工到岗、责任到人，确保重点区域、关
键站点有人盯、有人管。为提升应急响
应能力，广东石油于 5 月前完成防汛应
急预案修订，分片分区组织实战演练，切
实保障应急抢险队伍关键时刻“拉得出、
干得响”。同时，该公司将防汛培训覆盖
全员，强化员工在极端天气下的应急处
置能力，确保熟练掌握停业避险、疏散路
线等关键措施，全面提升基层防范和自
救水平。
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