
□倪潇俐 朱宇翔 杨羽念

“叮咚，您有一条新的外卖订
单，请及时查收。”7月3日凌晨1时
17分，位于浙江杭州萧山老城区的
中国石化“易捷速购”金家桥门店
里响起订单提示音。一位李女士
下单了婴儿纸尿裤、退烧贴等商
品，并在订单中备注：“孩子发热，
请尽快配送！”接到订单后，员工徐
青青迅速打包商品，并贴心地附上
了一张手写纸条：“祝宝宝早日康
复。”14分钟后，店内后台系统显示
订单已完成。

近年来，浙江石油深度挖掘夜
间消费潜力，依托覆盖广泛的加能
站网络，将“易捷速购”门店打造成
24小时“城市夜需补给站”。通过
整合线上平台与即时配送资源，3
公里范围内的订单可实现 15分钟
极速送达。无论是加班族需要的提
神咖啡、夜归人想吃的即食热餐，还
是家庭突发的应急需求，“指尖下
单”都能快速满足。

在夜间消费市场中，“易捷速
购”的优势尤为突出。传统便利店
在夜间往往面临营业时间受限、商
品种类不足的问题；电商平台虽然
品类丰富，但配送时间较长，难以满
足即时性需求。而“易捷速购”采用

“前店后仓”模式，即便在深夜也能

提供高效便捷的服务，为“夜经济”
注入源源不断的活力。以金家桥门
店为例，该店拥有超6500种商品，
24小时服务周边居民，夜间平均订
单量超80单，其中速食商品和生活
必需品占比超六成。附近居民王先
生感慨：“以前晚上买东西很不方
便，现在有了‘易捷速购’，不管多
晚，都能买到必需品，太方便了。”

未来，浙江石油将继续以“夜经
济”为突破口，织密“一刻钟便民生
活圈”，让“易捷速购”成为城市夜间
生活守护者，照亮每一个需要温暖
与便利的深夜。

企业自评企业自评：：
“易捷速购”是浙江石油深耕

“夜经济”、探索“家生活 2.0”的创新
实践，也是依托加能站网络优势构
建生活服务生态的重要一步。通过
与会员店模式深度融合，“易捷速
购”将服务延伸至消费者生活中的
多个场景，实现了对“家生活 2.0”的
全时段、全方位覆盖。未来，浙江石
油将加快布局“易捷咖啡”“易捷养
车”等多元化生活服务，逐步建立起

“流量+服务=网络价值”的良性闭
环，持续提升“一站式”便民服务能
力与用户体验。
——浙江易捷公司总经理 胡志舜

□施延吉 刘 丹 李 盼

今年以来，贵州毕节石油积极
融入当地“夜经济”发展计划，打造

“夜探集市”特色服务，通过营销创
新、丰富夜间服务和基层帮扶等举
措，1~6 月，实现夜间轻油销量同
比增长 12.7%、易捷服务销售额同
比增长31.4%。

在营销创新上做乘法。毕节石
油利用SAAS（软件运营服务）系统
与大数据分析系统，精准定位夜间
消费群体，线上线下联动推出“夜市
专属满减”等促销活动，并结合“水
饮节”“爱跑节”等活动，在广场、夜
市搭建特色摊位，参与响水滩音乐
季及各类展销会，将易捷商品带入

“夜经济”活跃场所，并提供送货上
门服务。

在服务客户上做加法。毕节
石油推行“全时服务”机制，所有站
点24小时营业，配备夜间加油呼叫
设备，动态调整排班制度并优化作
业流程，确保夜间服务“不打折”。
针对夜间出行人群，加能站提供应
急药品、充电设备、道路救援等暖
心服务，开展司机之家“送热食”

“积分兑餐”等活动，升级为“夜间
城市服务点”。

在赋能基层上做减法。毕节石

油以“机关服务基层”为导向，通过管
理、资源和服务下沉，把为基层减负
落到实处。优化油非营销内容，采用

“清单式”指导方式，方便基层员工快
速理解和执行工作。建立“机关+站
点”结对帮扶机制，机关管理人员每
月至少完成一次跟班作业，帮助解决
一线难题。设立“加能站管理工作
群”，确保一线员工遇突发情况可直
接连线对应部门获得远程指导，实现

“问题不过夜、帮扶零距离”。

企业自评企业自评：：
发展“夜经济”是服务民生需

求、激发消费活力的重要抓手。毕
节石油紧扣地方“夜经济”发展脉
搏，以加能站为窗口，创新打造夜间
特 色 服 务 ，推 动 站 点 实 现 拓 销 增
量。聚焦精细化运营，将易捷品牌
带入夜市、音乐节等多元夜间消费
场景，有效提升品牌影响力与客户
黏性。强化全时服务能力，通过优
化排班、延长营业时间、完善夜间服
务设施，确保客户夜间体验“不打
折”。注重管理赋能，机关人员每月
下沉站点跟班作业，建立“问题不过
夜”响应机制，切实减轻一线负担，
为高质量夜间服务提供坚实保障。

——贵州毕节石油经理 苏 丹

“夜探集市”特色服务赢得商机

贵州毕节石油

浙江石油

“易捷速购”发动“夜经济”引擎
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如今，蓬勃发展的“夜经济”正成为我国消费市场复苏与升级的重要引擎，加能站作为天然存在的“深夜驿站”，其全天候运营模式与广泛网点布局，使之成为切入“夜经济”的绝佳触点。
中国石化油品销售企业主动把握机遇，通过精准匹配夜间消费人群的多元化需求——夜途中的能量补给、即时所需的商品采买、旅途中的片刻休憩……将传统加能站转型升级为集能源补
给、便捷购物、便民服务、文化体验于一体的夜间综合服务枢纽，以安全、高效、暖心的服务挖掘夜间市场潜力，开拓企业服务创新与价值增长的全新“蓝海”。
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□何翔任

华灯初上，城市的经济脉搏在霓
虹灯下加速跳动，成为释放消费潜力、
推动城市经济发展的强大引擎。中国
石化油品销售企业敏锐捕捉“夜经济”
脉动，将“走出去”的决心转化为“沉下
去”的耐心和“融进去”的巧心，在灯火
阑珊处奋力开拓服务增效新阵地。

商务部发布的 2024 年《城市居民
消费习惯调查报告》显示，我国 60%的
居民消费发生在夜间，夜间旅游市场
规模更是突破万亿元大关。数据背
后，是消费升级与城市治理升级的双
重机遇。中国石化油品销售企业伺机
而动：对内强化服务能力，对外拓展服
务边界，将加能站从单一能源补给站
升级为城市“夜经济”的服务枢纽，展
现出多维度的创新活力。

文旅融合破圈：广西柳州石油借
势“活力夜广西”嘉年华活动，将易捷
商品推广与文旅 IP 深度绑定，通过互
动游戏实现游客向会员的转化，24 小
时“一对一”管家服务更是将流量转化
为留量。

即时需求响应：山东淄博石油以

“深夜福利”矩阵直击夜间消费痛点，
通过直播互动与即时配送模式打破时
空限制，让油品销售与易捷服务销售
在夜市场实现双增长。

深耕在地化服务：贵州毕节石油
推出“夜探集市”，以延长营业时间、丰
富业态组合等方式回应地方“夜经济”
特色，让加能站成为城市烟火气的温
暖注脚。

“夜经济”服务的核心价值在于从
“被动响应”到“主动创造”的跨越。当
员工主动“走出去”，服务便不再是加
能站内静态的等候，而成为流动的触
角，敏锐感知并连接起夜间分散而多
元的消费需求。这要求企业打破思维
定式，将服务半径拓展至客户所在的
多个夜间场景，以灵活模式适应夜间
消费的独特节奏与个性偏好。

市场如夜行，唯主动者能照亮前
路。中国石化油品销售企业在“夜经
济”画卷上主动作为，勾勒出央企与城
市共生共荣的新图景。当越来越多的
加能站点亮城市夜色，我们看到的不
仅是销售数据的攀升，更是一个能源
企业在时代浪潮中不断提升服务能
力、创造社会价值的担当。

□陈明军 徐晓琦

凌晨时分，江苏南通石油通州湾海
盐路充电站依旧灯火通明，站长季天伟
带着员工穿梭于站内，有序引导一辆辆
新能源物流重卡排队等候充电。一排
排高功率充电桩开启夜间“主战场”，为
每一辆重卡精准注入能量。

随着通州湾园区企业对新能源货
运车辆的需求快速增长，大型物流车
的补能效率成为关键。面对激烈的市
场竞争，海盐路充电站另辟蹊径，将目
光投向电力系统的“价格洼地”——夜
间24时至次日6时的谷电时段。这一
时段电价比高峰时段低近一半，为降
低充电业务运营成本打开了突破口。
同时，海盐路充电站引入多台大功率
直流快充桩，专为电动重卡、物流车量
身定制，确保在有限时间内完成高效
补能。

策略明确后，精细化调度成为夜
间经营的关键。季天伟化身“夜战指
挥官”，与多家物流公司建立动态沟通
机制，提前掌握夜间预计抵达的车辆
型号、电量需求、停留时间，并结合站
内充电桩状态实时进行预分配。“我最
大的目标就是让每一辆车到站就有桩
可充。”季天伟说，这套调度机制成效

显著，海盐路充电站夜间充电量占比
持续攀升，稳定在总充电量的 80%以
上，谷电资源利用率大幅提升。同时，
员工排班也向深夜倾斜，保障重点充
电时段的服务质量。

通过深耕“夜经济”蓝海，海盐路
充电站交出亮眼成绩单，6月份日均充
电量突破 1万千瓦时，排名江苏石油
第一，为破解充电站普遍面临的“白天
高峰扎堆、夜间设备闲置”问题提供了
经验。

企业自评企业自评：：
在能源转型与降本增效的双重目

标下，充电站的精细化运营与创新策
略比单纯增加充电桩数量更为关键。
海盐路充电站深度结合用户需求，通
过“错峰填谷”的方式，不仅提高了设
备利用率，还大幅提升了站点经营效
能，值得其他充电站学习。实际上，不
仅是充电业务，汽柴油销售、易捷服务
等也应在提升“夜经济”方面进行探索
和实践。7 月 1 日起，南通石油还在部
分站点推出夜间加油优惠活动，对“夜
经济”潜力进行进一步挖掘，实现节能
减排和经济效益双赢。

——江苏南通石油总经理 张献明

记者手记

江苏南通石油

巧借谷电时段 开采夜间“富矿”

在灯火阑珊处开拓新阵地

□韦芫臻

广西柳州石油紧抓“活力夜广西”
嘉年华活动机遇，深度融入这座“网红
城市”的夜间文旅热潮，以“夜经济”为
突破口，实现文旅流量向经营增量的
有效转化。6月，柳州石油易捷服务基
础品类营业额完成率达104.2%，罗汉
果 系 列 茶 饮 单 品 销 售 额 完 成 率 达
100.8%。

构建立体网络，特色服务促消费升
级。柳州石油主动融入地方文旅经济
发展，构建“站内+站外”“线上+线下”
立体服务体系，在“活力夜广西”嘉年华
活动期间，于大龙潭景区、市民广场等
人流密集区域精心布置柳州风情互动
摊位，通过趣味游戏吸引游客扫码注册
成为易捷会员，引导老会员积分兑换及
购买广西特产、易捷爆款商品，有效推
动文旅流量转化为实际消费。

深化专项行动，激活“夜经济”新
动能。围绕“双服务”专项行动，柳州
石油通过在夜间设置流动服务点、开
展异业联盟等方式整合资源，放大营
销效能，实现从站内到站外的全维度
突破。在节假日、会员日及油价上调
前等的夜间加油高峰时段，组织党员
帮扶队下沉一线，现场引导车辆进站、
扫码拉新，协助客户查询积分、兑换商
品等，全面提升夜间服务质量。

拓展站外渠道，探索经营新增长
点。秉持“站内不足站外补”经营理念，
柳州石油积极开拓站外销售渠道，聚焦
夜市、商圈等夜间消费热点区域，党政

工团协同联动，组织员工走进环江滨道
集市、五星喷泉观赏区、居民小区等地，
将易捷商品和服务送到市民与游客身
边，确保夜间服务能力持续在线，为企
业经营开辟全新路径。

企业自评企业自评：：
柳州石油充分借力当地节日与文

旅流量，创新打造融合螺蛳粉、紫荆花
等城市 IP 的特色营销场景，通过趣味
互动游戏与 24 小时管家式服务，实现
游客向会员的高效转化，探索出一条
具有示范意义的“能源+文旅”融合发
展路径。该公司以党建引领与数据赋
能为双轮驱动，打破传统站点服务边
界，推动服务从“站内”走向“站外”，进
一步扩大易捷品牌在夜间消费市场中
的影响力，展现出企业强大的凝聚力
与市场应变能力。
——广西柳州石油副总经理 汤庆良

广西柳州石油

深耕文旅“夜经济”打造融合新场景

□詹贵玲

“长途驾驶时最担心半夜找不到
加油的地方，现在中国石化加能站夜
间也灯火通明，让我踏实多了。”近日
凌晨，在京台高速蚌埠服务区加能站，
来自山东的货车司机张先生对中国石
化的服务赞不绝口。安徽蚌埠石油以
发展“夜经济”为契机，通过硬件改造、
服务升级和场景创新三大策略，将传
统加能站转型为集加油、购物、便民服
务于一体的“夜间生活服务站”，带动
站点夜间销售额显著增长，夜间服务
车辆较之前增长了16%。

完善硬件，打造安全环境。加能站
硬件设施的完善是提升客户体验的关
键。为方便客户夜间进站加油，蚌埠石
油对辖区内50座站点的照明系统进行
了全面改造，通过在罩棚下增设LED顶
灯、使用灯光指示牌、在便利店外墙增加
灯带、在站点道口安装灯光品牌柱等，为
客户营造明亮、舒适的夜间加油环境。

优化排班，服务动态升级。根据
夜间车流特点，蚌埠石油推出“三位一
体”排班优化方案，划分夜间动态时
段，实行“潮汐排班”制。在晚 8至 10
时加油高峰时段配备5名机动人员，提
升现场加油效率；在凌晨3至5时车流
低谷期保留1名综合服务岗，引导客户

进行自助加油。这种动态调整不仅有
效控制了人力成本，还确保了高峰时
段的服务质量。

便民设施，彰显人文关怀。为提
供“有温度”的夜间服务，蚌埠石油细
化客户需求，在没有设置司机之家的
站点增设便民休息区，备好茶水、夜
宵，让夜间进站司机安心休息；提供应
急药箱，确保顾客在遇到突发状况时
能够及时获得帮助。这些增值服务不
仅提升了客户满意度，也进一步增强
了客户黏性。

企业自评企业自评：：
作为能源供应的关键节点，加能

站持续完善夜间服务不仅有助于提升
城市功能、释放消费潜力，也进一步增
强了民生服务能力。蚌埠石油积极响
应“夜经济”发展趋势，围绕服务、硬
件、场景三方面精准发力，成功将能源
服务融入城市的“不夜生态”。下一
步，蚌埠石油将进一步调研夜间客户
需求，加强与周边商户的合作，推出更
多个性化服务，打造夜间消费生态圈，
以贴心服务和实惠举措，不断提升客
户满意度与品牌认可度。

——安徽蚌埠石油总经理、党委
副书记 葛 磊

“夜间生活服务站”激活经营动能

安徽蚌埠石油

□黄修齐 罗皓月

“本想深夜加油赶路，却体验了一
场极具民族特色的纳西打跳！”游客陈
女士的经历在云南丽江石油束河加能
站已成为常态。随着夏季旅游高峰的
到来，丽江石油将大研古城、束河古镇
周边核心站点的夜间能源服务升级为

“文化体验+消费转化”场景，6月，夜间
充电客流转化率同比提升32%。

每晚8时，束河古镇四方街的篝火
旁，非遗传承人会带领游客手拉手跳
起“纳西三部曲”打跳。作为古镇周边
站点，束河加能站推出“夜游路线指
引”服务，员工化身“文化服务官”，身
着纳西族传统服饰迎接游客，在加能
间歇推介古镇夜景路线和打跳时间；
在易捷商品区设置“非遗文创角”，展
示永胜陶瓷、瓦猫等文创商品，并在醒
目位置陈列丽江杧果干、牦牛肉干等
特产。“很多人是冲着打跳进站，我们
顺势推介‘自驾游’优惠活动，顾客领

券转化率明显提升，平均每场打跳可
带动 5 至 8 单消费。”站经理姚林介
绍。此外，站内的充电车位与活动区
域形成环形动线，新能源车主可在充
电期间无缝衔接民俗活动，让“充电半
小时”体验感拉满。6月以来，丽江石
油夜间销售额占比已超30%。

企业自评企业自评：：
丽江石油“夜经济”项目以“文化+

能源”为核心，构建起“轻电提效、易捷
增值、服务升级”立体化运营体系，不
仅提升了经营效益，更有效传播了地
方特色文化、助力了乡村振兴，为“能
源+文旅”融合发展提供了可复制的示
范样本，彰显企业在服务地方经济社
会发展中的责任担当。下一步，丽江
石油将推动“夜经济”项目向规模化拓
展、智能化升级发展，打造更具温度与
活力的新型能源服务场景。

——云南丽江石油副经理 杨学良

“打跳篝火”点亮服务“夜”态

云南丽江石油

浙江杭州石油大塘加能站夜间充电高峰现场浙江杭州石油大塘加能站夜间充电高峰现场。。

广东广州石油瑶台加能站广东广州石油瑶台加能站
员工员工在夜间引车加油在夜间引车加油。。

贵州毕节石油开展“易捷好物夜集”活动。

广西柳州石油在“活力夜广西”
嘉年华活动现场摆摊推介易捷商品。


