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非终端销售企业
品牌塑造的逻辑和方法

（（1616））品牌建设大家谈品牌建设大家谈

□集团公司企业文化专家库成员 李 秀

非终端销售企业位于产业链上中游，不直接面
对消费者，以 B2B业务为主。产品和服务不直接面
对消费者，导致部分企业管理者不太重视品牌塑
造。这种认知偏差，归根结底是没有认清非终端销
售企业品牌塑造的逻辑和方法。

非终端销售企业品牌塑造的动机

非终端销售企业品牌塑造有间接性，不会马上
带来营业额增长，树立清晰的品牌塑造动机、增强
品牌塑造的主动性，可助力企业实现持续发展。

一是有利于改善企业营商环境。重视品牌塑
造的企业，往往能获得更多政策支持，拓宽企业融
资渠道，受到供应商、承包商、购买商的青睐。

二是有利于增强消费溯源竞争力。消费溯源，
是社会进入互联网和自媒体时代大众消费的一个
趋势，消费者不再仅凭感知购买商品，还会追溯产
品零部件的性能、材质、产地等，因此加强非终端销
售企业品牌塑造，可以通过消费溯源建立口碑，间
接促进产品销售，提高竞争力。

三是有利于发挥集团一体化优势。以中国石
化为例，凭借碳纤维、氢能等业务技术的突破，跃升
为全国“首家掌握大丝束碳纤维生产技术企业”，建
成全国“首条氢走廊”“首个百万吨级 CCUS示范项
目”……多个“首”字号业务品牌，无疑为中国石化
品牌赋予了科技领先的内涵。由此可见，非终端销
售企业即使与大众市场、普通消费者距离较远，但
是为母品牌赋能、形成品牌的一体化优势，同样责
无旁贷、大有可为。

非终端销售企业品牌塑造的内涵

品牌塑造的内涵，就是向社会大众传递什么样
的品牌价值，决定了社会大众可能形成的品牌联
想。与终端销售企业专注于产品和服务的差异化
优势不同，非终端销售企业品牌塑造的内涵应当聚
焦三个方面。

一是科技领先。科技水平决定企业品牌的高
度，在互联网时代背景下，行业头部科技企业越来
越呈现“赢家通吃”的特征。中国石化提出打造品
牌卓著的世界一流企业，非终端销售企业必须牢固
树立科技创新的发展战略，不仅要做到国内领先，
还必须以世界领先为目标。

二是社会贡献。社会贡献决定企业品牌的广
度，不仅包括企业参与社会公益项目，更体现在企
业的技术创新为人类社会进步作出的贡献，大到改
变人类生活方式、引领能源革命、保障能源安全，小
到促进地方经济发展、保障社会民生等。

三是绿色安全。绿色安全决定企业品牌的下
限，一个安全环保问题频发的企业，注定会被市场
淘汰。石油化工等非终端销售企业，每发生一起安
全环保事故，就会产生“一厂出事故，万厂受牵连”
的负面影响，因此必须始终把安全环保作为企业品
牌塑造的底线，常抓不懈。

非终端销售企业品牌塑造的方法

绝大多数终端销售企业品牌塑造的路径，是从
营销传播逐步走向价值传播，非终端销售企业则相
反，一般是从价值传播走向营销传播，这是因为非
终端销售企业的产品并不直接面对消费者，消费者
先认识企业再认识产品，因此它的品牌塑造必须以
品牌动机为导向，以品牌内涵为外化。

一是选择性曝光，提高知名度。所谓选择性曝
光，就是选择企业生产科研管理对社会可能产生重
大影响的事件进行传播策划，而非面面俱到式宣
传，这样更容易形成大众印象。选择性曝光不仅节
约了企业资金、人力等资源，而且能集中传播策划
力量，最大限度提升品牌传播的精准度，收到冲击
性效果。

二是故事性呈现，营造情绪价值。消费者很难
从一家非终端销售企业直接获得产品体验，却很容
易通过矛盾冲突的故事化情节产生情绪价值，比如
华为在美国技术封锁下迈向科技自立自强的故事，
就很容易引起社会大众情感共鸣。

三是多场景运用，增强社会价值。目前，非终
端销售企业品牌传播过多依赖主流媒体宣传，形式
较为单一，因此多场景运用显得尤为重要。多场景
运用主要包括参加重大政治、经济、社会活动，参与
专业业务相关的社会热点讨论，积极承办行业重大
活动，因地制宜开展专业知识科普等。

进入新时代，非终端销售企业已开始从幕后走
向前台，散发出科技引领未来的魅力，“杭州六小
龙”的爆火出圈，正用事实说明了非终端销售企业
品牌影响力已被大众普遍认同。因此，正确把握品
牌塑造的逻辑和方法，是每一个非终端销售企业当
前品牌建设的首要任务。

□本报记者 杨静丽
通讯员 王海生 郝 琨 文/图

盛夏伊始，万物葱郁。在中原油田东濮
老区百里油区，一座座低吟浅唱的抽油机与
微风中欢快摇曳的玉米苗守望相伴；在内蒙
古采油厂桑合油田，一片由中原石油人种植
的“党员林”绵延近6600平方米；在川东北普
光分公司天然气净化厂，四周群山叠翠，后巴
河碧波潺潺。

从东濮老区到内蒙古工区再到川东北工
区，作为中国石化唯一横跨黄河、长江两大流
域的油田，中原油田始终践行中国石化“能源
至净 生活至美”品牌承诺，视生态环境保护
为高质量发展生命线，探索出了一条能源开
发与生态保护的平衡之路。

减污攻坚：用品牌承诺筑牢生态
保护底线

品牌承诺不是标语，是嵌入开发
全流程的生态红线

7月8日一早，中原油田油管杆自动化修
复基地，一辆装载200根油管的运输车缓缓驶
出，奔赴15公里外的文北作业区。这个于去
年10月投产的基地，通过配套升级雨污分流
系统、催化燃烧VOCs处理装置及油泥砂减量
化设备等环保举措，实现了“油不落地、污不入
土”，油管杆修复全过程始终与生态保护同行。

石油和天然气开发伴随着采出水、挥发
性气体和工业固废等排放，挑战着油田生态
治理能力。为向“净零排放”迈进，中原油田
坚定不移走开发与自然和谐共生的绿色发展
之路，以系统思维统筹环保工作，针对不同地
域特点，坚持分区管控、科技赋能、系统治理、
低碳协同，品牌承诺不再是标语，而是嵌入开
发全流程的生态红线。

东濮老区位于黄河下游，生产区域人口
密集，土地保护与耕地复垦要求高。中原油
田秉持“风险预控、气固并治”“少打井、多产
油、少占地”理念，大力推广“井工厂”“丛式
井”模式，累计节约300多亩临时用地，核减

新增永久征地60多亩，真正做到了油气增产
和保护耕地两不误。

川东北工区位于长江上游，环境敏感。中
原油田坚持“循环利用、示范引领”，强化源头控
制、清洁生产，提升工艺废水回用率，实现采出
水100%循环利用或回注地层。

内蒙古工区位于草原生态脆弱区。中原
油田强化前端环保与开发同步设计，加强大
气、固废污染防控，有力保护戈壁草原生态环
境。内蒙古采油厂巴丹吉林油田通过伴生气
回收治理，不仅实现了油气资源“颗粒归仓”，
还为拐16井组注气先导试验、冬季单井加热
等提供了稳定气源，在沙漠腹地建成了资源
循环系统。

采油“不见油”、注水“不见水”，清洁生产
的亮丽成绩单，成为中原油田绿色发展的最
强底气。

节能降碳：以品牌责任驱动效率革命

建成油田能源管控中心，数智赋能
成为绿色转型的重要引擎

1~6月，中原油田超额完成油气生产任
务，油气生产单位产品能耗同比下降。一增
一减之间，是中原油田走好绿色低碳发展之
路的决心。

推动节能减排和资源循环利用，努力降
低生产经营活动对环境的影响，是中国石化
品牌承诺中的一项重要内容。

节能降耗低碳发展，不是简单做减法。
中原油田统筹规划，全面布局，通过前移节能
关口，抓细管理环节，做精技术手段，深挖节
能降碳潜力，在持续优化提升中不断释放“绿
效应”。

广布于百里油区的计量站、增注站和集
输干支线共同构成了东濮老区庞大的地面工
程系统，然而，随着油田开发进入中后期，地
面工程系统处理能力过剩、运行效率低、运维
成本高等问题日渐凸显。

中原油田积极推进地面、地下系统的深

度融合与优化整合，创新提出“串、撤、并、分、
简”五字方针，注采、集输系统由长流程变短
流程、大循环变小循环，有效压缩了长链条式
工艺模式，实现了“简单实用、节能减排、整体
优化、科学高效”的目标。

“十四五”以来，中原油田东濮老区累计
对1800余口井实施单井串联改造，撤并计量
站、注水站 110 余座，停运设备设施 160 余
台，年减少运维成本5400余万元。

“智改数转”让节能降碳有的放矢。中原
油田推动能源管理向数智化转变，建成油田
能源管控中心，数智赋能成为绿色转型的重
要引擎。

“一旦能源管控系统分析某口井电量出
现异常，就会发出预警，能源管控系统实现了
单井能耗监测从人工到云端的转变。”中原油
田电气工程专家杨彩梅说。

当每千瓦时电的消耗都被品牌承诺丈
量，节能就从成本项变为价值项。中原油田
能源管控中心上线运行以来，单位油气集输
综合能耗下降9.7%，普光分公司天然气净化
厂蒸汽消耗整体下降4%，该厂一联合装置被
评为集团公司上游“能效领跑者”。

扩绿增效：用品牌愿景开拓零碳
新赛道

以“向新而变、向绿而行”的姿态，着

力构建“化石能源+绿色能源”双轮驱动
发展新格局

中原油田是中国石化上游板块首个光
伏、风电装机规模“双破百”企业，绿电消费占
比由“十三五”末的1%提升至36%。

品牌承诺在新兴领域持续延伸。站在新
的历史起点，中原油田正以更宏大的视野谋
划绿色发展。他们以“向新而变、向绿而行”
的姿态，书写传统能源企业的时代担当，着力
构建“化石能源+绿色能源”双轮驱动发展新
格局。

“十四五”以来，中原油田积极盘活低效
土地，在不同场景建成一系列具有油田特色
的光伏井场、光伏办公区、光伏中转站，“寸
土”借光“生电”，增加了油田的“含绿量”。

中原油田增量配电网风电制氢示范配
套风电项目是中国石化首个百兆瓦级陆上
风电项目。他们与新星公司紧密合作，积极
挖掘油田废弃井场潜力，通过现场测量、勘
察，23座“大风车”最终落户油田，目前该项
目已并网发电，助力油气生产降本增效、绿
色低碳发展。

在氢能产业发展中，中原油田加强战略
谋划，注重长远布局，积极推动1000立方米/
小时质子交换膜电解水制氢项目落地，项目
建成后将为我国绿氢规模化制备提供解决
方案。

□王佳晶 项秀琪 文/图

近日，浙江义乌的三挺路夜市火
爆出圈，央视新闻频道《东方时空》进
行了一场直播，全方位展现了义乌满
满的烟火气和蓬勃的消费活力。

这里，白天是城市交通干道，夜
晚瞬间变身露天市场，800个摊位，各
类服饰、休闲玩具、特色美食，价廉物
美、应有尽有。“白天逛小商品城，晚
上走进夜市”已成为各国商客、游客、
当地人尽情享受的特色生活方式。

浙江金华石油义乌城中路加能
站距离三挺路夜市仅 700 米，设有 6
台 6 枪加油机，提供 24 小时能源加注
服务，支撑了夜市摊主的货车与物流
车高效运营，成为“夜经济”链条中不
可或缺的一环。

站内易捷便利店有咖啡 、微波
炉、应急药箱、免费热水等，让凌晨收
摊的夜市摊主和奔波的外卖骑手有
了歇脚之处，一场与夜经济的“双向
奔赴”在此悄然上演。

“许多摊主赶早进货，凌晨四五
点就来加油，有的需要囤水和饮料，
只要联系我，我就提前把货备足。”站
经理吴红霞的手机里存着上百位夜
市摊主的联系方式。“忙了一晚上，来
这里泡碗面、给手机充个电，感觉像
回了趟家。”夜市摊主老张感慨。

凌晨 4 点，捞汁海鲜摊主王大姐
的冷链货车准时驶入站内：“油箱加
满！今晚生意好，都卖完了。”她熟门
熟路地从微波炉里取出温着的饭盒，
说话间，吴红霞已提着两箱卓玛泉放
到她车上。

吴红霞有一套专门针对高频消
费客户的个性化商品采购清单，她记
得每一位顾客的偏好，遇到营销活动
便提前告知优惠信息，还提供送货上
门服务。一季度，城中路加能站非油
品销量同比提升 59%。

城中路加能站毗邻公园，周围环
境优美舒适。“夜市逛累了，打算休息
休息的，到我们站买杯咖啡，坐在椅
子上或躺在草地上吹吹凉风，别提多
惬意了。”吴红霞打开便利店内的侧
面玻璃门，领着顾客走到铺满绿茵鲜
花的后花园歇脚。

三 挺 路 夜 市 总 长 350 米 ，聚 拢
的 是 烟 火 ，摊 开 的 是 人 间 ，中 国 石
化从能源保供到贴心服务，全面融
入 城 市 ，赋 能 经 济 发 展 ，守 护 热 腾
腾的生活温度。

●●名名 称称：：

浙江金华石油义乌浙江金华石油义乌

城中路加能站城中路加能站

●●坐坐 标标：：

浙江省义乌市稠城浙江省义乌市稠城

街道城中北路街道城中北路 138138 号号

●●特特 色色：：

用优质服务为夜市用优质服务为夜市

经济赋能经济赋能

湖南永州石油
天然气销量显著增长

本报讯 今年以来，湖南永州石油抢抓市场机遇，深
挖天然气创效潜力，上半年天然气销量同比增长94%，
排名省公司前列。

该公司强化市场研判，建立天然气区域市场动态监
测机制，通过“日分析、周例会、月总结”，不断优化加气
站网点布局，提升站点运营效率；加大客户开发力度，分
析用气需求趋势，精准施策助推天然气业务量效双增。

（李睿璇 刘格诚）

□本报记者 王 冲
通讯员 邬琳娜

6 月的一天清晨，阳光透
过玻璃窗洒进实验室，中韩石
化化工分析中心主管技师赵
玉勇正仔细核对产品的检测
数据。突然，一阵急促的电话
铃声响起，“老赵，山东济宁客
户反映，我们新产品的熔指数
据和检测结果偏差很大，怀疑
产品质量有问题。”市场攻坚
小组同事的声音透着焦急。

挂断电话，赵玉勇立即调
出该批次产品的原始检测记
录。数据显示：熔融指数 12.3
克/10 分钟，完全符合企业标
准。客户自检结果却只有 9.8
克/10分钟。“不可能有这么大
的偏差，一定是哪个环节出问
题了。”他想了想，决定亲自走
一趟。

第二天一大早，赵玉勇带
着厚厚一沓原始记录出现在
客户实验室。他环顾四周，注
意到客户的熔指仪摆放在空
调出风口附近，仪器底座有明
显倾斜。

“您看水平仪气泡都偏到
边上了。”他蹲下身，指着仪器
底座说。客户愣了一下，疑惑
地问：“这个会影响结果吗？”

“就像用歪的尺子量东西，数
据当然不准。”赵玉勇边说边
取出随身携带的工具包，用仪

器调试。他注意到口模内壁
结了一层深褐色的焦化物，问
道：“这个口模多久没清理
了？”客户有些不好意思地说：

“最近生产任务重，疏忽了。”
让赵玉勇意外的是，客

户使用的 120 目筛网边缘出
现破损。“筛网破损会导致物
料通过量异常。”他取出新筛
网换上，又利落地完成设备
调试维护后说，“我们重新检
测一次。”当熔融的物料通过
维护后的设备，显示屏上的
数字最终定格下来。“真的和
你们提供的数据吻合！”客户
惊喜地说。

随后，赵玉勇没有着急离
开，又手把手教客户操作要
领。临走时，他留下自己整理
的检测常见问题手册。“赵工，
您这哪是来解决问题，简直是
给我们上了堂培训课啊！”客
户握着赵玉勇的手感慨。

回程的高铁上，赵玉勇的
手机又响了。这次是成都客
户咨询产品改性方案。他打
开笔记本电脑，调出技术资
料，耐心解答：“您说的这个应
用场景，我们新研发的这个牌
号产品可能更合适……”

车窗外的风景飞速后退，
而中韩石化人“以客户为中
心”的服务理念，在一次次真
诚的技术支持中，已深深扎根
在客户心里。

作为中国石化唯一横跨黄河作为中国石化唯一横跨黄河、、长江两大流域的油田长江两大流域的油田，，中原油田以实际行动践行集团公司中原油田以实际行动践行集团公司““能源能源
至净至净 生活至美生活至美””品牌承诺品牌承诺，，走出了一条能源开发与生态保护协同推进的高质量发展之路走出了一条能源开发与生态保护协同推进的高质量发展之路

绘就能源生态共生新画卷绘就能源生态共生新画卷

点亮点亮““夜经济夜经济””守护烟火气守护烟火气

服务到客户的心坎上

中原油田普光分公司天然气中原油田普光分公司天然气
净化厂坐落在大巴山深处净化厂坐落在大巴山深处。。

中原油田东濮老区抽油机与油菜花海相映成趣。

浙江义乌三挺路夜市浙江义乌三挺路夜市。。

品牌之窗


