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□杨羽念 朱宇翔

今年6月，浙江石油首座“易捷
速购”主力店在嘉兴由拳路加能站
正式开业，经营日用百货、休闲食
品、酒水饮料等 3500余种商品，提
供24小时送货上门服务，经营范围
覆盖嘉兴市城南主城区多个居民社
区、学校、写字楼和热门商圈，成功
打造一刻钟“家生活”服务圈。6月
15日，该店线上共计接单357单，营
业额突破 14000元，单日业绩排名
销售企业第一。

近年来，浙江石油持续推进易
捷服务升级，通过打造精品会员店
推广会员运营模式，精品店聚焦家
庭生活重点品类及高性价比量贩类
商品，搭配即时零售模式，可满足周
边5~8公里范围内顾客的多样化购
物需求。为加快多元业态融合，浙
江石油还在杭州、温州、金华等地的
核心加能站引入肯德基、汉堡王等
知名连锁快餐品牌，并拓展简餐、咖
啡、奶茶等特色餐饮服务，大幅提升
了客户体验。针对传统咖啡门店高
峰期排队、停车不便等问题，浙江石
油依托网点优势，大力发展加能站

咖啡业务，将高品质现磨咖啡融入
车主加油、充电场景，截至目前开设
了超 200个咖啡网点，打造“补能+
咖啡”便捷服务生态。

与此同时，浙江石油积极探索
门店新模式，将易捷服务延伸至校
园场景。该公司在浙江大学宁波理
工学院内开设了全省首家易捷校园

店，围绕大学生消费特点精选超
2000 种商品，涵盖零食、饮品、熟
食、水果、教学文具、日化美妆等品
类，打造下楼即购的便捷体验。

通过持续优化服务场景、丰富
商品结构、创新业态融合，浙江石油
正在不断拓展加能站、便利店的服
务边界，全面提升便民服务能力。

以多元业态延伸经营网络

□吕政华

近日，家住广西南宁市西乡塘
区的李女士正对着窗外的大雨和存
货不足的冰箱发愁时，附近的中国
石化加能站给她推送了一条手机信
息：“您光顾过的‘易捷速购（陈东
店）’有新品灌汤水饺上架了，组合
购买还有优惠。”李女士一向信赖中
国石化的服务品质，立刻下单购买
了饺子和零食，仅一刻钟，外卖员就
敲门送达，让她十分惊喜。

广西石油精心构建“人·车·生
活”生态服务圈，将“易捷速购”打造
成服务“一刻钟便民生活圈”的最佳
引擎。在“易捷速购”门店内，广西
石油准备了超 8000种家居生活用
品，涵盖从新鲜果蔬到宠物护理一
站式解决方案，形成3公里“家庭购
物圈”，推动家庭消费从“刚需”型向

“享受”型升级。
为及时响应客户需求，广西石

油将“快”“准”作为“易捷速购”门店
的标准服务要求，不断优化店内配

送管理，实施分区置放、设置外卖取
单区等措施，并严格执行双核对流
程，确保订单准确无误地送达客
户。同时，广西石油将“懂需求”作
为“易捷速购”门店的核心竞争力，
通过对市场需求的深入调研，精心
挑选口碑好、质量过硬、消费者认可
度高的商品，并结合外卖平台形成
高效服务体系，实现了产品采购、销
售服务及配送业务的无缝衔接，力
求满足家庭全场景购物需求，为消
费者的“家生活”创造更多价值。

“易捷速购”重塑消费“速度与温度”

□陈艺婷

在武汉京汉大道玉带门加能站，车友
在加油间隙不仅能洗车、购物，还能享受理
发、洗衣等便民服务。湖北武汉石油在该
站打造的“易捷洗护生活馆”正突破传统加
能站单一功能，围绕“十分钟生活圈”构建
特色服务矩阵，成为社区居民的“家生活”
驿站。

“我干了30年理发，没想到能在加能站
重操旧业。”50岁的黄明是玉带门加能站的
新员工，也是站内“易捷快剪”服务的理发
师。这项服务以“等待间隙剪发”为卖点，
精准匹配车主快节奏需求，单次仅需10分
钟，价格15元，自开业以来已服务超500人
次。“很多车主趁着汽车保养的空当来理
发，省时又方便。”黄明说。

除快剪服务外，玉带门加能站还整合
了洗衣、咖啡等便民项目。洗衣服务采用

“到店送洗+会员折扣”模式，上线首月即吸
引 200余名会员注册体验；咖啡区则让顾
客在等待时享受休闲时光。未来，该站还
计划引入宠物护理、美甲等新项目，进一步
强化“家生活”服务定位。

“如今，加能站不再只是加油的地方。”
武汉石油经理肖安华表示。玉带门加能站
向“多店一体（便利店、养车店、洗衣店、理
发店等）”模式的转型是构建“人·车·生活”
生态服务圈的重要一步。目前，武汉石油
已试点改造了3座类似综合服务站，未来将
推广至10座站点，旨在通过高频生活服务
吸引客流，既能提升站点效益，又能增强客
户黏性。

湖北武汉石油

理发洗衣打造
“家生活”新体验

阅读提示：
面对消费者对便捷生活与个性化

服务的多元化需求，中国石化油品销
售企业以加能站为枢纽，突破传统能
源业务边界，深度融合“能源+生活”场
景，创新打造“家生活”综合服务体系，
构建“便利性+即时性”的社区生活生
态圈。

“家生活”战略不仅是中国石化销
售板块主动拥抱新消费时代、深挖客户
价值的创新实践，更是传统能源企业服
务升级的范本，旨在超越功能性满足，
将能源网络升维为承载人民品质生活、
促进社会美好发展的温暖力量。

本版文图除署名外由 陈小梅 娄 巧
金丹妮 郑秀琴 王 睿 孙子舒 乔婷婷 张海丹
梁 菁 整理提供

□萨仁花 郑新玲

随着“中国最美公路”——独库
公路于5月31日恢复通车，新疆再次
迎来旅游高峰。为让游客在旅途中
感受到“家”的温暖，新疆巴州石油立
足地域特色与客户需求，将传统加能
站升级为集能源补给、休憩娱乐、文
化体验于一体的综合服务体，全面推
进建设“旅游驿站+家生活”项目，从
硬件设施和服务质量两方面对站点
进行全方位升级。

在硬件方面，巴州石油根据各站
点的区位特点和游客需求，实施差异
化配置，对18座加能站开展“一站一
景”改造。新增休息室、淋浴间等功
能区域，并统一配备应急药箱、工具
箱、针线包等，逐步形成覆盖全州的
服务网络。以独库加能站为例，该站
在升级基础设施的同时，在站内打造
具有浓郁地域风情的打卡地，增设桌
椅、帐篷等休闲设施，并引入凉皮等
地方特色小吃摊位，推出民族服饰免

费试穿拍照项目，并为顾客提供路线
引导和景点介绍服务，显著提升了游
客消费体验。

在服务方面，巴州石油积极与当
地文旅部门及特色商户合作，加强自
主品牌“阳光巴扎”系列特色商品的
推介销售，提升服务的便捷性与本土
化特色。结合“双服务”专项行动，建
立客户需求快速响应机制，特别在旅
游旺季推出“十分钟应急服务承诺”，
针对车辆事故、堵塞或抛锚等突发情
况，迅速提供救援或协助，真正体现

“家人式”贴心服务，让顾客在加能站
既能感受“家的舒适”，也能享受“行
的便捷”，兑现“让能源服务更有温
度”的承诺。

未来，巴州石油将继续引入“易
捷咖啡”“易行馆”等多元化增值服务
项目，进一步深化“家生活”服务理
念，构建更具特色的“能源服务生态
圈”，不仅提升用户体验的“温度”，更
拓展服务内涵的“深度”，为建设美丽
新疆贡献石化力量。

□张海丹

作为安徽芜湖石油首座集智慧
加油、充电、光伏、便利店、餐饮和汽
服于一体的综合能源服务站，国泰加
能站以智慧化、多元化为核心，推动
站点及门店质量跃升，转型为融合

“能源+生活”的温暖驿站。
国泰加能站以能源供给为基础，

同时打造易捷核心门店，通过智能化
手段提升全场景服务能力。依托大
数据营销平台与站级自助一体机管
理系统，实现智能管理、精准客流引
导及个性化服务。通过实时在线检
测与数据分析，系统可智能识别客户
消费偏好，动态优化商品结构，让客
户心仪好物触手可及。智能导购机
器人则化身贴心管家，提供商品推
介、自助开票等服务。

在服务体验上，国泰加能站注重
社区功能的延伸。加能站二层的公

共体验中心占地 200平方米，其中，
棋艺区配备象棋和两台围棋机器人，
已接待超 3000人次对弈；亲子阅读
角陈列着300余册图书，营造沉浸式
阅读空间。“车辆充电时，我可以带孩
子上楼读绘本，把碎片时间变成品质
生活。”正带着儿子阅读的客户李女
士说。此外，该站还会定期举办读书
会、美食分享会等活动，并与当地老
字号“耿福兴”合作引入虾籽面、蟹黄
包等美食，实现“车补能、人用膳”一
站式服务闭环，有效提升了站点综合
效益，日均客流量增长了20%。

“国泰加能站的成功实践，生动
诠释了‘家生活’服务圈的核心价
值。”芜湖石油总经理李光喜表示。
未来，芜湖石油将持续推进站点升
级，打造功能更优、服务更暖的复合
型“家生活”驿站，通过多场景经营
实现“家的延伸”与消费空间的有机
融合。

“家生活”战略：让出行服务更温暖

安徽芜湖石油

新疆巴州石油

让旅途有“家”的温暖

品质好站营造社交新场景

浙江石油

广西石油

数字化赋能深化“家生活”内涵用多元服务勾画暖系“家生活”

专家视点

□贵州安顺石油分公司代表、党委书记 张吉锐

近年来，随着能源服务从单一功能向
体验优化、服务升级和情感链接模式转变，
贵州安顺石油以“家生活”理念为核心，重
新定义服务价值链，将加能站转型为集能
源补给、生活服务、社区关怀于一体的“家
生活”生态圈，实现从传统消费场景到情感
交流场景的跃进。

数字化便民：让高效服务融入日常生
活。安顺石油以“易捷加油”APP 为核心载
体，推动服务流程的数字化重构，使“家”的
便捷与温暖触手可及。该平台集成油卡充
值、优惠推送、地图指引、充电位查询等实
用功能，支持高效响应的“易捷到车”购物
模式，通过线上预约、站点备货、即停即取，
为客户大幅节省了购物时间。自助终端集
群则支持授权码加油、商品结算等高频操
作，有效缓解了高峰时段的客流压力，数字
化手段成为加能站服务的效率引擎。

会员权益生态：跨界融合延伸“家”服
务价值。会员体系在“家生活”业务中扮演
着情感连接器的角色。安顺石油打造“生
活、出行、影音、本地、积分兑换”五大会员
权益板块，全面覆盖家庭消费的各种场景，
把服务深度融入客户日常动线。其中，生

活权益整合物流快递折扣、视频会员充值、
美团外卖券包及移动流量礼包；出行权益
提供代驾、租车、道路救援等“车生活”解决
方案；影音权益接入观影折扣与樊登讲书
VIP 等；本地权益融合区域特色，推出夜郎
洞景区门票、车辆年审等专属优惠；积分体
系打破服务边界，支持洗车、充电、商品兑
换等多维功能转化。积分体系的创新设
计，实现“一积分通达生活多场景”，大幅提
升了用户体验的连贯性和满意度。

服务关怀：用温度传递“家”的归属
感。“家生活”的业务广度更在于对社会责
任的践行。安顺石油在龙宫服务区镇宁 2
站配备血压计、药箱等，以及提供热餐、淋
浴、避暑等暖心服务，使该站被评为全国

“最美工会户外劳动者服务站点”。该公司
还提供中秋“月满驿站”、春节“暖心饺宴”
等节日定制服务，持续深化站点与顾客间
的情感纽带。在中、高考期间设置“爱心助
考岗”，提供文件复印、应急送考等服务，让
加能站成为守护社区生活的“第二家园”。

通过一系列“家生活”服务措施，安顺
石油成功地从传统能源供应商转变为生活
服务的提供者和生活价值的共创者，将能
源站点转化为“人、车、生活”情感连接枢
纽，不断提升企业品牌价值。

□福建石油非油品中心经理 兰 伟

今年以来，福建石油积极布局
社交化增值服务矩阵，全力打造高
价值“人·车·生活”生态服务圈。
通过加快供应链建设、优化运营体
系、拓展新业态、做实易捷门店经
营、打造线上经营引擎等举措，福
建石油不断扩大“家生活”业务的
服务范围，为客户提供更便捷、更
优质、更舒适的消费体验。

强化供应链竞争力，深化门店
零售营销。福建石油针对客户“出
行应急、家庭生活、休闲娱乐”三大
核 心 需 求 ，重 点 推 出“ 社 交 化 服
务”。非油品中心严格筛选引进商
品，并根据客户需求细分市场，创
新营销策略，打造爆款单品及组
合。同时，简化退换货流程并提高
配送效率，树立“易捷好物、质优价
低”品牌形象，为客户提供高质量
家庭消费解决方案，提升进站客户
的转化率和复购率，将易捷门店打
造成为惠民乐民的“情感连接点”。

优化运营体系，持续推进为车
友服务。福建石油聚焦解决司乘

人员的急难愁盼问题，在全省设立
了 137 座司机之家和 313 座爱心驿
站，完成热水设备升级、休息区改
造、环保降温喷淋等暖心工程，让
加能站服务既有速度更有温度，让
车友感受到“家”的温馨。此外，福
建石油以“加油+文旅”为特色，员
工化身“旅游推介官”，提供景区导
览、美食推介等服务，切实提升车
友出行在外的获得感、幸福感和安
全感，构建一站式服务新生态，升
级旅游出行体验。

搭建多元化平台，拓展培育新
业态。福建石油坚持“专业、快捷、
安心”服务理念，推动多元化服务
平台的搭建，精准满足客户个性
化、多样化的需求。例如，逐步在
全省推广设立肯德基汽车穿梭餐
厅，让顾客可以通过手机点餐并在

“车速取”通道快速取餐，与加油
区、易捷便利店实现互通，提供加
油、购物、餐饮一体化服务，并通过
完善支付功能，以及开展电非互
促、充电社群纳新送券、积分换购
等营销活动，持续提升客户的综合
体验。

“社交化服务”打造“情感连接点”
□云南曲靖石油分公司代表、党委书记
陈兴锁

随着能源消费需求持续升级，云
南曲靖石油围绕“家生活”发展理念，
积极拓展餐饮、养车、洗衣、外卖等多
元化服务，将加能站升级为集能源补
给、生活服务、车域生态于一体的综
合服务平台，为车主提供便捷贴心的

“家”体验，让新质生产力在“烟火气”
中绽放光芒。

“家生活+零售服务”：满足客户
“便利性+即时性”购物需求。曲靖石
油为打造“加油不等待，购物即达”即
时消费场景，率先推出全省首座“易
捷速购”门店，提供超5500种商品，确
保顾客的选择多样性。同时，通过覆
盖 3 公里的即时配送网络，消费者可
享受包括易捷咖啡速递、特色简餐配
送在内的多项服务，提升消费体验。
此外，部分易捷便利店引入罗平菜籽
油、宣威火腿等曲靖特色商品，实现
地方特色与消费服务的深度融合，为
消费者搭建“家门口的特色市集”。

“家生活+油品服务”：满足客户
“极速补能+温馨休憩”车居需求。

针对车主快速补能的核心需求，曲靖
石油不断优化员工标准化作业流程，
将单车服务时长缩短至 90 秒，为客
户提供高效的加油、充电、购物、洗车
等服务，同时开展加油满减、免费洗
车等优惠活动。该公司还将加能站
打造成兼具休息功能的文旅驿站，将
彝族文化元素融入站内的爱心驿站
和司机之家，推出彝家坨坨肉“晚餐
套餐”，设置彝族火塘文化体验区，定
期提供彝族烤茶定制服务，为客户打
造充满“家温暖”的旅途港湾。

“家生活+农耕服务”：满足客户
“农资采购+农技支持”消费需求。
为精准对接农时需求，曲靖石油以

“家人”思维精心打造“农耕补给包”，
创新推出“主推爆款化肥+多品组
合”营销套餐，巧妙搭配“油肥套餐”

“肥技套餐”等，精心打造“加油+购
肥”“购肥+指导”等一站式解决方
案。在农技服务方面，曲靖石油更是
将“家”的力量延伸至田间地头，与专
业第三方无人机飞控团队合作，在重
点农耕地区加能站设置“无人机农
耕”联系点，提供无人机施肥、播种等
增值服务，暖心助力农耕生产。

上海石油第一加能站员工为顾客提供易捷咖啡服务。

玉带门加能站开展公益理发活动。

由拳路“易捷速购”门店员工分拣线上订单商品。

社区居民在国泰加能站休闲区对弈品茗。


