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每周将评出一名最佳“报料”人，赠送中国石化报社文创礼品一份。欢迎参加！

““感动石化感动石化””人物人物““报料报料””征集活动启事征集活动启事

贯彻落实集团公司工作会议精神·一线行动

本报记者 陈 香 何 康
通讯员 戴明明 郁敏洁

从加油洗车到保养维修，家住南

京乐山路附近的叶女士，近日第三次

走进江苏石油南京乐山路加能站易捷

养车自营门店。“一开始只是加油，现

在精洗美容、保养换油都在这里。方

便、信得过！”看着焕然一新的爱车，叶

女士笑着说，这次她还购买了易捷养

车“999会员权益套餐”，不仅能享受加

油优惠，而且有一定次数的免费人工

标准洗车、全合成机油保养，以及不限

次的美容维保折扣。

在江苏石油易捷养车自营门店，

相同的场景每天都在发生。面对能源

变革和市场拐点，江苏石油结合江苏

省汽车维保市场规模大与公司“网络、

客户、品牌”等核心优势，以及加能站

业务场景高度契合的特点，将车生态

确立为“二次创业”的战略方向，全力

培育“第二增长曲线”。

他们坚持“一切空间优先服务于

经营”的理念，持续优化便利店、办公

区、闲置资产等空间，通过搭建集装箱

等方式，因地制宜加快布局易捷养车

网络。从刚需、高频的洗车业务入手，

以洗带养、以养育修，精心构建“自动

洗车、人工快速洗车、维保小店、标准

汽服、大型维保（钣喷）中心、汽车产业

园”六级车生态网络体系，稳步提升市

场影响力。截至目前，已建成1000余

个洗车网点、200余个自建自营养车网

点，基本实现市县区域市场全覆盖，建

成江苏省最大自建自营汽车服务网

络，可为权益会员提供一站式、全链条

服务。

“过去只知道你们能加油、洗车，

没想到现在还有汽修、喷漆。”镇江高

家门钣喷中心客户薛先生赞叹道，“一

站式服务真是太方便了。”镇江石油将

闲置油库盘活，打造中国石化首座自

建自营易捷养车钣喷中心，2024年 10

月开业以来，洗车、维保等业务营业额

突破 50 万元、汽车保险销售额突破

110万元。

车生态的舞台搭好了，急需懂技

术、善沟通的复合型人才“唱戏”，为客

户提供宾至如归的体验。江苏石油加

快“站际统筹”“自助或半自助”加油业

务发展，支持员工跨岗兼职、转型，拓

展职业通道，释放人力资源。构建“申

报-培训-带教-认证”闭环培养机制，

组织专业人员开展“师带徒”培训。编

制“江苏石油易捷养车门店运营管理

手册（试行）”，制定技术流程、现场服

务、安全操作、绩效考核等细则，推进

服务规范化、标准化。深化校企合作，

精准引进维保、钣喷等技术人才，为业

态发展提供长期稳定保障。

在南京乐山路汽服店，洗完车的

客户李先生对员工朱利萍的服务不断

点赞。有着24年一线经验的朱利萍积

极支持公司“二次创业”，拿起冲枪和

抹布，细致真诚服务客户，不仅收获好

评，而且个人收入也得到提升。截至

目前，江苏石油累计有280余名加油员

工转岗投身汽服门店，从事洗车美容

工作。

有了好的网络基础、队伍保障，还

要有好的营销策略，才能实现资源整

合、相互引流、营销互惠，进而提升客

户体验、增强客户黏性。

江苏石油紧贴市场，充分整合“油

气电”资源，设计多场景车主权益，打

造“开业营销、常态营销、会员营销、专

项营销”四位一体营销矩阵，完善易捷

养车系统平台，实现多系统集成管理，

构建站内站外、线上线下、油服协同的

特色营销体系，打响“加油充电来石

化，购物养车来易捷”品牌。

同时，他们还组织开展为期3个月

的车生态服务体验专项行动，鼓励全

员参与“体验一次洗车、帮客户擦一辆

车、体验一个汽服套餐、向客户推荐一

个汽服套餐、为汽服门店提一条建议”

的“五个一”活动，形成提升服务、全员

营销的良好氛围。

“不仅要给客户讲明白优惠，而且

要讲明白客户能够享受的维修、保养、

精洗、美容等一系列权益服务。”在省

公司易捷养车套餐销售培训会上，南

京湖西街加能站员工庞待弟，分享她

的销售经验。她凭借好技巧、好口才、

好人缘，多次获得省公司易捷养车套

餐销售月冠军。

构建“自动洗车、人工快速洗车、维保小店、标准汽服、大型维保（钣喷）中心、
汽车产业园”六级车生态网络体系，建成省内最大自建自营汽服网络

江苏石油瞄准车生态开启“二次创业”

晓 君

江苏石油构建六级车生态网络体

系，浙江石油打造“油电双驱+咖啡文

化”特色消费场景……今年以来，为应

对市场挑战，两家销售企业积极探索、

拓市扩销，取得良好成绩。他们的实

践充分印证：加能站不仅是“能源驿

站”，而且是聚合多样场景、满足多元

需求的“生活枢纽”。

新能源车广泛普及，给销售企业带

来挑战的同时，也带来客户停留时间延

长、服务场景重构的新机遇。充电时可

享受咖啡简餐，加油顺便完成车辆保

养，会员权益串联起从能源消费到生活

服务的全链条……我们应坚持“以车为

媒、以人为本”的融合思维，通过数据互

通、权益互认、场景互融形成“服务闭

环”，全力构建“人·车·生活”综合服务

生态圈，让越来越多的客户因能源消费

而来、为多元服务停留，最大限度将“市

场变量”转化为“效益增量”。

将“ 能 源 驿 站 ”升 级 为“ 生 活 枢

纽”，并不是简单的“加减法”，而是深

度优化全盘业务、实现客户需求升级

下的服务范式变革。把“等客来加油”

变为“引客来体验”，把“向客户卖多少

油”变成“为客户创造多少价值”，方可

跳出传统竞争维度、开辟新的发展路

径。我们要充分利用加能站现有资

源，锚定满足客户多元需求目标，以场

景创新打开创业空间，以生态融合提

升服务价值，在激烈的市场竞争中赢

得新的主动。

客户经理深耕重点行业提供个性化服务

针对全球化、网络化时代背景下安全问
题的内外联动性、跨域传导性、突变放大性等
特点，总体国家安全观把科学统筹作为国家
安全工作的重要原则和基本方法。在党和国
家事业层面，强调统筹高质量发展和高水平

安全，注重国家安全工作与经济社会发展各
项工作的协同性，做到一起谋划、一起部署，
把国家安全贯穿到党和国家工作全局各方面
各环节。在国家安全本身层面，强调统筹外
部安全和内部安全、国土安全和国民安全、传
统安全和非传统安全、自身安全和共同安全，
统筹维护和塑造国家安全。要统筹发展和安
全，推动国家安全各方面工作统筹开展、协调
同步，有效防范各类风险传导、叠加。

让“能源驿站”升级为“生活枢纽”

本报讯 日前，国家统计局相关负责人介绍，一季度，

我国能源行业坚持稳中求进总基调，统筹高质量发展和

高水平安全，能源生产稳步提升，清洁能源快速增长，能

源保供平稳有序；节能降碳扎实推进，能源消费增速放

缓，非化石能源消费占比稳步提升，为支撑经济高质量发

展提供了坚实能源保障。

能源生产稳步增长。一季度，规模以上工业原煤产

量12亿吨，同比增长8.1%，压舱兜底保障作用有效发挥，

日均产量1336万吨，处于较高水平。规模以上工业原油

产量5409万吨，同比增长1.1%；规模以上工业天然气产

量660亿立方米，同比增长4.3%。电源结构持续优化，清

洁能源发电快速增长，规模以上工业水电、核电、风电和

太阳能发电等清洁能源发电量达0.7万亿千瓦时，同比增

长10.3%。

能源进口小幅下降。海关总署快讯数据显示，一季

度，进口煤炭1.1亿吨，同比下降0.9%；进口原油1.4亿吨，

同比下降1.5%；进口天然气406亿立方米，同比下降10%。

能源消费结构持续优化。初步测算，一季度全社会

能源消费总量比上年同期增长3.6%，增速比2024年放缓

0.7个百分点。一季度非化石能源占能源消费总量比重

稳步提升，比上年同期提高1.5个百分点。

（据国家统计局）

国家统计局：我国能源保供扎实有力结构持续优化

杜嘉睿

日前，某汽车油箱制造厂生产车

间灯火通明。化销华南产销研驻厂服

务人员与该厂生产技术人员历经3天

反复测试，终于生产出完美成型的汽

车油箱坯。

“感谢你们的专业服务，为我们的

原材料国产化扫平了障碍！”该厂车间

生产负责人激动地对茂名石化技术专

家和化销华南客户经理李林洋说。

这场“原材料国产化攻坚战”是化

销华南认真贯彻落实集团公司工作会

议精神的实际行动。今年以来，该公

司结合合成树脂产品高端化发展需

求，创新营销和服务模式，量化“行业

工作包”，深耕重点行业，推动高附加

值产品拓市扩销，持续提升市场竞争

力。

“‘行业工作包’是在现有客户基

础上，安排客户经理深耕重点行业，了

解客户的采购偏好，深度挖掘客户的

用料需求。这是我们今年发挥产销研

用一体化优势的一项重要举措。”化销

华南合成树脂市场部负责人说。该公

司根据行业需求分配资源，不断提升

一线销售队伍行业洞察力，一季度开

发直销客户66家。

他们深入开展客户画像工作，完

善超 1200 家直销客户画像结构，结

合其采购行为进行标签化管理，完善

客户分级评价模型，为客户提供全生

命周期高质量、差异化服务解决方

案。用好系统内科研单位资源，发挥

贴近市场有利条件，为华南区域生产

企业、客户提供一揽子解决方案，一

季度走进客户厂房开展“现场问诊”

49次。

“油箱料推广团队更是把办公室

搬到了客户的生产一线，联合生产企

业开展6次驻厂‘会诊’，成功帮客户解

决加工应用难题，实现油箱料销量同

比增长 43%，创近年来同期新高。”合

成树脂市场部负责人说。

与此同时，化销华南还充分发挥

市场“雷达”作用，紧密产销衔接，设置

17个“揭榜挂帅”项目，主导11个产销

研用小组，参与14个产销研用小组，结

合装置生产情况、下游市场需求，提出

2025年新产品开发及质量优化计划，

助力生产企业实现当期最优排产、效

益增产，推动产品迅速打开市场。一

季度，该公司高附加值产品占比达

38.4%、同比提升 11%，联合生产企业

成功开发6款新产品和专用料，定制化

策略创效显著。

“李经理，我们的生产应用很顺

利！”4月 18日清晨，该汽车油箱制造

厂客户致电李林洋，语气里透着兴

奋 。 茂 名 石 化 油 箱 专 用 料 聚 乙 烯

4505N通过了测试，完全满足生产需

求，即将进入生产线大规模应用。

“和客户共同发展，是我们最大的

心愿！”李林洋高兴地回应道。

本期邀请胜利石油工程张宗檩、石油工程建设公司

王中红、中原石油工程陈宗琦、华北石油工程罗宏志，结

合实际谈贯彻落实集团公司工作会议部署要求，深耕一

体协同优化，持续加大工程保障、技术支持力度，全力推

动高效勘探和效益开发的思路举措。 （详见2版）

本报讯 截至4月21日，新星公司中

原油田112兆瓦风电项目累计发电1.04

亿千瓦时。该项目是中国石化首个百兆

瓦级风电项目，也是规模最大的风电项

目，每年可生产绿电约 3.2亿千瓦时，接

入中原油田电网消纳，助力中国石化加

快构建清洁低碳、安全高效的能源体系，

实现绿色转型发展。

该项目今年全面并网发电以来，项

目人员精心组织系统调试、整改、消缺等

工作，加强关键设备巡检，确保项目安全

平稳运行，为油田提供稳定绿色电能，探

索打造“油气+新能源”融合发展样板。

（曹海峰 王俞文）

中国石化最大风电项目发电量破亿千瓦时

坛坛
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贯彻落实集团公司工作会议精神

今年以来，安徽石油创新

应用“营销+服务”模式，推出

权益会员积分兑换、阶梯式优

惠、加注柴油送餐券、车用尿

素交叉营销等活动，持续增强

客户黏性。一季度柴油销量

实现逆市增长，其中机出付油

量同比增幅排名区内销售企

业第一。4 月以来保持良好势

头。图为池州石油通华加能

站员工为客户推介商品和提

供服务。 孙宗奎 摄

“营销+服务”
推动柴油逆市增量
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本报讯 4月22日，在第56个世界地

球日当天，中国石化在沙特达曼中国石

化中东研发中心举行仪式，启动中国石

化 2025年公众开放日品牌活动。这是

中国石化首次把公众开放日主场活动设

立在海外，所属 100余家企业在全国各

城市对公众开放。作为 2025年公众开

放日主会场，中国石化中东研发中心首

次对外展示光伏-氢能一体化沙盘、碳中

和互动墙等沉浸式项目。

同时，中国石化在巴西里约、哈萨克

斯坦阿特劳、斯里兰卡科伦坡、阿尔及利

亚阿尔及尔等地同步启动公众开放日活

动。

截至目前，中国石化公众开放日活

动已累计举办超过5000场次，邀请各方

代表超过27万人现场参观，超过2亿人

次“云游览”，成为我国工业企业中规模

最大、中央企业首个品牌化的公众开放

日活动，成功搭建企业与社会公众沟通

的桥梁，2022年荣获生态环境部“美丽

中国，我是行动者”十佳环保设施开放单

位称号。

（戴安妮）

中国石化2025年公众开放日活动启动

本报讯 4月22日，中国石化2025年

度春季毕业生招聘正式启动。这是中国

石化全面贯彻落实党中央、国务院“稳就

业、保就业”决策部署的重要举措，为促

进高校毕业生高质量充分就业，推动经

济发展、社会稳定贡献积极力量。

作为毕业生招聘的唯一渠道，中国

石 化 招 聘 网 站（http://job.sinopec.

com）即日起正式接收毕业生网上投递

简历，报名时间截至 2025 年 5月 7日。

统一初选考试将于 2025年 5月 10日举

行，各招聘单位拟录用人选和递补人选

预计于 2025年 5月 31日前在招聘网站

进行公示。为确保公开公平公正，中国

石 化 集 团 有 限 公 司 设 置 监 督 邮 箱

job@sinopec.com，各招聘单位也将公

布举报邮箱或电话，欢迎广大毕业生和

社会各界监督。 （戴安妮）

中国石化启动2025年度春季校园招聘

请你来推荐！


