
“中国石化燃料油”作为中国石化高端船燃的
一张名片，不仅在油品销售市场创造了可观的收
入，而且在品牌出海过程中有力塑造传播了品牌形
象。燃料油公司一直注重品牌形象塑造，将品牌形
象构建与业务一体谋划和运营，取得了经营业绩与
品牌影响力比翼齐飞的良好成效。其经验做法提
示出海企业加快培育海外卓著品牌至少应从以下
几个关键点入手。

聚焦品牌塑造高端化。高端化，就是品质过
硬、技术尖端、行业领先，就是人无我有、人有我强，
就是“专精特新”或者行业“隐形冠军”。华为、比亚
迪、小米之所以在各自行业成为响当当的品牌，就
在于它们通过技术创新、领先理念和行业洞见，在
消费者心中建立起专业、可靠的品牌形象，塑造了
高端品牌形象。燃料油公司为马士基公司完成国
内最大单甲醇燃料加注业务，证明了中国石化在甲
醇燃料供应保障领域居领先水平。企业要培育高
端品牌，应从产品质量、尖端技术、创新示范等方面
入手，努力成为行业引领者、标准制定者、创新示范
者、产业推动者。

聚焦品牌创建绿色化。绿色低碳理念是当下
的世界潮流和主流价值观，绿色、低碳、节能、生态、
环保是广大消费者的一致诉求。当前，衡量一个企
业是否为合格企业公民的重要指标是看 ESG（环
境、社会和公司治理）理念的落实情况。在社会大
趋势面前，卓著品牌必然是低碳节能品牌，必然是
绿色环保品牌。燃料油公司作为以提供船燃为主
的企业，以服务为基、以客户为本，持续加强水上绿
色综合服务区建设，为美好航程加油、为基层船民
服务，正是积极响应“绿水青山就是金山银山”理
念、履行社会责任、提升品牌价值的坚定行动者。
中国石化提出“以责任、去创新、为洁净”的品牌构
建理念，各企业应积极响应号召，大力推进绿色生
产体系、新能源配套保障体系建设，积极推动材料
降解、无危害化处理、循环利用及污染防治，通过每
一次“洁净”行动，在大众心中逐步构建起生态优先
的品牌形象。

聚焦品牌运营国际化。品牌国际化拓展应结
合本土化业务特色与发展阶段，积累方法、复制经
验、分层推进，按照重识（打造鲜活的品牌形象）、重
感（建立品牌与大众的感知连接）、重亮（以全球活
动提高品牌国际认同）的步骤推动，逐步建立“认
知-认可-认同”的三级品牌国际化形象感知体
系。燃料油公司作为销售企业出海的重要力量，已
实现整建制出海模式，获取了斯里兰卡 150 座加能
站经营权和 50 座加能站投资权，经营状况良好，实
现了海外加能站业务的“试水”，为销售领域海外品
牌经营积累了经验。推进品牌运营国际化必须因
地制宜制定本土化策略，实现品牌与投资、品牌与
业务同规划、同部署、同推进，在内容、渠道、收益、
资质等品牌资源方面，与利益相关方建立合作关
系，深入探索运营新模式，将品牌理念贯彻到生产、
经营及服务的各个环节，让开展业务的人与业务本
身都成为品牌形象展示的窗口。

聚焦品牌关键点
加快培育海外卓著品牌
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品牌资讯

□本报记者 岳永利 朱亚菲
通讯员 宋宛潞 向薇薇 况 龙 文/图

日前，5座中国石化品牌新形象加能站
在斯里兰卡完成改造升级并顺利投入运营，
迎来新春开年红！中国石化品牌跨越遥远的
印度洋，带着先进的技术与优质的服务“飞
入”斯里兰卡寻常百姓家，为当地消费者带来
了全新的服务体验。

一直以来，燃料油公司积极落实集团公
司品牌战略，以服务为基、以客户为本，持续
强化品牌与业务深度融合，打好品牌引领组
合拳，奏响品牌出海最强音。目前，该公司已
成为世界第一大低硫船燃供应商、全球第二
大船供油企业，品牌价值持续提升。

提升加注能力，深化品牌形象

前 不 久 ，马 士 基 大 型 集 装 箱 船
“MAERSK HALIFAX”轮缓缓行驶至公海
开启试航，标志着燃料油公司完成国内船用
甲醇燃料加注最大单，中国石化具备了船用
甲醇燃料常态化供应能力。此次加注，是中
国石化在甲醇加注领域深化品牌形象的一次
有力印证。

“这次甲醇加注很关键，是我们首次做甲
醇动力改造尝试，改装后要用甲醇进行试
航。如果不能在中国加上甲醇燃料，将影响
其余船舶的改造计划。”马士基甲醇改造项目
经理斯蒂芬·约翰·默多克说。

为确保甲醇加注过程顺畅，燃料油公司
打破常规，采取四层物流方式，通过车船联运
解决了甲醇运输难题，自主研制了船用甲醇
加注橇，并制定了长达数十页的《码头槽车对
甲醇动力船舶加注甲醇技术方案和应急预
案》。历经38小时的连续奋战，最终圆满完
成加注任务。

“之前听同行说中国石化服务水平很高，
所以我们船舶在中国加油时，认准了中国石
化品牌。这次甲醇加注完全印证了这一说
法，我们已开始期待与中国石化的下一次合
作了。”默多克说。

近年来，燃料油公司坚持服务为基，完善
提升保供服务体系，持续丰富品牌价值内
涵。该公司党委强化“一流品牌立标准”理
念，对标中国石化陆上综合加能站品牌形象，
致力于将配送船舶打造成中国石化海上流动
加能站，不断提升品牌溢价能力。

守护绿水青山，打造绿色品牌

“我们船民常年在水上漂着，条件艰苦、
工作枯燥。现在有了水上绿色综合服务区，
单调的生活一下子丰富了起来。”采购完日用
品，船民李师傅满载而归，喜笑颜开。

燃料油公司首座长江干线绿色综合服务
区——中国石化江阴水上绿色综合服务区于
2024年8月投用，增加了船员生活补给、健康
淡水供应等服务，个性化定制了健身区、阅读
室……贴心的服务让船民找到了“家”的感
觉。每年，综合服务区为往来船舶提供绿色环
保服务约8000船次。

绿水青山就是金山银山。履行社会责任
是拓展品牌价值的有效途径。燃料油公司持
续加强水上绿色综合服务区建设，拓展品牌
价值外延空间。作为绿色航运的领航者，燃
料油公司积极响应国家“长江大保护”号召，
在黄浦江上打造了上海首个水上绿色综合服
务区，创新“一体化、一站式、一条龙”绿色、便
民、综合服务新模式，免费接收船舶污染物
6.6万船次3200立方米，入选集团公司“我为
群众办实事”十大优秀案例。

围绕“守护一江碧水、竭诚为民服务”主
题，燃料油公司开展立体式品牌宣传活动，不
断提升中国石化“党和人民好企业”的品牌形
象。目前，燃料油公司正在“三江一河”30余
座水上加能站推广活动，努力打造中国石化

“人·船·生活”水上生态圈。

服务“一带一路”，推动品牌出海

“这才是加能站应有的标准！”住在科伦坡

市中心的罗曼·席尔瓦，对改造后焕然一新的中
国石化斯里兰卡阿里亚达萨加能站给予好评。

自2019年进入斯里兰卡市场以来，燃料
油公司坚决贯彻落实集团公司、销售公司国
际化经营战略，以船加油业务为起点，深耕区
域市场，2023年实现中国石化首个海外“由
港拓陆”项目规模化落地，逐步探索出一套因
地制宜的经营管理及站点改造模式。目前，
已完成旗下 150座加能站中 13座站点的改
造升级，实现销量稳步提升。

“中国石化加能站环境干净整洁、站内安
全防护到位、员工穿着统一规范，与我之前见
过的加能站相比，这里的设施和服务让人感受
到了全新体验。”罗曼·席尔瓦评价，这样优质
的管理和服务，为更多客户带来了更好选择。

燃料油公司为斯里兰卡市民提供优质、

稳定、有竞争力的油品，有效缓解了斯里兰卡
油品供应短缺，助力斯里兰卡结束“油票时
代”。通过加能站改造、持续投资规划，中国
石化不断收获来自当地顾客、经销商、合作伙
伴的赞扬。

马达维塔·图沙里是中国石化斯里兰卡特
许经营加能站的一名经销商，经营的加能站位
于科伦坡以东的瓦塔拉地区。2024年 6月，
该加能站完成品牌形象改造。“中国石化提供
的专业培训和全新设备，使我们能够为顾客提
供更加高效、安全和舒适的服务，提升了顾客
的满意度，也提高了加能站销量。”复营仪式
上，马达维塔向中国石化表达了由衷感谢。

客户的良好口碑是业务发展的助推剂。
借助品牌形象加能站投营契机，燃料油公司
有节奏地开展系列宣传活动，当月拉动市场

占有率提升 12.4%，成为集团公司品牌业务
互促双赢典型案例。

品牌是企业形象，也是国家形象。燃料
油公司在品牌抱团出海、品牌促经营等方面，
走出了一条具有燃料油特色的品牌之路。

近年来，燃料油公司在做大做强国内水上
业务的基础上，积极拓展海外业务网络，以实
际行动助力“一带一路”沿线国家经济建设。
燃料油公司全力落实集团公司及销售公司国
际化经营战略部署，共享系统资源优势，合力
共建海外发展“生态圈”，在技术服务、市场开
发、品牌共建等领域全面合作，积极推动系统
内外企业“抱团出海”，努力打造“一带一路”倡
议下的中外能源行业携手共进合作典范。

（销售企业因地制宜开展品牌引领行动
系列报道至此刊发完毕）

品牌竞争力是企业整体实力的体现，是客户与
产品之间的“情感指数”。对企业来说，品牌是具有
经济价值的无形资产，也是赢得市场竞争的有力武
器。市场风云变幻，很多百年老店、知名企业依靠
品牌价值，长久培育和维持了客户的忠诚度，在市
场浪潮中屹立不倒。

品牌建设如同企业创业，是一项坚持不懈的系
统工程。提升品牌竞争力，要从企业发展战略出发
系统筹划，从品牌树立、品牌立身、品牌推广等方
面，把品牌建设融入企业发展各个环节。

品牌树立，需要优化业务，找准主攻方向，方向
对了，就不怕路远。市场开拓，需要突出“实用化、
特色化、差异化”，坚持市场需求导向，摸清产品供
需关系，瞄准市场空白地带，生产适销对路的产品，
提供定制的精准服务，以稀缺性赢得市场主动权和
话语权，避免陷入同质化竞争的恶性循环。

近年来，江苏油田围绕打造“江苏紫京”“江苏
井下”“江苏培训”等“苏油号”品牌，持续优化业务
结构，加快推动劳务型向“技术+管理+服务”型转
变，并坚决做好市场加减法，集中精力抓重点品牌、
重点市场，推动高附加值、高含金量业务替代升
级。2024年，油田中高端业务较上年增长 10%。

品牌立身，需要聚智聚力，打造特色技术和产
品。市场就是战场，要靠实力说话。

在技术攻关方面，江苏油田充分发挥科研创新
团队、博士后工作站、劳模创新工作室等创新性人
才团队的引领作用，将人才优势转化为技术优势和
品牌优势。在开拓东北市场的过程中，江苏油田充
分发挥田明劳模创新工作室的引领作用，打造连续
油管、带压作业等特色技术，依靠技术立足的同时，
擦亮了田明劳模创新工作室品牌。

在技术拓市方面，江苏油田整合资源，畅通“科
研、生产、销售、服务”一体化通道，放大科研产品拓
市效果，努力打通品牌应用最后一公里。2024 年，
江苏油田围绕微生物菌剂、抑制剂、纳米乳液、硫化
氢抑制剂、抽油机智能控制柜等特色技术产品，加
快成熟科技成果市场转化，科技成果转化收入比上
年增长 82%。

品牌推广需要精心培育、内外兼修。品牌声誉
源自市场口碑，需要强化精益管理和企业文化培
育。市场是一面镜子，一个项目是一个窗口，口碑
就是客户的真实体验。例如，江苏紫京对百余个项
目都建立健全了高标准、规范化的服务体系，精心
培育“服务来自紫京，满意源于内心”的紫京服务理
念，让江苏紫京在客户口口相传中成为美誉度较高
的品牌。

品牌离不开推广，应更加注重传播效应。在网
络时代，企业需要研究制订品牌策划、传播、推广计
划，需要更加注重形象展示、品牌塑造，借助新媒体
优势打造更多“网红技术”“网红产品”，放大品牌正
向的声音，提升客户认知、占领客户心智，真正把品
牌的价值和潜力充分挖掘出来，以品牌影响力提升
市场竞争力。

以品牌影响力
提升市场竞争力

（（66））品牌建设大家谈品牌建设大家谈

戎卫林

江苏油田经营管理部总经理

燃料油公司燃料油公司：：奏响品牌出海最强音奏响品牌出海最强音
——销售企业因地制宜开展品牌引领行动系列报道之四

中原石油工程管道运维服务获表扬

本报讯 近日，中原石油工程公司工程服务管理中心
收到国家管网天津天然气管道公司发来的感谢信，对该
中心巡线中队提供的优质服务表示感谢。

中原石油工程公司天津区域管道巡线劳务输出业
务于2020年启动，该中队负责维护的管线跨越天津、河
北，全长750公里，沿线田地沟渠众多，地形复杂。该中
队克服巡护管理困难，徒步巡线 36000多公里，做到巡
护全覆盖、安全保障无死角、连续运行零事故，全面履行
了合同约定，为天津地区天然气供应提供了坚实的安全
保障。 （徐 东 李 斌）

□戴 莹 罗 恩

“在去冬今春天然气保供季中，我
们共收到9封来自甲方的感谢信，用优
质服务敲开了电力供应市场的大门。”2
月 12日，江汉油田水电分公司涪陵水
电信大队队长沈体刚说。

涪陵水电信大队负责重庆涪陵气
田900多口投产井、140台压缩机的电
力保障工作。该大队出色地完成了涪
陵气田电力保障工作，为单位争取了更
多工作量，创造了更大效益。

涪陵气田各增压站点散落在大山的
沟沟坎坎里，为增压站点供电的线路架
设在山间，受恶劣天气等影响，电压不稳
很容易造成“晃电”现象，导致压缩机故
障停机。抢修人员要立即赶往山里重启
压缩机，既增加成本，又增加安全风险。

为减少电网“晃电”影响，该大队实

施电网环网工程项目改造，将原先每条
独立运行的线路连在一起，形成环状
网，将“线”连成“网”，增强了电网抗风
险能力。随后又对多条高压输出线和
配网开关过电流保护进行调整，在线路
上设置自动合闸装置，缩短设备跳闸后
的送电启动时间，收到良好效果，年累
计减少因“晃电”造成的压缩机停机
200多次，受到甲方高度赞扬。

电网是气田生产的“生命线”，日常
巡线工作至关重要。该大队为巡线员
工配备无人机、红外线测温仪、红外线
成像仪等先进的巡线装备，大幅提高了
巡线效率和准确性，降低了员工徒步巡
线的风险。去年 12月，气田按计划降
产，有了难得的“空档期”。该大队迅速
召开气田电网检修工作部署会，制订详
细的电网检修计划和运行大表。管理
人员分片包干各检修现场，靠前指挥，

积极协调施工，解决检修难题。最终，
提前完成检修，顺利实现气田“重启”，
为高效产气赢得了宝贵时间。

气田实施增压开采的气井有 600
多口，压缩机是不折不扣的“电老虎”，
耗电量很大。在区域增压技术改造上，
技术人员打破思维定式，采取压缩机共
用方式，在邻近两三个集气站仅设一台
压缩机，统一在集气支线末端进行增
压，避免压缩机“大马拉小车”情况，提
高压缩机运行效率，实现节能降耗，提
高增压开采“性价比”。

“区域增压技术改造，打个比方，相
当于以往在高速公路分设了几个加油
站，各加油站工作量不饱满，现在我们
统一在高速公路末站设一个加油站，一
次性均衡地为车辆加满油，省时省力。”
沈体刚表示，在气田能耗管理上，还有
更多的“铜板”可抠。

提高服务“性价比”赢得甲方点赞
江汉油田水电分公司涪陵水电信大队

燃料油公司“低硫船燃”入选中国石化品牌视觉主图，为世界船舶加油，让海洋
洁净蔚蓝。

燃料油公司在斯里兰卡的穿越兰卡加能站员工整装待发喜迎客户。

燃料油公司作为世界最大低硫船燃供应商，深耕清洁能源领航绿色发展。


