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品牌资讯

安徽合肥石油
全力保障“三秋”油品供应

本报讯“三秋”期间，安徽合肥石油根据农作物分布
和加油站网络布局，在农机作业相对集中的国（省）道、
乡镇周边设立14座农机加油专供站，开辟绿色通道，开
展加油优惠和送油下乡活动，全力保障“三秋”油品供
应。

合肥石油主动联系当地农机部门，准确掌握用油需
求，实地走访农机客户，制定油品保障方案；提前申报备
足资源，动态监控柴油库存，高效统筹库存摆布，保证市
场供应平稳；建立农用油保供服务机制，落实优先加油、
优惠供应、优质服务、免费办卡“三优一免”惠农措施，开
通24小时绿色通道，设置专供加油机，确保农机优先供
应；组建 5支配送服务小分队，开展送油到田间地头活
动，解农户用油之急；发挥“司机之家”优势，向农机手提
供餐饮、停车、洗浴等一站式服务。 （孙德荣）

湖南益阳石油
市场占有率同比增长2.6个百分点

本报讯 今年以来，湖南益阳石油通过点对点竞争、
优价营销，市场占有率同比增长2.6个百分点。

他们积极引进第三方营销资源，累计投入800万元，
有效刺激客户消费，实现客户数量增长；积极走进学校、
大型企业等开展“六进”活动，精准锁客，累计拉新客户
1.6万个；主动走出去开拓新市场、挖掘新客户，开展送油
上门等小额配送业务，小额配送业务销量同比增长
329%。1~9月，益阳石油零售销量、汽油销量同比明显
增长，均位列湖南石油第一。 （谢 静 彭 琳）

江汉石油工程
在玻利维亚打响修井品牌

本报讯 近日，江汉石油工程公司玻利维亚项目部传
来好消息，SP166修井队在YPC-05井顺利开工，标志着
该队今年中标的玻利维亚YPFB-ANDINA公司两年期
修井合同开始履约。

SP166修井队于2021年进入玻利维亚石油工程技
术服务市场，是中国石化在玻利维亚的首支修井队。在
首个两年期的修井合同中，该队安全优质高效完成了22
口井施工，获得业主10封表扬信。

今年6月，项目部获悉业主将再次进行修井项目招
标后，积极主动跟进投标工作，全面分析自身优势，科学
测算成本，精心制作标书，凭借上一轮合同中的优秀施
工业绩，在与3家国际油服公司的激烈竞争中脱颖而出，
斩获了新的两年期修井合同。合同正式签订后，该队高
效推进相关工作，实现快速启动并投入生产，进一步在
玻利维亚市场打响了中国石化修井品牌。 （邱加镛）

品牌故事

客户的肯定
就是最好的赞誉

——品牌故事案例13

□胡可斌 刘文黎 文/图

四川成都石油必好充电站位于成都市
三环路外侧，占地面积 9300平方米，配有 120
个充电停车位，可根据车辆充电需求，实现
充电桩之间功率的动态分配，缩短车主充电
等候时间，满足各类运营车和私家车的充电
需求。

该站自 2023年底运营以来，充电量屡创
新高，日均充电量高达 3.5 万千瓦时、服务超
700辆次，排名在销售系统前列。

该站占地面积大、充电车位多，设计之
初，便同步推进爱心驿站建设。爱心驿站按
照集团规范高标准建成，被所在区域总工会
授予“四星级职工驿站”称号。

该站除了为充电车主提供舒适的休息
区，还为环卫工人、外卖小哥提供舒适的休
息场所和便捷的免费服务，受到大家一致好

评。他们还与当地工会联
合开展向户外工作

者春节送温
暖、免费

义诊、夏送清凉等活动，展现了中国石化的
良好形象。

该站投营以来，充电车中客运小汽车、
运渣车、小货车等运营车辆占比高达 80%。
由于该站地处成都市三环路外侧，这些运营
车车主习惯在夜间充电，夜间吃饭难成了问
题。

成都石油通过招商，在该站开设社区食
堂，每日营业时间超过 20 小时，可随时为车
辆充电的客户提供实惠、便利的餐饮服务，
吸引了更多网约车司机前来充电、就餐。

考虑到运营车辆洗车追求高性价比，且
客户动手能力较强，今年 5 月，该站投营了

“易捷养车”项目，上线智能洗车臂，自动识
别车辆尺寸进行冲洗，洗车更高效。

如今，前来必好充电站的客户络绎不
绝，无论是运营车司机还是私家车主，都对
该站的休息环境和配套设施赞不绝口。“来
我们必好充电站，我们当然就要给客户提供

‘必好’的服务。”该站负责人凌刚表示。

●●名名 称称：：

四川成都石油必好充电站四川成都石油必好充电站

●●坐坐 标标：：

四川成都市成华区十里店四川成都市成华区十里店222222号号

●●特特 色色：：

场地大场地大、、充电车位多充电车位多，，配套设施齐全配套设施齐全
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必好充电站提供必好充电站提供““必好必好””服务服务

□本报记者 于 佳 通讯员 王 迪 薛 野

“满足客户需求、保证客户满意就是胜利运输
的服务理念！”看着天津石化赠予的锦旗，胜利油
田运输分公司危化品运输二公司副经理申文坤心
里暖暖的，在他眼里，客户的肯定就是最好的赞
誉。

原来，1 个月前，天津石化的一通电话给危化
品运输二公司出了个难题。因生产计划调整，原
定 10 月不安排运输任务的天津石化，临时通知要
增加 6 万吨特殊油品的运输量，这意味着车辆协
调、运力分配都要重新制定。

危化品运输二公司及时调整运力分配方案，
做好路线规划，调配出 100辆拉油车执行这一运输
任务。国庆节期间，高速限行、省道限速，堵车情
况经常发生。为了不耽误客户生产，危化品运输
二公司启用备选路线，绕行避开拥堵路段，但新路
线要多行驶 200多公里。“甲方的事，就是我们自己
的事。”申文坤说。最终，危化品运输二公司不计
成本将油品送达客户厂区。

危化品运输二公司承担着石化系统外销油、
低硫船燃、成品油及周边地炼企业油品拉运业务，
年拉运量 220万吨、产值 3.7亿元。近年来，该公司
始终秉承“客户至上、客户满意”的宗旨，不断探索
提质提效新模式。此前，危化品运输行业一直采
用按车交接模式，运输车辆要在当天完成过磅和
抽检化验两个程序，这种模式容易受时间限制，导
致晚到车辆完不成当天抽检。

该公司改变车辆拉运前后过磅的做法，推行
以油库储罐为单位进行检验的“按罐交接”新模
式，做到随卸随走，车辆周转率提高 30%，单车利润
提高 20%以上。抽检化验也改为“一罐一化验”，大
幅减少了化验次数。

“这种模式不仅提高了工作效率，而且节约了
化验成本，实现了双赢！”谈起与危化品运输二公
司的合作，山东石油安环数质量部经理冯东表示。

此外，危化品运输二公司还主动共享车辆动
态监控管理系统，让客户随时掌握车辆位置信息、
运输情况，做到所有信息公开透明，把优质服务践
行到极致，赢得越来越多客户的认可。截至目前，
该公司已为 48 家单位提供运输服务，累计运输量
1008万吨。

□王晨亮 于涛涛 文/图

“恭喜你们获得斯伦贝谢公司二季度最
佳承包商奖！”近日，在位于南美洲的厄瓜多
尔首都基多，斯伦贝谢公司为华东石油工程
公司厄瓜多尔项目部颁发了奖章。接过奖
章，厄瓜多尔项目部经理罗雷感慨良多，项
目部2012年进入厄瓜多尔市场，2016年首
次中标斯伦贝谢公司钻井日费项目。经过
多年打拼，他们终于在市场崭露头角，赢得
甲方高度认可。

从一开始只有 1支队伍与斯伦贝谢合
作，到如今共有4支队伍与其合作，华东石
油工程公司厄瓜多尔项目部凭实力在亚马
孙雨林深处打响了中国石化品牌。

“压力山大”，一切只能靠自己解决

地处南美洲赤道地区的厄瓜多尔，阳光
强烈，尤其到中午，大地一片泛白，眼睛都难
以睁开。尽管酷热难耐，但为了防止晒伤皮
肤，工人们经常裹得严严实实。

“戴上护目镜和遮阳面罩后，除非认识
着装，不然见面都不认识。”华东石油工程公
司厄瓜多尔项目部生产保障中心主任邵军
说。

“环境艰苦倒不算什么，难的是，合作的
甲方是来自美国的鼎鼎有名的斯伦贝谢公
司。”邵军介绍，这个公司以标准高、要求严
而闻名。一些新来的员工听说要给斯伦贝
谢打井，都感到“压力山大”。

与斯伦贝谢首次合作并不顺利，甲方监
督几乎每天都不放心地追问厄瓜多尔项目

部的平台经理：“你们的装备行不行？能不
能在规定时间动迁？”

“设备动迁前甲方要验收设备，1300项
资料、750项功能测试，还有一系列整改要
求，纸质材料汇在一起，厚度堪比一部长篇
小说。”时任华东石油工程公司厄瓜多尔项
目部 SINOPEC156 钻井队平台经理张弦
说，为了尽快开钻，他白天带领大家在场地
整改设备，晚上则一起梳理整改情况，商议
后续工作方案。

“在国内市场施工，缺什么材料很快就
能补足，设备有问题厂家也能很快安排技术
人员到现场，在海外市场，一切只能靠自己
解决。”邵军说。

第一口井终于开钻了，尽管做了充分准
备，但还是出现不少问题，设备由于运转负
荷过大，动不动就罢工，大家忙得晕头转向，
非生产时效也增加了不少。“有非生产时效
就意味着要被甲方扣减日费，更重要的是，
这会影响我们在国际市场上的品牌形象。”
张弦内心十分着急。

从那时起，队伍开始苦练内功。为了练
就过硬的设备修保维护技能，机械师从研究
设备图纸、“啃”设备手册做起，找一切可以
利用的资源学习。经过长期的学习和实践，
大家具备了较高技能。渐渐地，一切开始向
好的方向转变。

精益求精，甲方从“不放心”到
“免检”

SINOPEC156钻井队首先推行设备预
防性保养维护工作法，通过详细记录和分

析设备运转状况，选用优质易损件，合理安
排工时维护保养设备，非生产时效大幅缩
减。

队上有位机械师叫龚门生，去厄瓜多尔
之前，身高1.7米的他体重有85公斤，在启
动队伍并施工一口井后，他的体重降到了
70公斤。

“每天巡检，整改维护设备，光步行就有
两万步，天气还这么热，西方人的餐饮也不
合胃口，谁来谁瘦。”龚门生笑道。

为了后勤保障能及时跟上，项目部成立
了生产保障中心，为队伍提供物料供应和技
术支持，在设备动迁期间进行设备大修和检
测认证，设备可靠度和管理水平再上新台
阶。此后，日费率始终保持在100%。

“我们深知同甲方沟通协作的重要性，
总是把问题想在甲方前面，急甲方之急、解
甲方之难。”张弦介绍，在严格执行设备操作
标准和甲方作业指令的同时，项目部严抓每
一个生产环节，并配合甲方制定优化施工方
案，工作细致到每一个别针开口销的技术参
数都不放过。

精益求精的项目管理、迎难而上的奋进
精神，给甲方留下深刻印象。“中国石化队伍
好样的！”甲方监督不止一次竖起大拇指，对
中国石化队伍的态度也变了，一些检查项成
了“免检”项，也开始采纳项目部提出的施工
建议。

2018年，SINOPEC156队各项施工指
标在斯伦贝谢名列前茅，获得斯伦贝谢全球
最佳井队奖。此后，项目部每年都会收到很
多来自甲方的表扬信，有针对队伍管理的、
有针对安全生产的、有针对优质服务的……

2021 年，甲方在疫情后复工复产，指定
SINOPEC156队施工。

高度负责，赢得甲方信任和青睐

在此后的合作中，项目部逐渐与甲方建
立起亲密无间的关系，有了充分的信任，项
目部又有3支修井队与甲方签订了修井日
费合同。这3支修井队也传承了精益求精
的精神，为甲方提供最优质的服务。

SINOPEC903队是这 3支修井队中的
1支。“我们的工作目标是让每一口油井都
焕发生机。”SINOPEC903队平台经理于涛
涛满怀信心。

SINOPEC156 队是资深队伍，他们不
断探索提升管理水平和创效能力的方法，总
结的精确数据、精准状态、精心维保、精干人
员、精算成本、精实效益的“六精”设备管理
法，不仅把各类设备故障消除在萌芽状态，
而且节约了设备管理成本。

项目部还不断推进用工当地化，为优秀
外籍员工提供晋升机会，并采取外籍员工管
理外籍员工的方式，实现项目有序推进。

为提升外籍员工的安全和技能水平，项
目部抓实全员安全教育，每月设置安全活动
日，动员全员学习安全操作技能、开展岗位
练兵，通过“中外师带徒”、现场确认、手指口
述等形式强化安全执行，保障施工平稳运
行。

“同甲方8年‘相知相伴’，换来如今的
‘相濡以沫’。这些年的经验告诉我们，只有
对工作高度负责，才能赢得甲方信任和青
睐，在国际市场站稳脚跟。”罗雷说。

修井队作业现场。

中原油建公司
市场开发捷报频传

本报讯 连日来，石油工程建设公司中原油建
公司市场开发捷报频传，相继中标 11项系统内工
程，中标金额7236万元。

今年以来，面对系统内激烈的市场竞争和油气
田地面业务量缩减的现状，该公司积极调整市场开
发工作部署，开展“对标一流管理提升年”活动，以
强根建基、精细管理为攻坚重点，全方位提升投标
能力，增大中标概率；秉承精益求精的工作标准，从
标书编制着手，全面分析以往项目投标情况，多维
度组织专家评审，并采取举办投标项目标书编制培
训班、建立技术投标文件模板库等一系列措施，有
力提升标书质量；做精“一项目一策划”，精准反映
项目实际成本，逐步健全完善投标价格、业绩、证件
等数据库，为投标决策提供精准的基础信息；加大
项目评估管控力度，确保项目源头风险受控，及时
终止安全风险不可控、施工难度大、毛利率低的项
目。截至目前，该公司共终止投标项目20个，终止
金额15.22亿元。

该公司始终坚持“想业主之所想，急业主之所
急，做业主之所需”的理念，干部员工“以现场换市
场”意识明显增强。在集团公司首个兆瓦级可再生
电力电解水制氢示范项目中，该公司精心组织，严
格技术质量管控，使两台关键设备一次吊装成功，
为项目中交奠定了坚实基础；在顺北天然气处理厂
至4号带联络线项目中，通过开展劳动竞赛，各项重
点工作安全优质高效推进，上半年在西北油田地面
建设评比中获第一名；在西南市场，凭借过硬的质
量和优质的服务，四川绵阳石油迁建新皂油库项目
提前24天高标准中交，向业主交上一份满意答卷，
在11家竞争单位中以排名“双第一”的成绩脱颖而
出，在后续投标中一举连中两元。 （刘慧萍）

必好充电站员工向快递小哥赠送卓玛必好充电站员工向快递小哥赠送卓玛泉泉。。

必好充电站车辆充电现场必好充电站车辆充电现场。。


