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在中国石化加能站享受更多“家生活”服务

云南石油

“鲜”摘“鲜”售
确保鲜花新鲜度

“加能站里居然卖花，而且种
类多又新鲜便宜，我太喜欢了！”客
户王女士经常在云南石油的直播
间里买花，用于装点家里和办公
桌。

为了让更多人足不出户就能
买到高品质的鲜花，云南石油充分
利用地理位置和鲜花产业的优势，
精心协调从采购、配送到售后服务
的每一个环节。除客户可以在特
定节日通过直播间和指定加能站
购买鲜花外，云南石油还计划推出
使用鲜花卡兑换鲜花的服务。

为确保顾客收到的每束鲜花
都如同刚采摘时一般新鲜，云南石

油精心挑选供应商，坚持直接从种
植基地采摘鲜花，积极构建完善的
花卉冷链物流体系，从采摘、预冷、
包装到运输的各个环节采用全程
冷链，有效确保鲜花新鲜度。此
外，云南石油还提供详细的鲜花养
护指南，帮助顾客更好地照料鲜
花，延长它们的观赏期。

一直以来，云南石油积极融入
地方发展，组建特色商品营销团
队，通过线上售卖、展会和品鉴会
等多种形式，积极推广鲜花、普洱
茶、小粒咖啡、鲜花饼等云南特色
产品，将“云品出滇”写入当下与未
来。

公司评价公司评价
云南石油勇担“在滇兴滇”的责任，利用网络布局及平台优势，结合产

业及当地企业特点，加速自有品牌的开发与培育，逐步完善“云品出滇”的
品类体系和规划，实现易捷商品的特色化和品牌化，计划全年推出 20种特
色商品。依托旅游城市优势，云南石油还制定了个性化的营销策略以满
足各民族节庆需求，同时引入当地名特优商品。未来，云南石油将继续深
化“云品出滇”品牌建设，积极探索创新融合路径，加强特色产品的开发合
作，提供多元化增值服务，打造具有核心竞争力的品牌，力求将“云品”资
源转化为“创效”动力，助力企业高质量发展。

——云南石油易捷公司副经理 卢宝琼

安徽池州石油

司机之家升级服务
成安心之“家”

“多谢你们代收快递，有了这
些配件，我的车就能及时保养了。”
8月 4日，长途货车司机胡先生在
安徽池州石油麻桥加能站如期收
到了汽配包裹，满怀感激地说。

走进麻桥加能站，收银台上的
“快递收发”标识格外显眼。站经
理何小艳介绍：“很多货车司机的
账单、小型配件等都依赖快递收
发。我们在加能站设置快递点，就
是为了解决司机长途奔波时找不
到地方接收快递的问题。”

为了将加能站打造成司机的
温馨驿站，池州石油不仅在司机之
家完善了餐饮、休息、洗浴、购物等
基本服务，还在包括麻桥加能站在
内的三个加能站的司机之家增设
快递收寄业务，为过往司机营造一
站式“家生活”体验。为确保快递
业务顺利开展，池州石油在加能站
司机之家内专门划出一块区域用
于存放快递包裹，并安排专人进行
分类与标记，确保包裹准确无误地
送达司机手中。

近年来，安徽石油一直致力于
解决货车司机面临的实际困难，不
断完善国道、省道，以及高速公路
服务站的司机之家网络布局，优化
服务功能，提升服务水平，并计划
在今年新增31个司机之家，除在部
分新建的司机之家增加代收快递
业务外，还将按需设立“维修工具
角”和“母婴活动室”，使司机之家
成为司机出行途中的安心之“家”。

公司评价公司评价
增设快递业务是池州石油构建综合服务生态圈的关键举措，这项服

务不仅增强了功能性，更体现了对司机的人文关怀，确保他们感受到尊重
与关爱。货车司机经常奔波于路上，很难及时处理个人物品或重要文件
的收发问题，因此增设快递服务成为一个贴心的解决方案，可满足司机的
实际需求。未来，池州石油将继续想司机之所想、急司机之所急，不断创
新服务内容，为车友出行增添更多温暖与便利。

——安徽池州石油党委书记、总经理 左今胜

河北保定石油

“洗衣工厂”
让顾客“衣衣”不舍

“每次加油，我都将需要清洗的衣物
拿来，用洗衣券洗下来仅需几块钱，方便
又快捷。”近日，客户赵先生到河北保定
石油东二环加能站拿洗好的衣物时赞
道。

为拓展加能站增值服务、满足客户
的生活需求，河北保定石油在了解与分
析当地社会服务配套情况的基础上，以
加能站为平台，增设“洗衣”服务，并依托
保定客户服务中心建设了“洗衣工厂”，
于今年6月投入运营。

为提供一站式洗衣服务，保定石油
在市内22个站点提供收衣服务，顾客只
需在加油的同时将待洗衣物交至便利
店，由员工检查、登记，并统一送至“洗衣
工厂”清洗，衣物清洗完毕后，顾客可到
加能站领取，轻松实现洗衣“自由”。此
外，顾客注册为河北石油油惠通会员后，
在站点加油满 200元即可获赠 5元洗衣
券。

近年来，河北石油积极贯彻多元化、
新业态发展战略，发挥“综合能源+综合
服务”融合营销作用，通过引导客户参与

“易捷洗衣”“易捷养车”等优惠活动，打
造“家生活”服务功能，不断增强客户黏
性，满足个性化、多样化的客户需求。

公司评价公司评价
河北保定石油以市场需求为导向，

将“洗衣”服务融入加能站“家服务”体
系，促进了多元消费业态的融合。我们
顺应市场发展形势，不断开发新业务，引
入汽服、洗车、洗衣、简餐等服务，精心打
造司机之家与爱心驿站，为长途司机及
户 外 工 作 者 提 供 贴 心 服 务 ，实 现 了 从

“站”到“家”的转变。未来，保定石油将
继续丰富产品和服务业态，拓展服务范
围，加强多业态联动，搭建多场景消费平
台，打造卓越、高效、友好的服务现场，深
入践行“客户至上”的经营理念，进一步
提升中国石化和易捷品牌的知名度与美
誉度。

——河北保定石油党委书记、副经理
李玉田

阅读提示

在理性消费时代和快节奏的在理性消费时代和快节奏的
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车辆补好能车辆补好能，，而更应注重满足顾客而更应注重满足顾客

在出行中对舒适和便利的需求在出行中对舒适和便利的需求。。
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顾客到东二环加能站领取洗好的衣
服。

麻桥加能站员工为客户代收
快递。

加能站里竟藏着一座体育运动公园

广西南宁石油

“没想到加能站里竟藏着功能如
此齐全的运动场馆，不仅可以踢球、玩
飞盘，还能加油和用餐，实在太方便
了！”黄先生在广西南宁石油新阳体育
运动公园带孩子玩耍时惊喜地说。

新阳体育运动公园坐落于南宁
新阳综合加能站内，该站是国内首座
集“油气氢电服”，以及光伏、文旅等
多功能于一体的综合加能站。2023
年，南宁石油利用加能站闲置土地，
改造新建新阳体育运动公园，室内设
有羽毛球馆、篮球馆、排球馆，室外设
有足球场和篮球场。南宁石油在该
公园先后举办了“易捷之夜”“政府消
防运动会”“飞盘挑战赛”“篮球联赛”
等活动，吸引了众多体育爱好者及家
庭参与。

南宁石油为推动新阳体育运动公
园的发展，持续增设运动场馆、完善配
套设施、拓展便民项目，借助加能站的
流量与网络优势，精心打造出涵盖城
市露营、体育休闲、文化参观、亲子互
动、餐饮等多业态于一体的文旅产业
链，不仅为消费者提供了体育“家服
务”和户外“家生活”，更是积极践行社
会责任的有力体现。

公司评价公司评价
广西南宁新阳体育运动公园是南宁石油转型发展的一个生动缩影。近年

来，南宁石油不断丰富新能源、新业态，先后建成全国首座“油气氢电服”综合加
能站、国内首座商业化分布式氨分解制氢加氢一体站、中国石化首个“易捷速购”
门店、全国首家加能站永和大王餐厅等，有力促进了当地线上线下消费生态圈的
形成，实现了全天候服务、全场景应用、全品类创新、全供应链管理和全流程数字
化，为推动地方经济发展作出了积极贡献。未来，南宁石油将持续创新服务业
态，深化新能源、新业态的融合发展，为消费者提供更高质量、更便捷的服务体
验。

——广西南宁石油党委书记 庞 剑

新阳综合加能站内的体育运动公园。

江苏常州石油

“在加能站吃到热乎乎的饭菜，
很暖心！”货车司机王先生在江苏常
州石油城西加能站品尝着美食，竖起
大拇指。

近日，常州石油规模最大的“易
厨房”在城西加能站隆重开业。“易厨
房”是江苏石油与“如意菜饭”的合作
项目，可在加能站司机之家为客户提
供现做的菜饭、面条、馄饨、包子等餐
饮服务，显著提升了到站司机的消费
体验。美味的餐食不仅丰富了司机
之家的服务功能，更让卡车司机感受
到了“家的味道”。

据了解，“易厨房”主要设在成品
油年销量达到 8000 吨的大型加能
站，这些站点的主要客户群是货车司
机。为更好地服务这一群体，江苏石
油在全省范围内推出“易厨房·加柴
油送快餐”优惠活动，吸引了大量客
户前来用餐并加油。今年1~7月，江
苏石油司机之家“易厨房”销售额同
比增长53.8%，有效推动了易捷服务
销售额的增长，也显著提升了客户的
好评率。

公司评价公司评价
“易厨房”代表了加能站场景

下餐饮消费的全新模式，不仅丰
富了司机的用餐选择，也为司机
之家增添了“家”的温馨。这是

“车生态+家生活”理念下加能站
高质量发展的着力点之一，也是
提 升 司 机 之 家 服 务 质 量 的 新 探
索。在增强客户黏性、优化现场
服务及推动销量提升等方面发挥

着示范引领作用。常州石油秉持
做优“车生态”、做精“家生活”理
念，不断推进易捷服务在业务创
新方面的探索与突破。“易厨房”
等服务品牌采取的跨界合作与双
向赋能模式，能够更有效地吸引
目标客户群，并提供更加舒适便
捷的“人·车·生活”综合服务体
验。

——江苏常州石油经理 袁 晨

城西加能站员工将烹饪好的
“易厨房”餐品打包送上车。

“易厨房”
给货车司机带来“家的味道”

咖啡烘焙将加能站
融入居民日常

上海沪东石油

“您好，这是您的咖啡和点心。”在
上海沪东石油香山加能站的咖啡烘焙
店内，顾客夏先生像往常一样购买了咖
啡和面包，对该服务赞不绝口，“每次来
加油、洗车时，可以顺便喝杯咖啡吃个
点心，真是太惬意了。”

香山加能站紧邻繁华的陆家嘴商
圈，站内人气颇旺，加油车辆、购物客户
络绎不绝，自易捷便利店引进咖啡烘焙
业务以来，不仅增加了更多的人气，还
显著提升了便利店的销售额。截至目
前，香山加能站的易捷服务销售额稳居
上海石油前列。

为了更好地契合“人·车·生活”的
主题，香山加能站对站点外观和便利店
内部都进行了精心的墙绘装饰，绘画主
题巧妙地融入周边街景，成为街区一道
亮丽的风景线。香山加能站的咖啡烘
焙店自开业以来，逐渐成为周边居民聚
会聊天的优先选择。该站不仅是提供
加油和汽服的站点，更是一个集休闲与
社交于一体的社区空间。

沪东石油一直积极尝试新的服务
模式和服务场景，除咖啡烘焙店外，还
在张江加能站尝试“露营+咖啡”模式，
一度火爆出圈。未来，沪东石油将继续
深化“车生态+家生活”的服务理念，以
加能站为中心，通过社群营销、商业外
摆等经营模式，搭建多场景消费平台，
将加能站“家生活”融入居民日常。

公司评价公司评价
香山加能站咖啡烘焙店的落成，是

沪东石油密切关注市场需求、积极转型
过程中所挖掘的新增长点。面对市场
竞争，加能站需要不断抓住时下热点、
丰富服务业态、融入都市生活，满足不
同客户群体的消费需求，收到客户满
意、企业创效的双赢效果。未来，沪东
石油将围绕打造高品质“人·车·生活”
生态圈的目标，不断丰富加能站综合服
务场景，打造标准高、服务优、行动快、
实惠多的服务体系，积极拓展新商品、
新模式、新业态，推动易捷服务实现新
一轮的高质量发展。

——上海沪东石油党委书记、经
理 蒋东风

香山加能站员工为顾客送上饮品。

“爱心义剪”解决户外工作者“头”等大事

浙江石油

长期以来，很多奔波在外、早出晚
归的货运司机、快递员和环卫工人等户
外工作者为了城市的正常运转而辛勤
付出，很难抽空照顾个人仪表。为满足
这些户外工作者的生活需求，浙江嘉兴
石油海宁马桥加能站自 2023年 3月起
提供“爱心义剪”服务，于每月8日设立

“爱心理发日”，邀请专业理发师在加能
站司机之家提供免费理发服务。

加能站员工会在每月8日前的一周
内，通过客户群、附近快递站点及环卫
工作站等渠道发布理发活动信息，不仅
吸引了经常来加油的货运司机，还惠及
周边的环卫工人、快递员、交警，以及物
流园区的居民等群体。大家纷纷感叹，
加能站的服务越来越丰富，解决了他们
的“头”等大事。此外，今年8月1日~12
月 31日，浙江石油还在博园路加能站、
高岗加能站等多个站点每月开展1次免
费理发服务，旨在进一步提升户外工作
者的生活品质。

除“爱心义剪”外，浙江石油还推出
了一系列特色服务，如夏日送清凉、免费
夜宵、加油送餐券、免费洗衣干衣等，这
些服务均以满足客户对美好生活的追求
为出发点，通过创新的服务模式、完善的
设施配备，以及热情周到的服务，让每一
位顾客感受“家”一般的关爱。

公司评价公司评价
一杯热水、一声问候，帮助司机缓解连续工作的

疲惫；一个笑容、几句家常，让顾客感受实实在在的
关怀；一份夜宵、一次理发，给户外工作者带来便利
和温暖……浙江石油持续关注各个客户群体的实际

需求，采用多业态融合的发展模式，以司机之家、爱
心驿站为载体，不断丰富服务内容并完善配套设施，
因地制宜提供特色服务项目，提高服务质量与效率，
不断满足客户多样化需求，让客户拥有更多的获得
感和幸福感。 ——浙江石油零管中心副经理 鲁 东

海宁马桥加能站为顾客提供“爱心
义剪”服务。


