
问：B5 柴油目前的产能及市场
渗透情况如何？

答：上海从全面强化“地沟油”的综合
治理入手，坚持科技创新，成功探索出了
一种将社会共治食品安全与“双碳”经济
相结合的餐厨废弃油脂制生物柴油应用
体系。

2013年，在市委、市政府的指导下，市
食品药品委员会牵头，与市科委等十多个
部门协同合作，明确了将同济大学楼狄明
教授团队的科研成果——“混合柴油燃料

（含地沟油制生物柴油）车用关键技术及
应用”应用于食品安全和环境治理工作。
这一战略的实施，极大地推动了 B5 柴油
的发展。

自 2017 年在中国石化上海石油的两
座加油站首次加注“第一枪”B5 柴油起，
全市已有超过 4 万家餐饮和食品生产企
业参与，共同将产出的餐厨废弃油脂收
集并转化为生物柴油，再与 0 号车用柴
油按比例混合制成 B5 柴油，并通过中国
石化等 300 多座加能站进行销售。

目前，每天享受 B5 柴油加注服务的
车辆近两万辆次，上海成为全国乃至全
球 首 个 大 规 模 推 广 销 售 B5 柴 油 的 城
市。截至去年底，上海地区向社会已累
计供应 B5 柴油 28.82 亿升。

问：与传统柴油相比，B5柴油具有
哪些优势？在技术上有何突破？

答：目前，我国生产餐厨废弃油脂制
生物柴油的技术和产品质量标准已领先
国际同行水平，在国内外得到广泛认可。
比如，国内不少企业采用一体化分步式四
塔联蒸智能化生物柴油制备工艺，成功研
发出质量稳定的车用级生物柴油，硫含
量、酸值、氧化安定性、酯含量等各项性能
指标明显优于其他同类产品，达到世界一
流水平。今年 3 月，石油燃料和润滑剂分
技术委员会在北京召开 B5柴油等三项强
制性国家标准修订启动会，对 B5 柴油的
国家标准提出了新的技术要求。

问：目前B5柴油的减排效果如何？

答：楼狄明教授团队在过去的 10 年
进行深入研究，并荣获两个上海市科学技
术进步一等奖，其科研成果“混合柴油燃
料（含地沟油制生物柴油）车用关键技术
及应用（2013）”和“餐废油脂生物柴油制
备及车用关键技术（2023）”凸显了 B5 柴
油的三大显著优点：第一，B5 柴油促进能
源多样化，减少化石燃料依赖；第二，能显
著降低车辆、船舶排放污染，大幅降低一
氧化碳、未燃碳氢和颗粒物排放；第三，生
产过程不占用宝贵耕地且吸收二氧化碳，
可减少温室气体排放。

截至去年底，上海通过使用 B5 柴油
取得令人瞩目的减排效果，累计减少一氧
化碳排放 1500吨、未燃碳氢排放 1700吨、
颗粒物排放 300 吨；按照生物柴油的碳减
排方法学测算，累计减少二氧化碳排放 35
万吨。这些减排成果不仅为上海环境质
量改善作出了积极贡献，而且为全球应对
气候变化提供了有力支持，成功入选上海
市第一批减污降碳协同增效优秀案例。

B5柴油助力食品安全与环境治理

郑树松
上海市食品药品

安全专家

什么是什么是BB55柴油柴油？？
就是将体积分数为 1%～5％的餐厨废弃油脂制生物柴油，与体积分数为

95%～99％的0号车用柴油混合形成的燃料。

（陈 雯 雷 军 采访整理）
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品牌资讯

品牌之声

“流量”变“留量”
“短热”变“常温”
□邱丽芳

成立近 30 年的胖东来商超，近年来凭借赶超
景区的火爆人气频频出圈，被一些网友戏称为“没
有淡季的 6A 级景区”。商超变“景点”，胖东来的流
量密码是什么？

“选材良心”“货真价实”“胖东来的产品用着放
心”“对消费者极度贴心”…… 顾客对胖东来的服
务赞不绝口，肉类熟食先称重再装汤汁，蔬菜的标
签像生活百科，不仅注明产地、供应商，甚至标出做
法；售出商品七日内正常调价的，主动退还差价；雨
天，顾客的车座会被套上爱心袋；顾客在超市没有
买到想要的商品，可以留下联系方式，单独为其采
购；顾客不便到店办理退换货，工作人员上门服务。

在“流量经济”时代，消费领域从不缺少“出圈”
的热点。从货真价实的商品到精益求精的服务，胖
东来凭借好商品、好服务赢得了好口碑，让“流量”
变“留量”，其品牌深入人心，在传统商超领域挖掘
出新的消费增长点，同时经过互联网传播的加持，
悄然完成了商超变“景点”的演化。

流量是术，品牌是道。品牌是企业的生命力，
服务行业在维护品牌的道路上，应该采用利他思维
给品牌添砖加瓦。多年来，中国石化用实际行动满
足顾客的需求、回应顾客的期待，以央企的担当不
断践行社会责任，彰显品牌影响力。

中国石化“光明号”健康快车公益项目开展 20
年，为超过 5.5 万名贫困白内障患者带去光明和希
望；连续 12年开展“情暖驿站”活动，累计服务超过
458 万名摩托车返乡人员及 5780 万名春运出行人
员，用真情温暖了每一位奋斗者的回家路；联合中
华全国总工会及地方工会建设 3700 多座“司机之
家”，提供“2+7+X”贴心服务，让每位在路上的奋斗
者所到之处皆是“家”；加能员守候在顾客的生活半
径里，一年 365 天、一天 24 小时提枪加油，迎来送
往，用优质贴心的服务为美好生活加油。

好的品牌，会让消费者化为标准、化为常识、化
为不假思索的选择。中国石化要打造立得住、传得
开、叫得响的世界领先卓著品牌，还需深耕不辍，打
造更多智能、多样、多元的商品和服务。只有让品
牌深入人心，产生持续不断的流量，并让“流量”变

“留量”、“短热”变“常温”，品牌才能由“出圈”到“出
彩”，品牌力才能提升为流量的转化率，为产品提升
更多的溢价能力。

（作者来自浙江石油）

云南迪庆石油
易捷服务营业额同比增长一成多

本报讯 今年以来，云南迪庆石油采取少数民族地区
特色营销策略，持续推动易捷服务高质量发展。上半
年，易捷服务营业额同比增长15.43%，排名云南石油前
列；任务完成率122.5%，排名云南石油第一。

该公司加强易捷门店管理，对员工进行服务培训，
提升员工主动开口营销的服务能力；打造特色商品堆
头，规范陈列设置，用创意堆头吸引顾客，缩短顾客购物
路径，提高门店销售额；积极引导客户参与积分兑换，提
升客户获得感和满意度，促进易捷服务销售额稳步增
长。 （代泽万 张 梅）

湖南石油首座
“光伏充电一体化”加能站投运

本报讯 近日，湖南石油首座“光伏充电一体化”加能
站在益阳石油直属广场站投运。通过光伏发电供电，该
站提升充电桩服务费109%。

该站采用“自发自用、余电上网”的模式，通过光伏
发电直接给站内充电桩供电，有效解决了新能源汽车充
电站配电容量不足的问题。在自给自足的同时，不仅实
现了绿色电力输送，而且创造了可观的经济效益。

（郭娉婷 谢 静）

贵州石油
中标4500吨润滑油供油业务

本报讯 近日，在贵州能源集团有限公司润滑油采购
招标项目中，贵州石油成功中标，成为贵州能源集团润
滑油产品最大供应商，年供应润滑油4522吨，创贵州石
油新纪录，为2024年润滑油销售工作打下坚实基础，提
升了市场份额，巩固了品牌优势。

为顺利中标，贵州石油组建市场开拓团队，深入贵
州能源集团及下属企业实地走访，与各层级负责人积极
沟通，详细介绍中国石化品牌优势、产品质量及服务保
障等，听取各方需求和意见，并结合自身资源优势，制定
了产品供应、技术支持、售后服务等“一站式”供油方案，
最终成功达成合作。 （施延吉 廖显金）

□陆佳宏 陈 雯/ 文 王汝鹏/图

前不久，在第二届上海国际碳博会上，上
海石油携 B5柴油亮相，引起众多关注。此
前，“上海石油餐厨废弃油脂制生物柴油项
目”被评为2024年上海市第一批减污降碳协
同增效优秀案例。

上海石油通过对餐厨废弃油脂资源化再
利用，打通防止废弃油脂回流餐桌的“最后一
公里”，实现了碳减排与大气、水、土等多领域
污染物减少及食品安全提升的多重协同增效。

社会接纳、市场肯定、客户认同

上海已构建起餐厨废弃油脂“收运、处
置、应用”全过程全产业链闭环监管体系，生
物柴油与车用柴油按比例混合的绿色B5柴
油成为助力实现“双碳”目标的环保新势力、
杜绝“地沟油”回流餐桌的有效途径。

自 2017年 10月，上海石油在庄行加能
站、纬三路加能站向车辆加注第一枪B5柴油
以来，已累计布局 250余座加能站向社会供

应B5柴油，日均供应超140万升。城市主干
道、国省道的3座加能站已将0号车用柴油全
部替换为B5柴油。

“每天环隆加能站向市场供应B5柴油6
万多升，这款绿色柴油长期促销，是真正给到
客户的实惠油，深受客户青睐。”该站经理张
庆华说。

消纳9万吨生物柴油减少碳排放

餐厨废弃油脂制生物柴油常态化应用于
车辆，既保障了市民食品安全，又促进了资源
循环利用。2023年 11月，国家能源局发布
《关于组织开展生物柴油推广应用试点示范
的通知》，指出通过组织开展生物柴油推广应
用试点示范，拓展国内生物柴油的应用场景，
探索建立可复制、可推广的政策体系、发展路
径，逐步形成示范效应和规模效应，是加快实
现生物柴油绿色价值的必然趋势。

上海石油是推动生物柴油市场化供应的
先行先试者。由他们承担的“上海石油餐厨
废弃油脂制生物柴油项目”被评为2024年上
海市第一批减污降碳协同增效优秀案例。7
年来，通过生物柴油与普通柴油按比例调配
为B5柴油，上海石油向车辆推广加注累计消
纳生物柴油9万吨、减少碳排放25万吨。

累计3600万次加注，树立绿色品牌

为更好地推动B5柴油推广应用，上海石
油携B5柴油亮相第二届上海国际碳博会，在

“食品安全与‘双碳’经济——生物柴油推广
应用展示区”，他们设置展台，彰显了中国石
化品牌形象，助力餐厨废弃油脂制生物柴油
相关产业高质量发展。

3600万车次的加注，足以说明B5柴油

作为一个绿色能源品牌已深入广大车友心
中。在上海石油永联南加能站，货运车司机
李师傅夫妇长年往返沪浙两地，每周到站加
注B5柴油两三次，每次加注量约400升，加
之加能站长期开展“加油送好礼”活动，贴心
的员工还经常帮他们将加油兑换的商品快递
到家，夫妇俩认准了“非 B5柴油不加”。同
样，卡车司机叶师傅是B5柴油的忠实用户，
他说，多年加注B5柴油，车辆动力、性能等方
面没有受到丝毫影响，更坚定了加注这款绿
色环保油品的信心。

加大市场开拓，助力实现“双碳”目标

上海石油推广生物柴油进入终端成品
油市场，历经了三个重要发展阶段。首先
是网点布局由数量向质量提升的初期，其
次是资源供应由被动向主动转变，再次是
销售渠道由单一向多元提升。B5 柴油的
成功应用，有效解决了“地沟油”的流向问
题，同时有效解决了生物柴油的出路问
题。上海石油 B5 柴油销售网点的快速布
局，无疑为成功破解生物柴油初期发展难
题奠定了基础。

上海石油着手建设储存生物柴油的油罐
等配套设施，形成了完整的供应系统，日调配
能力达到千吨，进一步满足了市场日趋增长
的消费需求，切实保障了上海地区B5柴油的
市场供应。

近3年，上海石油加大市场拓展力度，开
发B5柴油直分销市场，特别是在供应公交、
环卫等企事业单位车辆用油的基础上，把B5
柴油推广至物流企业等终端直销客户，实现
了生物柴油的高速消纳。2023年B5柴油供
应达到50万吨，为助力实现“双碳”目标贡献
了力量。

B5柴油实现“绿色价值”
上海石油累计加注3600万车次、消纳9万吨生物柴油、减少碳排放25万吨

点缀在“皖南天路”上的苏红加能站
品牌之窗

●●名名 称称：：

安徽宣城石油苏红加能站安徽宣城石油苏红加能站

●●定定 位位：：

安徽省宣城市泾县汀溪乡苏红村安徽省宣城市泾县汀溪乡苏红村

●●特特 色色：：

游游““皖南天路皖南天路””享便利服务享便利服务

□孙宗奎 文/图

从皖南泾县宣纸文化园出发，沿 208 省
道一路向东约 20 公里便是安徽省宣城市泾
县汀溪乡苏红村，安徽宣城石油苏红加能站
就坐落在村东头。站前一条全长 120公里由
西向东贯穿而过的“皖南天路”，又被称为

“皖南 318”和“皖南川藏线”。
从苏红加能站补能出发，驾车右拐持续

上坡，便是“皖南天路”最精华的路段——桃
岭六道湾，山路险峻堪比怒江 72拐。有车友

描述：车在山中盘，路上险趣横生，山体多陡
峭，山涧落万丈。六道湾连绵不绝，山脉远
近高低映入眼帘。这条天路既有川藏线的
险与美，又有皖南山水的灵与秀，沿途山峦
叠翠，碧水潺潺，古村静谧，竹海摇曳，早已
成为车友心目中的“皖南川藏线”。

苏红加能站占地面积 3300 余平方米，4
台加油机供应 92 号、95 号、98 号和柴油 4 个
品类的油品，满足客户加油需求。“3年前，这
儿还是一座年销量不足 600吨的袖珍小站。”
站经理甄诚介绍说，“近年来，随着自驾游的

兴起，‘皖南天路’和周边的红色旅游线路成
为短途自驾游的首选地。”

苏红站抢抓自驾游兴起的商机，不断优
化服务设施，提升服务质量，逐渐将该站打
造成网红打卡点，有效拉动了汽柴油销量的
增长。2023年，该站汽柴油年销量比上年增
长了 4倍。

苏红村由红色苏维埃而得名。苏红村
附近不仅有皖南事变烈士陵园、查济村王稼
祥故居、云岭新四军军部旧址纪念馆，还有
宣纸、宣笔、花砖、后山剪刀、榔桥木梳制作
技艺等民俗文化。苏红站作为“皖南天路”
自驾游首座补能站，除了满足车友加油、充
电、购物、休息，还在 120 平方米的便利店设
有一个专区，提供宣纸、宣笔、徽墨、歙砚、木
梳、宣城小食等销售服务，让车友利用小憩
之机，选购心仪的皖南特产和文房四宝。

为提供更加周到的服务，该站还开展旅
游路线咨询引导服务，免费为车主提供导游
图，员工熟知周边景点分布及特色，用心用
情服务南来北往的车友。站内的易行馆、充
电桩、停车场等配套设施，更是为车主提供
了高效便捷、优雅舒适的“人・车・生活”综
合式和驿站式服务，深受车友好评。

“皖南事变，刻骨铭心；皖南天路，风光
绮丽。”来自沈阳的车友王先生一家在苏红
站补能时说，“今后，还会邀上家人和亲朋好
友故地重游，缅怀革命先烈，领略险峻的‘皖
南天路’，探访宣笔、徽墨、宣纸、歙砚的神奇
工艺，体验苏红站的优质服务。”

江苏苏州石油
充电业务快速发展

本报讯 江苏苏州的充电市场成熟度高、竞争主体
多，为打造区域头部充电运营商，苏州石油聚焦品牌建
设，努力做大充电网络，成为“石化易电”的忠实客户。
今年上半年，充电量超1000万千瓦时。

为了不断优化充电业务拓展客户和服务流程，苏州
石油把加能站作为“石化易电”宣传窗口，推动“油转电”
客户回流至加能站，探索建设充电私域流量，协同合作
单位开展营销引流活动。今年以来，充电用户数量增长
3.4万，日均服务车辆达到3200辆次。（丁艺璇 吴阅晨）

上海石油闵行油库生物柴油储存油罐上海石油闵行油库生物柴油储存油罐。。

安徽宣城石油苏红加能站全景安徽宣城石油苏红加能站全景。。


