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□萨仁花 穆合塔尔·萨吾提 文/图

“以前加油，我们往返加能站要
几十甚至上百公里，费时又费力。现
在只要打一个电话就能送油上门，中
国石化的服务亚克西（维吾尔语：好、
棒、优秀的意思）！”近日，新疆巴音郭
楞蒙古自治州野云沟乡农户阿力木
江·图尔洪享受到巴州石油的“预约

订油”服务后开心地说。
传统购油模式下，巴州地区的农

户想要加油，只能开到最近的加能
站，往返距离远，办事效率低。巴州
石油切实扛起保供责任，积极探索乡
镇站点新的服务模式，在所辖一市八
县中设置44座支农惠农加能站，推出

“预约订油+送油上门”服务，并积极
走访农户进行宣传，农户可通过电
话、微信等方式与站点预约所需油品
种类和数量，加能站根据预约信息提
前制订用油计划，垫高油品库存，确
保供应充足。巴州石油各加能站根
据农户需求，详细规划送油路线，将
油品送到田间地头、村户院落，确保
各种农用机具能够及时加到油、加满
油、加好油，努力做到“哪里有需要，
就把油送到哪里”，打造出助农惠农

“一条龙”“一站式”服务模式。
此外，巴州石油还在支农惠农站

点设立临时便民服务台，免费提供绿
豆汤、新鲜瓜果、防暑小药箱等，为乡
镇客户提供温暖周到的增值服务。

□陈 实 陈飞飞 文/图

5月29日是贵州省贵阳市息烽县
小寨坝乡赶场的日子，一大早安静的
街道就热闹起来。“洁柔卫生用品有活
动，满49元减30元！”“中国石化加能
站加油单笔实付220元以上，有机会
享受2元至219.99元的优惠！”在中国
石化商品摊位前，贵州贵阳石油金阳
加能站经理魏华锋用小喇叭热情地向
乡亲介绍优惠活动。赶乡场的乡亲们
纷纷聚拢过来咨询、购买。

金阳加能站周边少数民族村寨

较多，为方便村民购买商品，魏华锋
经常带领员工利用赶乡场的时间出
摊，把站内的优惠活动第一时间告诉
大家。不仅如此，他们还为年纪大的
村民提供粮油等大件商品送货上门
服务。今年车友节期间，该站员工开
着装满易捷活动商品的流动“大篷
车”走村串寨，推介活动商品，深受欢
迎。

秉承“客户需要什么，我们就提
供什么”的原则，贵阳石油积极响应
当地乡村振兴政策，延展易捷服务销
售半径，针对乡镇站点易捷便利店体

量小、销售商品结构不合理、销售业
绩差、周边客户购买意愿不强等问
题，转变营销思路，优化商品结构，定
制营销方案，主动“走出去”服务，提
升乡镇站点创效能力。

此外，贵阳石油优化销售品类，
根据当地居民在“民族文化节”定时
定点采购的风俗习惯，结合当季营销
活动，推出物美价廉的粮油、牛奶、零
食礼包及老干妈、刺梨汁等农特产品
礼包，把“惠民福利”搬进村民赶集的
乡场，把急需商品送到农户家里，把
优质服务做到农户心里。

“预约订油”为农户送油上门

把“惠民福利”搬进赶集乡场

□高 菲 周云龙 杨金鑫 文/图

“我们的小米椒今天成
交 120 单，销量 300

多 斤 ，终 于

卖完了。”6月 1日，在云南石油沙锡
加能站的“乡镇驿站”直播间里，云南
红河州个旧市沙甸乡的农户李飞高
兴地说。

如今，短视频之风也刮进了乡
镇，越来越多的农户开始利用短视
频进行直播带货，把农特产品卖到

全国各地。李飞是当地的小
主播，近日在沙锡加

能站加油时满脸心
事，该站负责人邓
晓芳与他聊天后得
知，李飞家种的小
米椒已经成熟，可
进入 5月后一直下
雨，影响户外直播，
小米椒马上要烂在
地里了。邓晓芳随

即告诉李飞，云南石油为助农惠农，
将下属多座乡镇站点变为“乡镇驿
站”，增设直播间，配合农户直播带
货。“乡镇驿站”内空间宽敞，既可以
为手机充电，又可以摆放农特产样
品，还提供流畅的无线网络，是标准
的“临时直播间”，助力农户打通销
售环节。

云南石油有 1300 余座加能站、
1200余家易捷便利店，遍布全省 16
个州市129个县。该公司深入调研，
积极寻找优质供应商，将临沧勐库普
洱茶、迪庆帕巴拉冰酒等220多种当
地农特产品“引进来”，以易捷便利店
为载体，持续夯实供应链基础，推进
门店精细化运营。客户不用走进特
产超市，在乡镇加能站即可买到优质
农特产品。

□刘金荣 黎 菲 文/图

湖北是“千湖之省”“鱼米之乡”，
有“荆楚粮仓”之美誉。湖北武汉石
油积极响应地方农业需求，在春耕、
夏种、秋收等农忙时期，在20余座乡
镇加能站开辟农业用油绿色通道，设
立农机专供加油机，组建党员服务小
组，安排小额配送车辆随时“待命”，
提供“送油下乡”服务，在司机之家提
供洗衣、淋浴、休息、用餐等服务……
通过延长供应链、强化服务链，解除
农机手后顾之忧。

“经过测量，这里的土壤容易流
失氮，建议以氮肥为主，钾、磷肥为
辅，玉米、花生交叉种植时建议选择

氮元素较高的复合肥。”夏种备耕关
键时期，武汉江夏石油经理王志军带
着农业技术专家深入田间地头进行
专业检测，同时开展施肥、用药等技
术指导，通过科学方法降低种植成
本，深受农户好评的同时，也促进了
化肥销售。

武汉石油坚持线上线下同向发
力，让惠农政策和服务保障措施充分
触达客户。线上开展农技讲座及农
资带货直播，邀请华中农业大学教授
为农户提供技术指导，发挥渠道优势
提供质优价廉的农资产品；线下动员
乡镇站点员工发挥属地优势，开展地
毯式走访，列出需求客户，逐一开展
专家上门指导、预约订货、送货上门

等便民服务。
“你们的服务真周到，帮我解决

了化肥配送和卸货的大难题！”5月
27日，在武汉新洲春风村农户刘兴家
里，新洲石油经理桂斌和员工一起将
刘兴订购的45吨化肥整齐码放在仓
库里，贴心的服务也让刘兴当即追加
采购了20吨化肥和15吨尿素。

为兑现“一袋化肥都送货上门”
的承诺，武汉石油4个远城区分公司
组建了 19支党员服务分队“送肥入
户”，打通“化肥订货、化肥销售、送货
上门”服务“最后一公里”。通过帮助
农户精准施肥，送油、送肥到田间地
头，中国石化的产品质量和优质服务
也得到了农户的充分肯定。

加能站员工为客户提供送化肥
服务。

“一袋化肥都送货上门”

“乡镇驿站”助农户直播带货

阅读提示
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势等情况，加快推进乡镇站点的形象升级、管理改善、服务提升，实现
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务站”转型，提升在乡镇市场的综合竞争力。

乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身乡镇站点变身““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站综合服务站””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””

新闻会客厅

在能源转型的背景下，如何提升乡
镇站点在区域市场的综合竞争力？

李宁：随着国家“双碳”战略、产业升级、能
源转型深入推进，交通领域电动化进程已发生

“量变到质变”的深刻演变，辽宁石油积极应对
市场竞争态势，不断提升核心竞争力。一是提
升乡镇加能站形象，因站制宜实施罩棚檐口贯
标，立柱、围墙、站房外立面出新，将现有加能
站打造成所在乡镇的亮点建筑或地标建筑；二
是坚持以客户为中心，树立“亲情服务”的工作
理念，实现以微笑服务、温馨服务、快捷服务提
升加能站进站率、回头率；三是积极打造新业
态和新模式，改造原有加能站，增加充电、养车
等功能，积极构建“人·车·生活”综合服务生态
圈。

李炜：海南石油在全省 199 个乡镇共设站
点 128 座，乡镇市场占有率为 54.5%，仍有潜力
可挖。海南石油坚持“以客户为中心，以市场
为根本”的理念，细分市场、精准施策，巩固提
升乡镇市场竞争力。一是提升服务功能。对
49 座乡镇站点进行形象改造，提升品牌形象；
结合能源转型需求，在 40座乡镇站点增加充电
服务设施；在空白区域新增 3座乡镇站点，增强
市场掌控力。二是打造差异化优势。综合实
施“三优”（油枪、油机、油罐的优化）、开发“四
车”（城市运营车、公务用车、私家车、战略客户
用车），在“易捷加油”APP 为摩托车客户增加
散装汽油登记功能，在便利店内增设农村农业
关联产品专区，为乡镇客户提供便捷服务。三
是开展特色营销。积极开展加油卡优惠活动，
从源头抓牢乡镇新增汽油销量；利用春耕夏收
时机，开展“送油下乡到田”“油卡进农田”等活

动，为农户送油上门，提升乡镇汽油销量。5
月，在全国汽油销量整体下降的情况下，海南
石油乡镇站点销量同比增长 9.8%。

施长春：在助力实现国家能源战略目标和
客户能源服务需求导向双重作用下，西藏石油
基于自身优势，将综合能源服务作为转型期难
得的发展机遇，通过抢占市场先机，形成个性
化的竞争优势。西藏石油通过盘点现有乡镇
站点，在国省交通要道、具备场地条件的加能
站增设 LNG（液化天然气）、充电桩设施，打通
货车 LNG 加气通道和小型车辆充电通道，积
极顺应 LNG 及充电市场转型趋势；参考曲卓
木、觉拉迷你加能站的模式新建乡镇站点，减
少加油场地面积，根据需求增加光伏、充电、
LNG或加氢设备，进一步完善站点功能。

如何依托各地乡镇站点的服务特色
带动油气、非油品销量增长？

李宁：辽宁石油结合省内站点分布特点及

气候特征，抢抓“春耕”“三夏”“秋收”用油需求
高峰期，全力以赴保障农机用油，落实好“三优
一免”（优先加油、优惠供应、优质服务、免费办
卡）措施。一是提供定制化服务，配备流动加
油车，为距离较远、交通不便的农户提供小罐
车免费送油到田间地头服务；二是增设加能站
经营项目，在加能站便利店开设当地特色农产
品专区，利用加能站引流优势，推动农机、化
肥、农药等关联产品的销售。三是加快推进自
助加能站建设，依据自助化标准完善设施功
能，引入先进的支付方式，弥补加能站非 24 小
时营业的短板，满足客户不同时段的用油需
求。

李炜：海南石油充分发挥乡镇站网点、服
务和队伍优势，变“坐商”为“行商”，通过开展
小额配送业务延伸网点服务半径。一是整合
资源，提升配送效率。将小额配送车辆划归物
流部门统筹调配，利用物流配送优势，实现油
品快速送达。二是精准施策，锁定销量。海南
石油在 16 座竞争激烈的乡镇站点安装大流量

加油机，1~5月，通过“以站代库”方式开发小额
配送客户 90 个，实现销量近 4500 吨；紧盯乡镇
及周边重点项目工程，坚持“价格贴近市场，营
销贴近客户”策略，打好“批零组合拳”，开发
103 个重点工程项目，实现增量 2400 余吨。三
是全员营销，抢抓客户。坚持“走出去”思路，
由分公司、县公司、站经理分级开展客户走访，
挖掘潜在乡镇客户，传递营销活动信息，增强
客户黏性。

施长春：西藏石油在综合能源服务发展路
径上建立“1+N”模式，提供多能源品种、多环
节、多客户类型的能源服务。一是增加农机加
油绿色通道。针对西藏地区农业用油特点，调
整站点营业时间，通过送油下乡等方式扩大客
户群、提升成品油销量。二是转变经营模式。
西藏地区乡镇站点普遍存在销量低、用工成本
高、劳动生产率低等问题，西藏石油采取“我有
他营”模式，降低用工总量，提高人均劳效，用
不同管理模式激发乡镇成品油市场潜力。三
是加大油非互促力度。深入开展“一站一策”，
打造油气氢电服综合能源站，让乡镇居民有更
多的消费选择、更好的消费体验。四是强化增
值服务。西藏自治区面积大，加能站间距长，
多数区域就餐不便，乡镇站点通过提供自热米
饭、自热火锅等简餐服务，解决客户就餐难问
题，并增设特色旅游点电子地图导引服务，为
进藏游客提供旅游服务。

各地销售企业如何根据实际情况调
整乡镇站点的布局？

李宁：东北受天气因素影响，电动化替代
进程相对缓慢，辽宁石油将市场形势概括为

“油是基础、气是重点、电是趋势”，在未来会最

大程度地发挥终端资产价值。一是处置低无
负效资产，持续优化位置不佳、经营不善的站
点，提升资产质量和创效能力；二是优化升级
现有站点，结合加能站位置、市场环境、消费水
平等因素，设置相融互促、共享共进的业态类
型，打造集能源供应、特色餐饮、综合汽服、日
用百货、文化休闲、便民服务等于一体的综合
服务供应站，满足客户的多样化需求。

李炜：在县域和乡镇网络发展上，海南石
油依据“市场优先、效益优先、事前算赢”原则，
点面协同推进乡镇站点建设。一是在竞争激
烈的市县、空白乡镇做“加法”，发展纯增量站
点，提升市场占有率；二是在网络控制力较好
或市场份额较大的乡镇做“减法”，主动介入规
划，减少“十四五”加能站商务布点；三是对单
一功能站点做“乘法”，结合乡镇新能源渗透情
况，依托现有站点，灵活实施“小改大”“单改
综”“气改电”措施，在乡镇打造综合能源补给
站；四是对闲置土地和低无负效站点做“除
法”，通过分类施策、科学“问诊”，持续推进闲
置土地再利用，围绕“易捷+电”模式，打造高品
质“人·车·生活”综合生态服务体。

施长春：今年以来，西藏石油领导班子、各
部门负责人深入西藏各地市县、乡镇进行加能
站网点大普查，重点调研各县、乡镇站点，了解
现有站点影响力及新增站点需求，从而有针对
性地找准西藏石油新的提量增效发力点。目
前，西藏石油虽然实现全区全覆盖，但还有相
当一部分乡镇无加油站点，加油难问题突出，
建站需求大，增加乡镇站点布局、建设优质加
能站、服务好当地群众是西藏石油未来的重点
工作方向。
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嘉 宾：

新疆石油

云南石油

优化能源服务 提升乡镇站点竞争力

湖北石油

贵州石油

问

问

问

广西梧州石油莲花山加能站广西梧州石油莲花山加能站。。黎黎 菲菲 摄摄

新疆巴州石油员工向客户介绍
“预约订油”服务。

“民族文化节”期间，员工向当地
客户推介商品。

客户杨先生在云南石油红河蒙
自加能站便利店选购到心仪商品。


