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品牌资讯

品牌之窗

品牌之声

福建石油精心服务数字中国建设峰会

本报讯 第七届数字中国建设峰会于5月24日至25
日在福建省福州市举办。为全力做好峰会保障工作，福
建石油不断加强数字技术在客户服务方面的应用，在福
州多座加能站设立绿色加油、绿色充电、休息驿站等一
体式便民通道，组织志愿者到会场附近加能站开展保驾
护航专项行动，提供道路指引、应急小额配送、免费饮
水、充电、咨询引导等服务，以精心服务助力大会成功举
办。 （肖 京）

广州石油大力开展养车卡营销活动

本报讯 今年以来，广东广州石油以客户需求为导
向，紧抓“车友节”活动契机，加强线上、线下宣传推广，
拓展站内、站外营销渠道，大力开展养车卡专项营销活
动，带动了易捷商品业绩增长。截至5月 27日，该公司
养车卡销售 17090 张，商品转换营业额 67 万元。

（苏碧玉 虞添添）

河南油田参与服务南阳马拉松赛事

本报讯 5月26日，河南油田迎来南阳市在油田举办
的首届半程马拉松比赛，来自油区周边社旗、方城等8个
县市的500名长跑爱好者参加活动。

河南油田长跑爱好者和志愿者共200人参加此次活
动，并开展节目展演、路线引导和提供饮水补给等志愿
服务，使跑友们感受到油田人的热情。油田长跑健儿也
以顽强的毅力和不屈不挠的精神参加21公里半程马拉
松比赛，跑出了优异成绩，展示了河南油田良好形象。

（石海波）

邵阳石油线上业务排名省公司前列

本报讯 1~4月，湖南邵阳石油主动适应网络发展新
趋势，加大线上业务的宣传和推广力度，借助年货节、养
车节、水饮节等大型主题营销活动，通过积极开展易捷
到车、线上商城及直播业务，充分利用积分商城积极推
动权益会员积分兑换等举措，实现累月线上业务完成率
261%，排名省公司第二，其中权益会员积分兑换任务完
成率排名省公司第一。 （谢 银）

11名队员，1台车，1
套装备，敢啃“硬骨头”，
专攻“1字号”井，屡战
高温井，众志成城闯测
试市场，精心服务筑品
牌，经纬公司西南测控
公司XN302队被誉为

““野战野战””车轮上的金色测控车轮上的金色测控““名片名片””

上图：XN302队“全家福”。下图：奔驰在巴山蜀水。

●●名名 称称：：

浙江金华石油兰溪游埠西加能站浙江金华石油兰溪游埠西加能站

●●定定 位位：：

浙江省金华兰溪市游埠镇焦山游浙江省金华兰溪市游埠镇焦山游

诸线与永游线交叉口诸线与永游线交叉口

●●特特 色色：：

在在““游埠早茶游埠早茶””边提供便利的加边提供便利的加

油油、、购物购物、、休息等服务休息等服务

加能站全景加能站全景。。

热闹的游埠古街热闹的游埠古街。。

在在““江南第一早茶江南第一早茶””旁旁
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用细节成就
卓著品牌

□陈为国

日本东京一家贸易公司的一位女士专门负责
为客人买车票。德国一家大公司的经理不久就发
现了一个有趣的现象：每当他去大阪时，座位总在
右边的窗口，返回东京时，又总是坐在左边的窗
口。那位经理便问其中的缘由，女士微笑着回答：

“车去大阪时，富士山在您的右边；返回东京时，富
士山就在您的左边。我想，外国人一定喜欢富士山
的壮丽景色，所以我每次总是特意为您买不同位置
的车票。”这位德国经理十分感动，就把与这家公司
的贸易额由 400 万马克一下子提高到 1200 万马
克。德国经理说：“就是这样一件小事，这家公司的
职员都能想得如此周到，跟他们做生意还有什么不
放心呢？”

日本东京这家贸易公司的这位女士用心服务
的细节，打动了客户，有力地印证了“细节决定成
败”的说法。品牌就是人心，用注重细节去赢得人
心，是提高品牌形象和价值、增强竞争力、提高消费
者忠诚度的重要因素。在激烈的市场竞争环境下，
产品差异点越来越难以寻找，就要求必须为品牌注
入情感因素，用打动人的细节去占据消费者内心。

在生活中，我们常常会遇到一些尴尬的问题，
比如沾了油的手想玩手机怎么办？快递收到后发
现包裹得严严实实的，怎么拆开？这些问题一直困
扰着我们，但又因为微不足道并没有太在意。事实
上，困扰消费者的小事就是必须用心解决的大事。
肯德基观察到顾客深陷吃炸鸡会弄脏手、不便于玩
手机的困扰，于是把餐垫纸做成轻薄的蓝牙键盘连
接手机，让你一边享用食物，一边尽情地回复消息，
无须担心油腻腻的手会弄脏手机。轻薄耐用的蓝
牙键盘一经推出，几乎都会被顾客当成宝贝带回
家。三只松鼠刚成立时，十分执着于对产品细节的
追求。收到三只松鼠的快递箱，你会发现上方配有
一个方便开箱的小工具，开箱之后，开箱器、封口
夹、果壳袋一应俱全，小工具也统一萌系风格，把细
节做到极致，让消费者从收快递、吃零食、保存中都
能体验到温暖服务。这些 独具匠心的细节设计，
有效地增加了品牌的传播度和消费者的忠诚度。

把简单的事做得更好，并不简单；把平凡的事
做得更好，也并不平凡。很多品牌，就成就在这些

“魔鬼”的细节中。被日本企业界誉为经营之神的
松下幸之助一再告诫人们：不要放过任何细节。在
信息爆炸、消费者注意力碎片化的今天，人们都不
愿意看广告，每家品牌都陷入了传播焦虑。但消费
者更追求品牌带来的精神价值和情绪价值，这也成
为很多品牌进行价值营销的突破口。因此，企业要
尊重消费群体习惯和个性，追求细节的完善设计，
注重对细节的精准把握，努力把细节做到极致，同
时推行极致的服务，这样就能很好地激发消费者对
品牌的认同感。 （作者来自河南油田）

□田宏远 邵晓玲 陈增宝 文/图

在巴山蜀水、雪域高原的石油工程钻探
现场，经纬公司西南测控公司XN302队开着
测井工程车到各个井场测试，被誉为“车轮上
的野战班”“金牌302”“流动的名片”等，连续
五届被集团公司授予“金牌队”，多次获得石
油工程公司安全环保优胜作业队、先进集体、
提速提效先进基层队等荣誉，2023年荣获经
纬公司“工人先锋号”。

XN302队以敢拼、敢创、敢啃“硬骨头”，
专攻“1字号”井而闻名。

千里奔波 雪域高原攻克“1字号”
复杂井

“1字号”井一般指在一个新的勘探区块
实施的第一口预探井，对该区块实现油气勘
探突破、高质量发展具有重要意义的井。

“1字号”代表着排第一、打头阵，因为意
义重大，且没有可借鉴的施工经验，施工过程
中存在未知因素和充满挑战性的工程、地质
难题与安全风险，要求揭榜上阵“吃螃蟹”的
测井队，不仅要有敢于承担责任的勇气，而且
要有绝对硬核的技术和团队实力。

隆冬时节的雪域高原，冰天雪地。
2022年12月，在川西至云南的崇山峻岭

间，XN302队包龙、乔云、刘丹阳、张强4名队
员日夜兼程，千里奔波，从四川前往云南宁蒗
1井施工。在经过拖乌山和泥巴山时，气温陡
降、天降大雪。这里海拔3000多米、地形险
峻，相传是三国时期诸葛亮七擒孟获的地方。

极端严寒的天气导致道路结冰，高速公路
上警车和除雪车开道带领同行，XN302队司
机包龙小心驾驶，艰难行进一天一夜，安全到
达海拔3000米、位于深山中的宁蒗1井，队员
们顾不上严寒和高海拔带来的缺氧和疲劳，立
即检查仪器，确保能在低温下正常工作。

宁蒗1井是勘探分公司部署在云南宁蒗
县的一口重点预探井，构造位置位于康滇隆
起西缘宁蒗盆地宁东斜坡带金姑断块，井眼
轨迹呈 S形，井斜最大 26度，套管内径仅比
仪器外径大2厘米，且套管存在两处变径，井
下地质情况异常复杂，测井过程中存在无法
预测的安全风险。

XN302队优选在套管内测补偿中子和
偶极声波的方案，时任队长刘丹阳指挥作

业，操作员乔云严密关注张力变化。顺利完
成第一趟测井后，第二趟偶极测井时出现数
据读取异常，用专用软件无法正常读出数
据。此时，队员们已经连续作业一天一夜，
高原缺氧使每个人都大口喘气，非常疲惫。
但大家咬牙坚持，找问题查原因、分析解决
方案，最后通过直接在仪器板子上焊接读取
线的方式，成功读出了数据，取得2800米超
长井段的偶极声波测井资料，受到甲方的称
赞。

鏖战福1井，在“红油锅底”创纪录

“刘队，快来看看，我们仪器外壳都变黑
了，是不是坏了？”2022年 8月，炎炎夏日，号
称“火炉”的川渝地区，极端高温让四川盆地
成了“红油锅底”。在位于四川省泸州市何江
县的福1井井场，热浪滚滚，乔云看着出井后
的测井仪器，一脸惊讶，用手轻触，隔着手套
感觉到发烫。

刘丹阳一个箭步冲上前去，仔细观察后
笑了：“这是仪器钛钢外壳在高温下产生的正
常反应。”此时，阳光直射着刚从井底提上来
的冒着热气的仪器，地上气温直指45摄氏度。

福1井是勘探分公司部署的一口重点预
探井，井深7244.66米，井底温度高达208摄
氏度，是四川盆地迄今为止钻遇的最高温
度。该井为海相地层，存在硫化氢、二氧化
碳，裸眼井段200多米的井段存在吸附卡风
险，可能导致仪器腐蚀损坏。

为拿下福1井，XN302队刘丹阳、张强、
徐柏林、吴镇宇等8名队员组成突击队，针对
该井超深、高温、含硫化氢等复杂情况，联合
厂家对仪器电源功率进行升级，对下井仪器
开展加温实验，保养仪器机械部件，更换密封
件，确保仪器性能经得住高温“烤”验。

在连续 9天的施工过程中，因为井况复
杂，测井过程中每测一趟要通一次井，队员们
吃住在井场，顶着烈日，挥汗如雨，操作测井
仪器在地层超过200摄氏度的高温下工作。
工程车车皮晒热，车内空调无法制冷。为防
止中暑，队员们每隔 5分钟喝一次藿香正气
水，轮番上阵，创下偶极声波测井井温最高纪
录。

当最后一趟测井完成，仪器出井，队员们
将4米多长、100多公斤重的声波仪器扛在肩
上，从滑板扛到工程车上，当时，只感觉肩膀
有点痛，离开井场后，脱下衣服，大家的肩上

都磨出了血泡，衣服也因为汗水干了湿、湿了
干，结出了又厚又硬的一层白印。

接力“302”，“智”胜法宝来自
班长“秘笈”

现任队长邓军民有一本私藏“秘笈”，这
是一本翻得有点卷了边的笔记本。

“这本‘秘笈’不仅记录了高温、高压、高
含硫井、超深水平井等复杂井测井施工技术
要点，还记录了各种疑难施工问题的解决方
法，以及行业先进经验。”邓军民小心翼翼地
翻看着“秘笈”，翻到后面的空白页，拿起笔，
一笔一画写起来。

“队长又在续写‘秘笈’呢，今天要记录哪
些‘盖世武功’？”队友马恒探头问道。

“总结我们最近几次成功战胜复杂井的
经验，我忽然悟出了太极攻防理论在施工中
的妙用。太极攻防讲究以柔克刚、动态平衡，
这不正是我们力克复杂井需要的战法吗？”邓
军民一边说，一边打起了太极，一招一式地分
析着。

马恒看得连连点头，这时队友们也都围
过来，你一言我一语谈起了太极博弈的技巧，
并一起把感悟记入“秘笈”。

其实，队员们都非常熟悉邓军民的这本
“秘笈”。因为邓军民经常会拿出来，带领大
家学习，这本“秘笈”成了队长公开的“秘密”。

“这本‘秘笈’助力我们团队攻坚克难、屡
创佳绩，在西南油气分公司、贵州页岩气公
司、中石油西南油气田测井市场，成功攻克一
批超深井、高温井、长水平段井、复杂井、‘1
字号’井测井难题。”队员们自豪地说。

说起这本“秘笈”的来历，邓军民说，这本
“秘笈”是前任班长刘丹阳传给他的。

刘丹阳说，这本“秘笈”也是他的前任留
给他的。

XN302队成立10年来，班长和队员换了
一茬又一茬，这本“秘笈”在历任班长手中接
力，为“302”的金牌之路打基础、蓄底气，关键
时刻没少“神助攻”。

在XN302成像测井队的检修室里，有一
面挂着奖牌的“荣誉墙”，“荣誉墙”的一侧，是
一张张队员们英姿勃勃的“全家福”。邓军民
把“秘笈”放在“全家福”前，他说，这本“秘笈”
是班长的宝典，也是“302”的传家宝，以后队
员们一起来续写。

□邹 勤 王佳晶/文 徐佳艺/图

逛 千 年 游 埠 古 镇 ，品 早 茶 、看 非 遗 。
今年“五一”假期，兰溪游埠古镇再上央
视，火爆全国。游埠早茶，被誉为“江南
第一早茶”，源于上千年的码头文化。游
埠，字面意思就是钱塘江航道之上，龙游
过 来 的 第 一 个 船 埠 ，老 街 边 上 的 溪 水 直
通衢江，故而素有“钱塘江上游第一埠”
之称。

在浙江水路交通网上，兰溪堪称一大
枢纽，溯江而上可至衢州，进而入闽赣；顺
江而下可至杭嘉湖，进入太湖流域，号称

“七省通衢”，古时每日都有数千艘船舶靠
岸投宿。而这数千艘船舶中，有一大部分
会将锚落在游埠上。游埠作为浙赣闽皖交
界处重要的农副产品集散地，码头工人凌
晨搬运货物结束便喜欢聚在一起吃饭休
憩，商人也会一早坐在熟稔的茶馆谈天说
地、交流商机，人们休憩果腹的需求渐渐演

变成了特有的早茶文化并保留至今。“四方
茶事，不过一碗人间烟火”，早茶魅力从游
埠逐渐蔓延开来，吸引着各方游客前来打
卡。

浙江金华石油兰溪游埠西加能站距离
游埠古镇仅 1.3公里，设有 4台加油机、10把
加油枪，供应 92 号、95 号汽油和 0 号柴油，
并提供丰富多样的商品销售，还设有爱心
驿站和司机之家，便利的服务使它成为游
览古镇前后不可或缺的能量补给站。

有一次，一辆来自山东青岛的旅游中
巴因为燃油耗尽，被迫停在半路，旅客徒步
找到站里询问购买散装汽油。站经理吴胜
华了解清楚情况后，迅速帮助他们买好汽
油并主动提出送他们一程。“幸亏遇见你
们，不然，我们的旅游计划就泡汤了。”车上
的旅客频频向吴胜华招手致谢。

在游埠这条 500米的古街上，平日里有
五六千人游玩，节假日更是上万游客云集
于此。五六米宽的老街，两侧排满了店铺，
100 多种特色小吃，每个商家都在门前屋檐

下摆出了长桌，每张桌配一两条长凳、两三
张方凳，背靠背，脸对脸，坐满了人。当地
老人起得早的，凌晨 3时就开始惬意品茶吃
点心，到了 5 时天微亮，外地的游客就挤满
了老街。行船人家，落帆起锚，候的是风和
潮，行泊没个定数，从来只有人等船，哪有
船等人？自然就形成了早起的习惯，几百
年来，这个地方天天这样。

为了方便游客，游埠西加能站作为只
有 4个员工的小站，主动将营业时间调整为
早上 5时 30分至晚上 10时，还积极开展“夜
间敲门”服务，无论是早起探店的游客，还
是夜晚抵达的游客，都能获得必要的服务
和支持。“师傅，您去早茶一条街，往这条路
开会更方便点。您可以……”经常有游客
到站咨询，加能站员工热忱地为游客提供
道路指引、小吃推介等服务。

在与游客攀谈的过程中，吴胜华发现
不少外地自驾游客为了赶个“早”字，大半
夜就从家里出发来游埠喝早茶，几个小时
的车程对于司机体力来说也是一大考验。
为了让车友歇歇脚恢复一下体力，游埠西
加能站依托爱心驿站、司机之家，精心设置
顾客休息区，配有沙发、冰箱、饮水机、空
调、洗浴等，满足车友歇脚停靠的需求。站
里还按照季节免费供应绿豆汤、姜茶等，客
户满意度不断提升。

来者是客，要让大家感觉舒心，就必须
营造一个优美、整洁、有序的小镇环境，环
卫工人分时、分区，对人群来往密集的重点
路段加大保洁力度，起早贪黑的环卫工人
累了就到游埠西加能站，喝点水、热热饭、
歇歇脚，和加能站的工作人员处得跟家人
一样。

“游埠每天都这么热闹，我们干活儿也
有劲。就是工作量和之前比大了些，幸好
能在你们这歇歇脚，还经常送我们吃的喝
的，谢谢啊。”在爱心驿站里休息的环卫工
人李大伯说道。


