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品牌资讯

品牌之窗

品牌之声

益阳石油直分销考核“五个第一”

本报讯 湖南益阳石油深耕直分销管理，4月，直分
销实现五大考核指标省公司排名第一，即任务计划完成
率 148%、同比增长 105.4%，县域直分销计划完成率
181%，价差收入计划完成率103.6%，终端占比 99.6%，
领跑省公司直分销考核排名。

今年以来，益阳石油直分销条线加强政企互动，以
涉税云平台上线为抓手，紧盯省公司考核导向，强化调
度，持续优化客户经理配置与考核，加大客户走访力度，
增强全员营销活力。尤其是深耕县域市场，实施差异化
营销，一户一策持续挖掘县域市场的增量潜力，为直分
销市场的拓展开辟了新天地。 （张青山 赵忠良）

中石化壳牌“爱跑98”销量大增

本报讯 今年以来，中石化壳牌激发全员销售热情，
多措并举提升“爱跑98”汽油销量。1~4月，该公司“爱
跑98”汽油销售占比4.6%，销量同比增长80%，4月以来
销量同比增长283%。该公司成立“98号占比提升”攻坚
小组，党员到一线帮扶、现场引导、为客户讲解油品优
势、协调车辆送油；员工分享促销话术；营造宣传氛围，
全面提升“爱跑98”油品知晓率，“品质化、高端化、差异
化”的服务理念深入人心。 （王 钰）

湖州石油汽油直分销销量大增

本报讯 浙江湖州石油坚持以市场为导向、以客户为
中心，锚定“量价兼顾、量效双收”目标，把准节奏造势扩
销，助力汽油直分销销量大幅增长，不断提高经营质
效。1~4月，该公司汽油直分销效益完成率排名省公司
第一。

该公司强化市场调研和地毯式走访，摸清辖区各行
业客户数量、用油及分布情况，一户一策制定供油方案，
当好客户“油管家”，并从量效、配送、交易客户数、管理
工作等方面做好考核，激发创先争优新动能。

（徐 婕 施培强）

承德石油任务完成率排名省公司第一

本报讯 今年以来，河北承德石油积极主动应对市
场，灵活调整经营策略，统筹经营重点工作。1~4月，该
公司零售量完成省公司下达累计计划的97%，直分销量
完成省公司下达累计计划的110%，累计成品油销售总
量完成率排名省公司第一。 （许 静 刘东阳 袁瑞刚）

积极履行社会责任
提升企业品牌形象
□翟瑞龙

4 月 22 日，第 55 个世界地球日，中国石化所属
企业在近百座城市同日开放，举办“探秘智慧能源”
公众开放日活动，通过发布社会责任报告、现场参
观体验、科普互动交流等多种方式积极展示履行社
会责任的做法、故事和成效，从不同维度展示中国
石化“能源至净、生活至美”品牌承诺。

企业存于社会，都是社会企业。只有对社会高
度负责任的企业，才能成就卓越的品牌和非同凡响
的业绩。社会责任感体现企业对社会的责任和态
度，企业不仅要对员工负责，也要对购买产品的所
有消费者负责，更要对企业所在的社区、国家乃至
全球负责。

企业积极履行社会责任有利于提升品牌的知
名度，有利于建立品牌的美誉度，有利于提升消费
者对品牌的偏好度、保持对品牌的忠诚度。企业在
履行社会责任的同时，亦是在塑造品牌形象、维护
品牌信誉、传递品牌文化。

深化认识，积极履责。企业是履行社会责任的
主体，社会责任则是品牌建设的稳定器、品牌影响
的扩散器、品牌价值的推进器、品牌风险的减震
器。当好企业公民，持续塑造负责任品牌形象，有
利于提升和扩大企业品牌的影响力，是打造世界一
流企业、塑造品牌卓著形象、提升文化软实力的必
由之路。

提升标准，率先履责。据权威媒体报道，国务
院国资委即将发布《关于新时代中央企业高标准履
行社会责任的指导意见》，以推进中央企业 ESG（环
境、社会和公司治理）建设。作为一种关注企业环
境、社会、治理绩效而非财务绩效的投资理念，ESG
已成为衡量企业可持续发展能力的新“标尺”。中
央企业率先高标准履行社会责任，不仅是对中央企
业自身发展的促进，而且是对整个社会可持续发展
的贡献。

文化润心，全员践行。品牌卓著彰显着高质
量、高效益、高知名度与领先文化。品牌的背后是
文化，其中包括勇担社会责任的企业文化。要深入
宣传贯彻中国石化新版企业文化建设纲要，推动企
业文化“融体入心”，融入改革发展、经营管理和队
伍建设全过程，成为全员的行为准则和自觉习惯，
持续塑造负责任品牌形象，做到人人为兑现和传播
中国石化“能源至净、生活至美”品牌承诺增光添
彩。

（作者来自仪征化纤）

□楚 杰 文/图

在宁夏回族自治区腹地，有一座名叫
吴忠的小城，那里有一座中国石化宁夏石
油吴忠桃山加能站。这座站以服务重卡货
车为主，目前是系统内 LNG（液化天然气）
销量第一大站，被称为“西北地区的天然气
通道”。

抢抓机遇，把蓝图变为实景图

桃山加能站于 2023年 6月正式投营，实
现当年改造当年投营当年盈利，开业仅 87
天就实现万吨销量，单日天然气销售峰值
256 吨，成品油销售峰值 70 吨，成为系统内
LNG销量第一大站，并持续保持业绩。

桃山商圈地处宁夏核心部位，两条车
流主干线 109 国道与 344 国道在此交会，历
来是经营发展要地。桃山加能站前道路四
个方向分别前往内蒙古、甘肃、青海、陕西
等地，日均车流量超 1.5万辆。

宁夏石油党委将网络发展视为企业高
质量发展的生命工程，始终在桃山商圈网
络发展上下功夫，绘制发展蓝图，历经多轮
谈判，最终达成合作，为公司高质量发展蓝

图增添了浓墨重彩的一笔。

办好实事，把难题变为加分项

“刚到站上没宿舍、没厨房、没厕所，大
家一看扭头就想走。”加液员马国东说，“后
来，李辉书记（宁夏石油分公司代表，党委
书记）来调研，看到这个情况，不到两周都
给解决了，领导这么关心我们，我们也就定
下心在这儿好好干。”员工没有后顾之忧，
一心扑在站上，想法子做好服务增加销量。

运营过程中，员工发现加能站的车辆
动线是一个大问题，尽管场地大，但几十辆
17.5米长的大卡车动起来容易乱，更容易出
安全问题。桃山加能站站长周俊海带着站
上员工反复模拟站内行驶路线和各种可能
发生的情形，找到最优动线。可是画好线
后有司机抢道、不排队，堵得水泄不通的情
况还常常发生。怎么办呢，大家思来想去，
认为“还差个指挥”，周俊海连夜报告想法，
公司领导当即同意加一名保安人员现场指
挥车辆，问题迎刃而解。

“动线加指挥可解决了大问题”，站内
实现有序排队加油，极大助力提高车辆通
过率，最多可同时容纳 70辆重卡在站内。

优质服务，把新客变为回头客

周俊海浓眉大眼让人过目不忘，客户
总能第一时间认出他，他也总是笑容灿烂
地回应客户。站上其他员工每天也都是笑
呵呵的，无数次与客户打招呼“师傅，给您
添点热水吧”“师傅慢走”。

一个冬夜，有位司机手里拿着塑料袋
不知所措，员工上前询问，了解到这位张师
傅从浙江出发前往新疆，有件急用的东西
要寄回浙江，第一次到桃山不熟悉线路，想
让站上帮忙邮寄，但东西非常重要，又有些
犹豫。

周俊海知道后立刻加了微信留下快递

信息。第二天东西寄出，第一时间通知张
师傅。第三天快递送达，张师傅特意打电
话致谢。后来，张师傅每次往返浙江新疆
都会到桃山站加液，热情地向站内员工打
招呼。

员工们深知，真诚服务是赢得客户的
法宝。驾驶“豫”字牌照卡车的郭师傅说：

“你们这个站服务确实可以，等的时间不
长、液压也足，我会经常来。”

桃 山 加 能 站 ，不 仅 见 证 着 LNG 在 西
北 区 域 的 快 速 发 展 ，也 见 证 着 宁 夏 石 油
紧抓机遇推进高质
量发展的不懈
努力。

科威特国家石油公司（KOC）一口31年前修过的老井再次修井，设备搬迁必须48小时内完成，面对这项
难以完成的任务，南部油田作业组组长阿卜杜拉·马拉菲斩钉截铁地宣布：

““让让SPSP926926队上队上，，我信任这支中国队伍我信任这支中国队伍！！””

开业87天，实现LNG万吨销量

▲钻机搬迁
路上。

▶ KOC 为
SP926 队 颁 奖 。
左一为颁奖者阿
卜 杜 拉 ・ 拉 巴
赫，右二为阿卜
杜拉・马拉菲。

“为什么 KOC 会毫不犹豫地

选择我们？不仅仅因为我们有丰

富的经验和超强的技术实力，更

因为我们有‘服务甲方，舍我其

谁’的责任感和使命感，这是一份

沉甸甸的荣誉，这是中国石化负

责任的品牌形象在科威特的生动

展示。我们就是要再啃下这块硬

骨头！”

——西南石油工程公司科威特
项目SP926修井队平台经理 张 勇

□龚荣佳 张 俊 侯 炼/文 张 勇 刘 栋/图

4月 29日，一场隆重的庆祝活动在西南
石油工程公司科威特项目 SP926 修井队
AH-0044井现场举行。科威特国家石油公
司南部油田作业部经理阿卜杜拉·拉巴赫和
南部油田作业组组长阿卜杜拉·马拉菲一同
参加。

这场庆祝活动是甲方的承诺和赞赏——
之前一项限定在48小时内完成的搬迁任务，
看上去似乎难以完成，阿卜杜拉·马拉菲选择
了有着科威特“城市油井修井专家”美誉的
SP926修井队，他对该队平台经理张勇承诺：

“井施工完毕，我给你们庆功！”
4月 19日，该队成功穿越两条科威特城

市道路和居民区，仅用24小时就完成了设备
搬迁，创造了一个奇迹。4月29日，科威特国
家石油公司举行盛大活动为他们庆功。

高难度搬迁 科威特国家石油的选择

从科威特国家石油公司出发，沿着科威
特 208城市道路向北前行 5公里，右转驶入
科威特国防部基地外围大门，再往前 1公里
便是 SP926队施工的 AH-0044井场，距离
科威特国际机场不到1公里。

大布尔干油田的AH区块是科威特最早
开发的区块之一。AH-0044井完钻于1965
年，上一次修井是1993年。随着城市发展，
城市道路和居民区不断外溢，原本处于荒野
的油井逐渐被城市包围。

AH-0044 井就是这样的典型，它位于
科威特 208 城市道路内侧，已经属于主城
区。这口井是科威特国家石油公司的功勋
井。资料显示，该井累计生产原油超过 600
万桶，近年来，原油产量持续下降，含水率不
断升高，加之长达50多年的生产造成套管严
重腐蚀，亟须套管修复和转层生产。

老井修井方案的制定酝酿了长达两年之
久，方案敲定后，“由谁来施工”是摆在科威特
国家石油公司南部油田作业组组长阿卜杜
拉·马拉菲面前的问题。复杂的老井修井和
搬迁穿越城市道路，是两大难题，必须选择最
优秀的队伍来施工。“不仅仅是井况复杂和安
全风险，搬迁超时也是一个严重的问题。”阿
卜杜拉·马拉菲说。

从科威特油区AH-0030井把修井设备
搬迁至该井，需要连续穿越科威特环线高速
和 208城市道路，以及居民区。在日费制的
科威特市场，搬迁时效不仅是经济问题，更是
甲乙方共同面临的KPI（关键绩效指标）考核
问题。穿越两条城市道路、科威特国防部基
地外围大门和居民区，搬迁时间超过科威特
国家石油公司规定的48小时，根据以往经验
来看几乎是必然的。

“让SP926队上，我信任这支中国队伍！”
阿卜杜拉·马拉菲在南部油田作业组工作会
议上斩钉截铁地说。他亲自打电话给SP926
队平台经理张勇安排任务，早就听闻此井大
名的张勇，毫不犹豫地接下了任务。

全体动员 迎接挑战

如果说科威特北部稠油井两天一次的搬
迁是“轻骑兵”，那么南部城市油井搬迁就是

“重装部队”，30辆重型车辆组成的车队绵延
2公里浩浩荡荡穿越城市道路和居民区，何
其壮观，又何其麻烦！

在全队动员大会上，张勇说：“为什么科
威特国家石油公司会毫不犹豫地选择我们？
不仅仅因为我们有丰富的经验和超强的技术
实力，更因为我们有‘服务甲方，舍我其谁’的
责任感和使命感，这是一份沉甸甸的荣誉，这
是中国石化负责任的品牌形象在科威特的生

动展示。我们就是要再啃下这块硬骨头！”
动员大会上，张勇回忆起 2022 年 KH-

0001井的施工经历。这口井被誉为“科威特
国家 1号井”，也位于主城区，科威特国家石
油公司反复斟酌了3年才下定决心施工。该
队以坚定的意志和顽强的毅力，攻坚克难、精
准施策，让那口诞生于1962年的油井焕发了
新生，取得了日增油上千桶的丰硕成果。就
是那一次施工，为SP926队赢得了科威特“城
市油井修井专家”的赞誉。

风险分析 制定方案

修复AH-0044井，张勇明白，这又是一
个“烫手的山芋”。在48小时内完成搬迁，是
一项既艰巨又充满高风险的任务。“我们必须
制定好搬迁方案和应急预案，提前把可能出
现的问题都分析清楚。”张勇在搬迁准备会上
反复强调。

针对夜间搬迁的安全风险，他们提前与
甲方对接，与搬迁承包商充分沟通，编制搬迁
方案，完善应急预案，强化应急演练，从甲方
取得了夜间搬迁的书面许可。

搬迁车队要穿越科威特的环线高速，前
行 5公里后再穿越 208城市道路，两条道路
有不同的管理者。这一系列动作必须在凌晨
1时至4时完成，容不得半点马虎。他们分别
与两条道路辖区警察局取得联系，获得了准

予封路的函件。他们还安排精通阿拉伯语和
熟悉科威特事务的科籍员工阿里·优素福跟
随搬迁车队，以便应对突发情况，并安排专人
前往科威特国防部基地说明情况，获得了进
入许可。针对居民区的穿越，他们制定了详
细的措施，既确保安全，又杜绝扰民，坚决维
护中国石化品牌形象。

至于搬迁工作常规的要求，驾轻就熟的
他们也是事无巨细，没有丝毫懈怠。

一切准备就绪。

过程管控 提升时效

4月18日，科威特天气晴朗，清晨的第一
缕阳光射到 AH-0030 井场，SP926 队的搬
迁将从这里开启。

上午，井队就将不超宽不超高的外围设
备搬迁到了AH-0044井，在修井机释放前
就只剩下了 30车超宽超高的设备。张勇与
甲方监督反复沟通试采进度，11时，甲方决
定停泵。张勇悬着的心终于放了下来。“这个
时间停泵，我们就有望当天完成所有设备的
拆卸和装车！”张勇激动地说。

考验井队效率的时候来了。他们仅用1
小时就完成了甲方计划3小时完成的恢复采
油树和GC（集输）管线等工作，又成功抢下2
个小时。这是多么宝贵的2个小时啊！争分
夺秒，放井架、甩钻台……全部动作如教科书
般一气呵成。14时，修井机释放，设备拆卸、
装车、固定……18时，赶在天黑之前，搬迁车
队准备就绪。安全官刘栋一辆车一辆车地检
查，确保设备固定牢靠。他深知，不管如何分
秒必争，确保安全始终是第一位的。

“车辆检查完毕，出发。”张勇带领 30辆
重型车辆组成的车队浩浩荡荡地从 AH-
0030井场驶出。

21时，车队顺利抵达环线高速封路的路
口。但直到4月 19日 2时，负责封路的警察
才经反复沟通终于到场。“封路”一声令下，昔
日车水马龙的科威特环线高速彻底封闭了。

3时，搬迁车队抵达了 208城市道路路
口。已在这里等候的警察说，如果你们再晚
到 15分钟，我们就不会让你们通过了，因为
前往科威特国际机场乘坐早班飞机的旅客可
能因此错过航班。随着整个车队安全穿越
208城市道路，大家长出了一口气。一路上，
中国车队始终安静平稳行车，让沉睡在梦乡
中的科威特国民没有丝毫察觉。

5时，车队到达科威特国防部基地外围
大门，基地工作人员为车队打开了大门，清晨
的第一缕阳光又一次照亮了整个车队。

连续奋战 提前开钻

6时，车队抵达井场，迅速开始了设备卸
车和安装；7时，循环系统就位；9时，钻台就
位；11时，井架矗立起来。上百英尺高的井
架正对着科威特国际机场，飞机的轰鸣声不
断从井场上方传来。

“已达到开钻标准，请您验收。”13时，张
勇向甲方监督沙达布·西迪基铿锵有力地汇
报。“完全符合KOC开钻要求，准许开钻！”沙
达布·西迪基向张勇竖起了大拇指。

张勇看了看时间，正好是14时，搬迁刚好
用时24个小时，比甲方标准还提前了50%，
为公司创造了效益，甲方的KPI考核也拿到了
高分，监督开心地笑了起来。而这时，张勇已
经连续奋战了32小时没有合眼，这位刚刚步
入不惑之年的四川汉子，已累得说不出话来。

4月29日，未待该井施工结束，科威特国
家石油公司便在 SP926 队举行隆重庆祝活
动，阿卜杜拉·拉巴赫和阿卜杜拉·马拉菲一
同出席，盛赞该队安全、专业、高效，国际石油
工程公司科威特分公司副总经理姚运杰也称
赞该队“敢打硬仗，能打胜仗”。


