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中原油田以中原服务品牌建

设为引领，高质高效开拓外部市场，

不断提升品牌亲和力，增强品牌聚

合力，强化品牌运营力，实现外部市

场经营效益与客户美誉度双丰收。

品牌是企业的“门面”。中原

服务品牌的背后，有着技术、质量、

服务、管理、价值的支撑。不断完

善服务体系，严把服务质量关，精

准聚焦客户需求，为客户提供优质

的差异化增值服务，才能赢得客户

长期信赖。

当前，品牌建设对企业高质量

发展的促进作用进一步显现。加

强服务品牌建设，既要提升服务质

量品质，也要以满足客户需求为导

向，“有的放矢”优化服务，增强客

户黏性。让品牌走得出、立得住、

叫得响，企业才能在激烈的市场竞

争中脱颖而出，赢得更多客户信

任，助力经营质效提升。

让品牌走得出、立得住、叫得响
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牢记嘱托 感恩奋进 创新发展 打造一流

新闻摄影竞赛新闻摄影竞赛
联合石化杯联合石化杯

本报记者 杨 君 张 炅
通讯员 陈慧智 许永胜 王 丽

5月 6日，中原油田物资供应中

心中标国家管网集团建设项目管理

分公司物资中转服务框架协议采购

项目，为管道工程提供中转站建设

及物资中转服务。这是中原油田外

部市场向中高端技术服务转型的又

一成果。

近年来，中原油田坚持立足油

田、面向国内、走向海外，以中原服

务品牌为牵引，培育“技术+管理+品

牌”核心竞争力，稳步打造油气综合

技术服务运营商，高质高效开拓外

部市场，激活老油田高质量发展新

动能。今年以来，外部市场新增项

目29个，合同额同比增长27%，创收

同比增长23.8%。

提升品牌亲和力：以优质
服务收获客户认可

日前，中原油田油气加工技术服

务中心收到甲方表扬信。甲方在信

中感谢该中心雅保项目部员工在设

备调试阶段提供卓越服务，对其专业

素养和敬业精神给予高度赞扬。

近年来，中原油田不断完善中

原服务体系，为甲方提供优质服

务。注重加强标准质量体系建设，

先后修订《高酸性气田集输管道基

础智能检测技术规范》等油田一级

标准 80余项；在外部市场实施全生

命周期质量管理，建立中原服务质

量评价模型，构建体系完善、科学规

范的公共服务质量体系，油气生产、

专业化服务单位全部通过 ISO9000

质量管理体系认证。

中原油田加强市场营销和客户

服务管理，建立油田、直属单位、项

目部三级营销网络，加快外部市场

信息化建设，开发客户数智化管理

平台，建立客户管理体系，对120多

个重要客户实行分级分类管理，精

准识别客户需求，提供一揽子解决

方案，打造差异化增值服务优势。

通过不断完善中原服务体系，

强化客户服务管理，中原服务品牌

吸引力不断增强。第三方专业机构

评价结果显示，中原服务客户满意

度为 91.15 分，处于“非常满意”区

间。

增强品牌聚合力：锻造强项
开拓高端市场

日前，针对长庆油田上古天然

气项目主冷箱换热效率较低的难

题，中原油田组织开展技术攻关，大

幅提高乙烷收率，还凭该技术承揽

了冀东油田神木第三天然气处理厂

生产运维项目。

这是中原服务注重锻造强项，

以产业链优势开拓高端市场的一个

缩影。近年来，中原油田围绕油气

勘探开发、油气处理加工、新能源开

发利用等 6 个产业板块，做专做强

36项核心业务，促进全业务链优化

升级，培育“人无我有、人有我强、人

强我新”的优势产业。同时，依托高

含硫天然气净化、天然气管输等 14

项特有技术、276项配套技术，成立

多个核心技术团队，以优势业务为

主体、以特色技术为支撑，提升高技

术含量、高附加值技术服务市场份

额。

中原油田注重培育长期战略合

作商，与中国石油、中国海油、国家

管网所属多家企业建立合作关系，

与系统内燃料油公司等 5家企业签

署合作协议，搭建沟通交流平台，实

现互利共赢、共同发展，年运行项目

超310个。

他们还不断强化资质增项升

级，新办理安防施工、大数据运维等

30余项资质，形成8类150项资质序

列，持续开拓中高端市场。目前，中

高端项目占比达56%。

强化品牌运营力：形成
老油田发展新增长极

近3年，中原油田外部市场收入

年均增长15.1%，外部市场对降低原

油盈亏平衡点的贡献不断增加。喜

人的数据是中原服务品牌运营力的

生动体现。

“一流品牌就是高品质+高效

率+高价值+高回报。”中原油田经营

管理部负责人介绍，油田深入开展

品牌引领行动，致力于将中原服务

品牌打造成行业领先、国内一流的

技术服务品牌。

中原油田注重打开视野闯市场，

紧跟国家重大区域战略，融入集团公

司“一基两翼三新”产业格局，将业务

向石油石化央企、地方国企和大型民

企拓展，将外部市场区域拓展至国内

27个省区市和海外9个国家。

对外部市场实行一体化管理过

程中，中原油田建立以主管部门牵

头、所属单位为开拓主体、项目部为

创效单元的“三位一体”运行机制，

构建油田统筹、区域监管、单位主

责、项目部实施的“四位一体”管理

架构，发挥全产业链优势，实现了由

劳务型向技术型、单项业务承揽向

综合性业务承包、低端向中高端市

场转变。

同时，他们坚持强化项目前期

评估，对边际效益率低于相应标准

的项目不予承揽，先后优化退出散

小项目130多个，促进整体边际效益

不断提升。

中原油田稳步打造油气综合技术服务运营商，高质高效开拓外部市场

擦亮中原服务品牌激活发展新动能

王 欢

初夏时节，天津南港工业区，催

化剂天津新材料生产基地正如火如

荼建设中。塔林罐区接片成群，管

线吹扫声音隆隆，建设者向投料生

产的目标全力冲刺。“天津新材料生

产基地是催化剂公司精准落实京津

冀协同发展战略、培育新质生产力

的重要工程，项目建成后将进一步

优化产业布局，稳固催化剂公司在

行业的领先地位。”催化剂公司董事

长、党委书记焦阳说。

凭借炼油化工催化剂产品优势

及行业领先地位，催化剂公司在工

业和信息化部 2024年最新遴选中

脱颖而出，荣获国家制造业单项冠

军企业称号。此前，催化剂公司入

选国务院国资委“科改示范行动”、

创建世界一流专业领军示范企业行

动，连续 3 年被评为“科改示范企

业”标杆，综合实力连续4年居全球

催化剂行业第二位。

催化剂是石油化工行业的“芯

片”。作为中国石化旗下唯一催化

剂专业公司，近年来，催化剂公司紧

紧把握改革契机，聚焦制约科技创

新的薄弱环节和关键领域，构建

“132N”自主创新平台和 4 个协同

创新平台，承接3项国家重点课题，

承担 15项集团公司“十条龙”攻关

项目，加快研发催化剂工程制备成

套技术，攻克了连续成胶、大型喷雾

焙烧、新型浆液输送一体化等关键

技术。

为鼓励科研人员瞄准痛点搞研

究、紧盯市场定课题，该公司以“揭

榜挂帅”和“点将配兵”方式组建攻

关团队，给予团队负责人技术路线

决策权、人员选配权、绩效分配权，

打破束缚科研人员的条条框框。“为

了将善创新、敢创新的科技人才引

进来、留得住，公司还制定了特别补

助、弹性工作、科技成果提成奖励等

15条引才措施。”该公司人力资源

部经理王志丹说。

“不设门槛、不论资历、充分授

权”是催化剂销售公司“揭榜挂帅”

的特点。2021年以来，催化剂销售

公司每年都针对空白市场，面向全

体销售人员“张榜”。“‘揭榜挂帅’让

我们尝到了甜头，仅2023年就突破

了43个空白外部市场，新增订单金

额超 23亿元。”催化剂销售公司党

委书记孙延举说。其中，催化剂公

司生产的甲苯歧化催化剂作为生产

PX（对二甲苯）的重要材料，凭借其

优异的产品性能成功替代国外同类

产品，占领了国内80%的市场。

在深化科技体制机制改革的过

程中，催化剂公司推进市场化改革，

逐渐形成相互促进的良性循环。

为了充分激发员工活力，催化

剂公司根据不同岗位人员特点，采

取不同的激励方式：对营销人员实

行联效计酬，奖金收入与产品效益

挂钩；对科研人员实行“基本薪酬+

课题负责人津贴+创效激励”，鼓励

科研成果转化创效，对创效显著的

个人给予一次性兑现奖励；对生产

车间主任实行“薪酬收入+岗位责

任制专项津贴”，岗位津贴兑现差距

最高达7倍。

“为了应对科技革命和产业变

革加速演进，催化剂公司正积极组

建创新产品运营团队，将创新成果

快速转化为‘冠军产品’，努力当好

炼化企业转型升级的‘催化剂’。”催

化剂公司总经理马鸣表示。

深入推进新型工业化深入推进新型工业化 ————走进制造业单项冠军企业走进制造业单项冠军企业

催化剂公司聚焦制约科技创新的薄弱环节和关键领域，打破束缚产品

制造技术研发、科技成果转化的条条框框

深化改革激发“单项冠军”活力

本报讯 今年以来，化销华中深化产销研用一体

化机制运行，设置18个合成树脂“揭榜挂帅”项目，

加快新材料、高端化工产品市场突破，截至4月底，

助力开发合成树脂新产品10款，高附加值产品销量

占比较去年提升11个百分点，有力促进化工产业链

高质量发展。

化销华中不断完善与生产企业、科研机构、龙头

客户协作研发保障体系，联合生产企业技术人员上

门走访，精准掌握市场需求，利用北化院、西安交通

大学、四川大学等单位科研资源，形成产销研用合

力，推动新产品开发。前4个月，与北化院协助多家

生产企业开发TPO（热塑性聚烯烃类）防水卷材料等

10款特色新产品，有效满足客户需求。关注客户特

殊要求和定制化需求，围绕重庆、浙江等地客户对包

装桶等原料需求，协同生产企业提供定制化服务。

不断提升技术服务水平，协同北化院第一时间赶赴

某防水行业客户工厂，提供现场服务解难题，获得客

户认可。 （丁超兵 王丹丽）

化销华中合成树脂
高附加值产品销量占比提高

本报讯 5月 16日，物资装备部（国际

事业公司）会同金陵石化、炼销公司在南

京与南京钢铁股份公司签署炼钢石墨电

极用针状焦战略合作备忘录，助力金陵石

化针状焦产品进入钢材战略供应商市

场。备忘录约定，南京钢铁股份公司将于

今年采购金陵石化生产的5000吨针状焦

制作的炼钢用石墨电极。针状焦研发单

位大连院及部分电极生产企业共同推动

合作项目实施。

针状焦是石墨电极的核心原料，石墨

电极是炼钢生产的重要耗材之一。物资装

备部（国际事业公司）进一步发挥集团化

采购牵引作用，积极开发钢铁行业优秀战

略合作伙伴资源，与金陵石化、炼销公司协

同合作，与针状焦产业链下游企业建立联

系，助力打开高端产品市场局面。在几方

共同努力下，南京钢铁股份公司与石墨电

极厂家密切协作，对利用中国石化针状焦

生产的石墨电极进行试用，目前已有30吨

石墨电极完成生产加工并运抵钢厂，近期

将开展试用及性能测试相关工作。

此次供应链协同合作是落实国务院国

资委有关要求，加强战略合作伙伴间产业

链供应链深度融合、协同发展的成果。下

一步，物资装备部（国际事业公司）将会同

系统内销售、生产、研发等单位，充分发挥

一体化优势，深化供应链协同协作，助力自

有优势产品拓市扩销。

（夏筱斐）

物装（国事）助力金陵石化针状焦拓市扩销

本报讯 日前，工业和信息化部会同交通运输部、商务

部印发《制造业企业供应链管理水平提升指南（试行）》，

明确以推进制造业高端化、智能化、绿色化发展为导向，

从6个方向引导制造业企业提升供应链管理水平。

工业和信息化部运行监测协调局相关负责人表示，

近年来，我国聚焦供应链标准化、数字化、绿色化等领域，

强化供应链标准体系建设，积极推动提升制造业企业供

应链管理水平，取得积极成效。同时也要看到，目前国内

大多数制造业企业供应链管理仍处于起步阶段，尚缺乏

系统性政策引导，仍需提高现代供应链创新发展理念认

识，完善标准制度体系建设等，以适应高质量发展需要。

《指南》提出，从加强企业供应链多维协同、实现企业

供应链管理精益化、加快企业供应链数字化转型、健全企

业绿色供应链体系、构建企业全球供应链网络、提升企业

供应链韧性和安全水平等6个方向引导制造业企业提升

供应链管理水平。

其中，在加强企业供应链多维协同上，《指南》提出积

极构建高效协作组织、着力推进业务流程高效协同、全面

促进要素资源共享共用、协同创新提升制造水平等具体

措施。在加快企业供应链数字化转型上，《指南》明确供

应链数字化的主要内涵，提出制定有效的供应链数字化

策略、加强供应链管理系统建设、提高供应链数字化运用

能力等具体措施。

（据工信部）

本报讯 车友节活动启动以来，辽宁石油联合地

方文旅部门，通过提前开展预热、精选自驾路线、完

善激励措施等方式，打造自驾游IP。截至目前，销售

养车卡3.8万张，销售数量排名区外公司第一，有效

带动销售额增长。

辽宁石油将车友节活动融入辽宁省文旅厅开展

的2024四季游辽宁活动，引入热门商家和文旅领域

知名企业权益，借助官方媒体联合开展宣传。聚焦

春季出行热点区域资源，联手地方文旅部门，串联中

国石化加能站、知名景点、红色旅游景点等，推出自

驾游路线。在沿途设置补给站点，打造集加油、购

物、洗车、餐饮、充电等多业态为一体的生态圈，帮助

车友在自驾途中观赏景观的同时，体验中国石化便

捷的车服务。召开养车节活动加能站对接会，分析

加能站客户类型、易捷加油会员等数据，建立联动机

制，通过多种方式有效调动全员销售积极性。

（张晨光 高月晗 王 晶）

辽宁石油养车卡销量大幅增长

5 月 19 日，河南油田南阳夹层页岩油重点勘探评价井张店 101 井开钻，这是该油田首口

“瘦身”井。南阳夹层页岩油是河南油田今年增储上产阵地之一。为实现效益开发，该油田结

合页岩油开采需要，形成小井眼“瘦身”钻井方案，与常规井相比，二开井眼和油层套管进一步

缩小，提高钻井效率，节约钻井费用。图为张店 101井施工现场。 戚剑峰 摄

井筒“瘦身”钻采提效

（详见5版）

生物多样性 你我共参与

导 读

——中国石化积极开展生物多样性保护实践

我国化工产品出口增长进一步加速

（详见4版）

三部门发文促制造业企业提升供应链管理水平

中国石化新产品新材料推介①：超细旦腈纶纤维 （详见6版）


