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新闻摄影竞赛新闻摄影竞赛
联合石化杯联合石化杯

本报记者 石建芬
通讯员 寇 涛

4月 19日，江汉油田荆州采油厂
生产指挥中心内操员工通过操作油井
远程启停系统，不到 2分钟就完成了
油井启抽任务。该厂二号巡检站副站
长郭飞说：“过去，发生异常停井后我
们从站上到井场至少要40分钟。现
在有了信息化系统，一键启停也就动
一下手指的事。”

荆州采油厂作为集团公司首批标
准化示范区建设试点单位，聚焦生产
运行智能管控平台建设，建立以厂生
产指挥中心为中枢的高效生产组织运
行体系，管理效率较平台投用之前提
升40%。4月 15日，该平台运行维护
模块成功上线运行，标志着该平台的
7大功能模块全面建成并在江汉油田
全面推广运用。

577个任务模型
为隐患处置提供解决方案

“沙 39CZ井抽油机因暴雨发生
皮带打滑。”4月 3日 22时，荆州采油
厂生产指挥中心生产值班员工通过视
频巡检发现生产现场异常，立刻通知
现场人员停机并更换皮带，几十分钟
后，故障顺利排除。

该厂和油田信息中心共同建设生
产运行智能管控平台，开发包含巡检
管理、任务调度等覆盖生产现场的 7
大业务领域，梳理匹配393项巡检操
作员工岗位作业，构建577个任务模
型。生产环节出现的问题，在平台上
都可以找到对应模型提供解决方案。

“生产运行智能管控平台对井场
生产、施工等员工操作数据进行采集，
通过大数据集成分析，对风险行为进
行提前预警，为精准判断油井异常提

供科学依据，确保隐患早发现、早处
置。”该厂生产指挥中心高级工程师杨
欢介绍道。

去年以来，异常闭环处置率达
100%，生产现场问题反馈、处置效率
提升50%。

优化生产运行模式
信息传递实现“一键”直达

4月7日，外操岗位员工吴丽莉点
开防爆手机里的生产运行智能管控平
台，仔细阅读生产指挥中心派发的工
作任务，开始一天的巡检。

“过去，我们接收任务都要通过采
油厂、管理区、班站进行层层传达，十
分影响效率。现在，任务都是在手机
上接收，今天干什么活儿，具体怎么干
一目了然，方便多了。”吴丽莉一边说
着，一边通过手机把各巡检点位、相关

参数等数据反馈到生产运行智能管控
平台。10分钟后，生产指挥中心的员
工便可对巡检任务完成情况进行跟踪
查看。

从任务派发到数据反馈，信息化
平台的出现让生产运行管理变得简单
起来。除了巡检工作，油水拉运、异常
上报等生产活动也可通过生产运行智
能管控平台进行实时监控，真正实现
生产指令和信息反馈“一键直达”，形
成以生产指挥中心为中枢的生产组织
运行新模式。

压实岗位责任
信息化平台让监管更省力

巡检站员工是否到达井场，什么
时间开始巡检，在哪里巡检，巡检的具
体情况如何……打开生产运行智能管
控平台，哪怕在千里之外，这些信息也

能全部掌握。
“过去，我们只能通过当班员工电

话得知巡检进度，不能及时掌握工作
完成情况，这为我们的管理增添了难
度。”生产指挥中心副主任刘沛润说。

现在，生产指挥中心不仅可以通
过生产运行智能管控平台中的任务管
理功能查看指定任务的完成时间、完
成情况等，而且能回放巡检轨迹、检查
巡检路线是否合理。“多了平台的约
束，员工干活儿比原来细致了，我们监
管起来也省力了。”刘沛润说。

在此基础上，荆州采油厂在生产
运行智能管控平台进一步开发考核管
理模块，对员工工作进行量化，以标准
工时为基础，按照劳动强度、技术难度
等三个维度配置计分规则，对员工作
业完成情况进行评分，以分数换绩效，
实现工作成果与绩效考核挂钩，进一
步激发了员工工作热情。

扬子石化完成PDEB装置
吸附塔管线带剂更换

本报讯 4 月 15 日，扬子石化 PDEB
（对二乙苯）装置吸附塔管线带剂更换一
次成功，完成吸附系统参数优化，为高水
平稳定运行奠定基础。

扬子石化 PDEB装置采用中国石化
自主开发的芳烃成套技术，是世界上单套
产能最大、技术最先进的PDEB装置。为
进一步提高吸附塔管道高温物料安全性，
该公司决定对装置约 85%的吸附系统管
线进行带剂更换，整个工艺处理期间现场
环保严格受控，管道处理效果良好。目
前，PDEB装置开车后已产出高附加值合
格产品，将按计划销往海内外市场。

（胡帮杰 鲁荟宇）

张菊香

俗话说，善变者恒通，勇变者自强。
创新是引领高质量发展的第一动力，是员
工群众展示才能、担当作为、创造价值、树
立形象的重要途径。企业要想进步，须得
人人可为、处处可为，其关键在于能否下
好“变”字棋。

变难题为课题。谋划创新、投身创
新，必须弄清楚创新的目的、意义，树立正
确的创新理念、创新导向，涵养创新责任
感、使命感、自信心，针对岗位和企业实
际，立足一域谋全局、立足当前谋长远，在
精心梳理、深度思考的基础上，将影响稳
链、强链、固链、补链、延链的“卡脖子”难
题作为创新课题，突出创新目标性、预期
性、靶向性，以求“一子落全盘活”之效。

变教训为财富。践行创新，不能患得
患失、急功近利，创新者必须做好面对挫
折、失败的心理准备，从方法、理念、技术
等方面及时复盘、深入总结、科学研判，把
失败当作成功之母，变教训为财富，不断
改进、持续优化，以“十年磨一剑”的韧劲
推动创新走向成功。

变成果为成效。创新是过程、手段，
打造新质生产力、厚植核心竞争力是目
的。行百里者半于九十。取得创新课题
成功，企业发展之路才走了一半；加快成
果推广转化，是必须坚持走完的后半程。
要实现企业高质量发展，必须在成果推广
转化上费心思、用真功，变成果为成效，让
创新“金点子”真正结出“金果子”。

江苏南通石油
加大力度开发新客户

本报讯 江苏南通石油聚焦新客户开
发，全力做细、做实调研走访，3月新增客
户销量排名省公司第一。

该公司成立新客户开发专题小组，安
排专人梳理新客户资料，鼓励客户经理积
极开展一线走访。建立新客户走访工作
群，及时解决客户经理在走访过程中遇到
的困难，提高工作效率。客户经理走访过
程中拍照上传至工作群，专人负责监督收
集，确保走访质量。安排专人定期通报走
访进度和走访明细，确保客户经理对走访
进度一目了然。 （陈明军 朱 燕）

中天合创于去年底投用分质制盐项目，不仅可以实现企业污水废水零排放，而且其产
出的合格氯化钠及硫酸钠产品可作为工业原料再利用，有效节省危废处理费用。截至 4月
19日，该项目投产以来累计生产氯化钠产品超3800吨。图为4月22日水务部员工在分质制
盐项目现场检查设备运行情况。 李兵森 摄 姚 宁 文

本报讯 一季度，中原油田普光气
田累计回收边远井天然气563.8万立
方米、同比增长三倍，边远井产量实
现“颗粒归仓”。

普光气田自 2023年起陆续部署
3口边远气井。为进一步挖潜川东北

地区天然气产量，实现边远井产量回
收创效，该公司精心部署，对边远井
实施一井一策管理机制，通过日跟
踪、周对比、月分析模式，全面掌握生
产运行情况。针对地处偏远、地形复
杂、无法铺设集输管道的气井，该公

司开展气质分析、产量评价和工艺保
障等工作，优选CNG（压缩天然气）充
装拉运。同时，深化现场安全管控和
标准化提升，有力保障边远井安全平
稳高效生产。

（王 媛 高庆利）

本报讯 截至目前，西南油气分公
司采气二厂元坝气田元坝205井投产
以来累计生产天然气突破20亿立方
米，成为元坝气田首口累产超20亿立
方米的含硫高产井，该井自 2014 年
12月 10日投产以来，日产天然气 61
万立方米，已连续稳产近10年。

近年来，西南油气分公司聚焦百
亿方气田建设，深化管理制度，精细
研究气井开采技术。精心呵护高产
井，夯实气田稳产基础，一井一策精
细管理异常井，延长气井生命周期，
精致调控产水气井，提高气井稳产时
限。同时，开辟元坝长兴组调整井联

合攻关绿色通道，精准部署调整井，
挖掘潜力保稳产。

该公司还按照管理区承包辖区
井、研究所承包重点井、厂级承包风
险井的三方联包机制，全方位保障气
井生产参数符合开发指标，压实气井
管理责任，促进气井全生命周期健康
生产。强化安全风险管控，聚焦零伤
害、零污染、零事故安全环保目标，全
方位多角度做好天然气设施管理和
应急联动，将运行管理责任落实到
人，全面保障气田安稳长满优生产运
行。

（胡祥芳 何 钊 邓淇文）

本报讯 今年以来，云南石油加快
向油气氢电服综合能源服务商转型，持
续推动易捷服务高质量发展。一季度，
基础品类营业额计划完成率106%，同
比增长7%，排名销售企业前列。

加强采销联动，围绕消费场景特
点，通过线上、线下渠道进行选品选
商，开展新品90天试销期管理考评，
提升商品适销性。深挖主力单品销
售潜力，持续扩大经营规模，燃油宝、
卓玛泉等自有品牌商品销量同比实
现正增长。

开展全域营销，抢抓云南旅游火
爆带来的销售契机，结合当期营销活
动主线，细化活动方案及奖励政策，通

过门店广告牌、企微社群等宣传推广
途径，提前为营销活动造势。指导州
市公司层层分解任务目标，扎实开展
营销培训，指导门店做好营销活动。

夯实门店基础，推动门店规范化
陈列，制作下发易捷便利店陈列规范
指引，提升客户购物体验，有效提高
复购率。持续打造易捷核心门店，完
善门店功能布局。加强油品销售与
易捷服务联动，制订年度客户走访计
划，发掘易捷潜在客户，安排专人跟
进落实销售任务。定期更新客户档
案，分析了解客户需求，制定个性化
营销方案，实现大客户精准营销。

（唐杰基 陶 航）

今年以来，贵州六盘水石油紧抓消费契机，拓宽易捷商品销售渠道，提高经
营质量，一季度易捷商品销售额完成年度计划任务的 68.5%，同比增长 188.4%。
图为近日盘州红果加能站员工为顾客推荐商品。 王必绚 摄

本报讯 河北石油坚持以市场为
导向，以客户为中心，积极开展市场
调研，细分客户精准营销，优化服务
提升满意度，一季度直分销量同比增
长16.6%。

该公司加大市场摸排力度，建立
数据信息台账，重点收集所辖各区县
汽车保有量、工业总产值、成品油表观
消费量、政府重点工程计划、新能源规
划等数据，对辖区各行业客户数量、用
油量和终端客户消费习惯做到“心中
有数”。根据市场调研结果，制订省公
司、市公司、区域经营部三级客户开发
计划，责任到人进行深入走访。截至
目前，已走访各类客户3000余家。

进一步细分客户，实施精准营
销。根据客户性质、提油方式等多维
度对客户进行分类，一户一策精准开
展营销活动，做好事前策划、事中宣
传和事后评价，确保活动收到预期效
果。3月份，该公司直分销量同比增
长15.7%。

该公司聚焦提升客户体验，推行
包括客户培训、邮寄发票在内的“2+
6+4”高价值服务模式。建立线上服
务评价体系，通过扫码评价、客服回
访等机制主动掌握客户反馈，着力补
短板、强弱项，有针对性地提升服务
水平。一季度，客户好评率在98%以
上。 （吴树彬）

黄安萍

“张经理，我刚收割的茭白需要
转运，但冷藏车柴油库存不足，车上
的冷凝机箱无法运作，车子也启动不
了。今天温度高，一车茭白怕受热变
坏，能不能帮我送两桶油过来？”

日前，浙江台州石油黄岩拱复加能
站经理张立接到种植户陈师傅的电话。

眼下正值头茬茭白抢鲜上市的
季节，茭农们抢抓时机，对茭白进行
收割、打包并销往全国各地。作为本

地员工，张立深知，新鲜的茭白从田
里收割后，在转运过程中，如果降温
不当、冷藏不及时，茭白就会干枯变
黄、品质大打折扣、最后廉价出售，农
户大半年的辛苦就白费了。

“没问题，我这就给你送过去。”
挂断电话，张立马上为陈师傅申请送
油绿色通道，找来专用油桶，装好油，
和同事交代好加能站事宜后，拉上两
桶油就匆匆赶往陈师傅的茭白基地。

张立开车沿着崎岖的乡间小路
开了片刻后，终于抵达茭白基地，只

见陈师傅在一辆装满茭白的大货车
旁焦急地踱步。

“终于把你盼来了，我的茭白有
救了！”接过柴油桶，李师傅紧锁的眉
头终于舒展开了。

打开油箱盖，注入柴油，冷藏货
车立即恢复了动力。茭白基地里，郁
郁葱葱的茭叶随风摇曳，茭农们正对
茭白进行摘叶、去壳、装袋，为一年的
好收成而忙碌。

看到这些，张立擦了擦额头上的
汗水，露出欣慰的笑容。

孔守曾

“毛专家，YQ5-10井的滤网又堵
了，我们实在修不好，能不能到现场
帮我们想想办法？”日前，西北油田首
席技师毛谦明接到采油一厂于奇区
块负责人的求助电话。

“你别着急，我带人尽快赶过
去。”毛谦明挂掉电话后立即召集技
师团队成员，“YQ5-10井是采油一厂
的重点井，而且是一口典型的超稠油
井，他们的生产难题对其他井具有借
鉴意义，咱们一定要做好解决方案，
为后续同类型井的生产打下基础。”

由于路途较远，加上戈壁的夜晚
行车不便，出于安全考虑，众人决定
第二天一早赶往现场“会诊”。

次日，天刚泛白，毛谦明便带领
技师团队赶往现场。西北油田采油
一厂于奇区块的茫茫戈壁上，白色的

值班车一路疾驰，身后的搓板路上，
留下一团沙尘。

到达于奇区块临时基地后，项目
组人员立刻向毛谦明等人进行问题
汇报。“目前掺稀压力较高，由于稠油
频繁堵塞井口滤网，不能保持连续生
产。”项目组负责人有些着急地说道。

“明白了，咱们去现场看看吧。”
于奇区块方圆数十千米内都是大漠，
经 过 半 个 小 时 的 颠 簸 ，众 人 来 到
YQ5-10井现场，远远就听到掺稀泵
的运转声。

分析样品、查看流程、检查滤网，
技师团队的专家们手拿笔记本，一一
记录着看到的问题。

现场考察结束后，大家你一言、
我一语，提出自己的想法和建议。

“在掺稀罐旁安装加热炉，可以
确保稀油的流动性。”

“在卸油过滤器前加装取样阀，

便于随时观察稠油态。”
抱着不解决问题决不罢休的态

度，技师团队认真分析论证每一条解
决方案。经过5个小时的讨论，毛谦
明总结出一份“诊断清单”。决定从地
面配套入手，在保证稠油流动的同时，
精准控制掺稀比和各项生产参数。

“这十二条技改措施，条条切中
要害。有了这些，相信问题一定能迎
刃而解。我们这就开始准备技术改
造！”看着诊断方案，于奇区块上产项
目组负责人感激道。

“太客气了，我们的工作就是为
现场解决生产难题，有什么问题随时
联系。”毛谦明说。

下好创新“变”字棋

广东广州石油
多措并举提升养车卡销量

本报讯 中国石化车友节活动开展以
来，广东广州石油制定多项养车卡营销策
略，严格执行销售方案，截至3月底，养车
卡销量排名省公司第一。

该公司积极策划自驾游打卡等多项
营销活动，联动线上平台和线下自驾游驿
站开展直播、微信社群促销等活动，为车
友提供加能、购物、休息等一站式服务。
整理下发养车卡营销方案一纸通，为门店
提供问题解答清单、主推商品营销策略等
方面指导，让一线员工用最短时间掌握营
销政策。丰富营销手段，以易捷商品销售
促进养车卡销售，打造养车卡权益商品陈
列样板门店并组织其他门店参照学习，养
车卡销量显著提高。 （庞 玉 刘远征）

智能平台为高效管理增添“最强大脑”

江汉油田荆州采油厂大力推进智能化平台建设，建立以厂生产指挥中心为中枢的高效生产运行体系，管理效率
较平台投用之前提升40%

普光气田边远井天然气回收量同比大增

元坝205井累计产气超20亿方

云南石油一季度易捷
服 务 实 现 开 门 红

中天合创分质制盐项目降本增效显著

河北石油直分销量显著增长

大漠“会诊”解难题

“及时油”助茭白抢鲜上市

广西玉林石油
效益完成率排名省公司第一

本报讯 今年以来，广西玉林石油围
绕零售提量目标，加大易捷重点商品促销
力度，一季度效益任务完成率108%，位居
省公司第一。

该公司根据加油高峰期客流量动态
变化特点，在高速公路、城区等重点站进
行布控，组织流动帮扶队到现场维持加油
秩序。抓住节假日消费旺季时机，开展易
捷商品品鉴会、客户答谢会等线下活动，
增强客户信赖关系。一季度，易捷商品大
订单数量同比增长23.8%。

（吕政华 辛柚瑱）


