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品牌资讯

品牌之窗

品牌之声

□杨羽念/文 林 玲/图

2020 年 9 月，我国明确提出 2030 年“碳达峰”与
2060年“碳中和”目标。中国石化积极布局建设光伏
发电站点，把绿色洁净打造成亮丽名片。

浙江宁波石油积极开展光伏发电项目建设，充分
利用占地面积大、周围无建筑物遮挡等优势，于2022
年1月成功打造浙江省首座“碳中和”加能站——金海
路加能站。

金海路是宁波市奉化区最重要的县道之一，是奉
化区“一环二沿三纵五射”骨干路网的重要组成部分，
成为“连城通海，四季花香”的奉化新印象之路，金海
路加能站就坐落于此。

金海路加能站是宁波市目前占地面积最大的中
国石化加能站，站内共有6台加油机、28把油枪，除提
供24小时加油服务外，还集光伏发电、换电、易捷服
务、爱心驿站等功能于一体。

该站罩棚、辅助站房屋顶安装了光伏组件400多
块，将光能转化为电能，供站内生产、办公和照明使
用。经第三方权威机构碳排放评估，金海路加能站光
伏发电量高于站内用电量，碳减排量大于碳排放量。
按照光伏电站理论寿命期25年进行测算，金海路加能
站在全生命周期内相当于种植了约2万棵树。

此外，该站光伏发电项目采用“自发自用、余电上
网”模式，可与国家电网不间断切换，在满足站内用电
需求的同时，余电外供。据估算，该站一年所产生的
余电可以供50余户三口之家一个月使用。

2022年11月8日，中国石化与蔚来汽车在宁波地
区合作建设的首座换电站，在金海路加能站正式投
营。该换电站采用蔚来第二代换电站技术，具有“一
键换电”等智能功能，站内设有13块标准电池，每天最
多可为300位用户提供换电补能服务，为往来的新能
源车主带来便利，司机只需在车上发出指令，5分钟不
到，就能实现“一键换电”、满电出发！

“以前开汽油车时，上下班经过这个站会来加油，
后来换新能源车了，以为不会来这里了，没想到还建
了换电站，对我而言方便多了，不用特意找其他充换
电站了，换电、洗车、购物都在这里一站式搞定！”金海
路站老顾客刘先生说。

日常工作之余，该站员工也身体力行建设绿色加
能站。他们将站房后面的空地用起来，开辟了小菜
园，种上各种时蔬，菜园里生机盎然，员工们吃上了亲
手种植的纯天然绿色蔬菜，在丰收的时候还会赠予前
来加油的顾客，向顾客传递绿色文化，播种美好生活。

未来，该站将继续践行绿色发展理念，持续打造
“人·车·生活”一体式综合服务生态圈。

品牌年轻化：
抓住年轻人的心
□徐 婕

得年轻人者得天下，一个品牌抓住了年轻人的
心就抓住了市场。

从门庭若市到门可罗雀，很多煊赫一时的大品
牌因为没有抓住年轻人的心被时代无情抛弃，湮没
于尘烟之中。诺基亚手机曾红极一时，在60后70
后眼里，这是一个时代的符号，凭借在功能和耐久
性方面的强大优势一度占据手机市场半壁江山，成
为大家钟爱的手机品牌。然而，随着智能手机崛
起，很多品牌凭借技术更先进、功能更多元化的优
势迅速占领年轻一代市场，诺基亚逐渐失去市场份
额，只能黯然退出手机江湖，乃至于00后根本不知
道还有个手机品牌叫作诺基亚。

最好的品牌就是可持续迭代的品牌，大品牌最
大的风险就是品牌老化。当下，很多老企业都遇到
品牌老化、无法吸引年轻消费群体的致命问题，这让
他们感到焦虑。如何赢得年轻人的信任与喜爱，实
现品牌年轻化成为众多企业亟须面对的重要课题。

中国石化作为石油石化行业的佼佼者，其拟人
形象是一位担当的（品质）、务实的（作风）、智慧的
（能力）人。而这一代的年轻人独立且富有个性，他
们是互联网原住民、朋克养生党、潮流引领者……
中国石化也面临着如何与年轻一代建立情感共通
点的挑战。品牌年轻化并非易事，尤其对于传统石
油石化企业而言，需要在保持行业领先地位的同
时，摆脱钢铁森林冷冰冰、石油工人大老粗的印象，
灵活应对年轻一代消费者日益多元化的需求，触发
其积极向上的价值观，使他们对中国石化产生温
暖、友善、负责任的品牌联想。

首先，抓住年轻人需求，打破传统印象。在中
国石化迈向品牌年轻化的过程中，要更加积极主动
地了解年轻一代的需求和价值观。通过深入市场
调研，了解千禧一代的喜好和关注点，制定更有针
对性的品牌策略。例如，结合颜值经济引起情感共
鸣，推出更符合年轻人审美的产品，从而吸引他们
的关注。目前推出的爱跑98、油品标号咖啡、生肖
加油卡、文创商品等，将传统文化元素与现代设计
有效结合，成功吸引了年轻消费者，让品牌更具年
轻活力。

其次，践行社会责任，树立良好形象。国内很
多知名品牌选择做企业公民，如腾讯、比亚迪等在
环保、公益方面有着积极的表现，不仅为企业赢得
了良好的声誉，也让年轻一代更愿意选择支持这些
公司的产品。在环保意识深入人心的时代，企业的
社会责任感是赢得年轻人好感的关键要素之一。
多年来，中国石化加大在环保、公益领域的投入，取
得了很大成效。镇海炼化用心打造石化厂区白鹭
园，“中国石化光明号”健康快车20年来为5.6万余
名白内障患者免费实施复明手术，各销售企业全力
打造“碳中和”油库、加能站……中国石化在环保和
公益上持续不断努力，树立了良好社会形象，赢得
了年轻人的信任。

最后，建立沟通平台，倾听年轻人声音。耐克
通过社交媒体平台，与年轻人分享运动和创新的故
事，与他们保持密切的联系，在价值观上共通，让品
牌深受年轻人喜爱。在品牌年轻化过程中，建立与
年轻人直接沟通的平台至关重要。近年来，中国石
化通过线上线下的活动，运用视频、抖音、微博等方
式，积极倾听年轻人的声音，建立起开放的沟通渠
道，了解他们的期望和反馈，让年轻人感受到他们
的意见受到尊重，从而增强品牌与消费者之间的互
动性。

在品牌年轻化的道路上，虽然面临着一系列挑
战，但也蕴含着巨大的机遇。品牌年轻化不能一蹴
而就，需要中国石化从战略层面出发，提升内在质
量和品牌内涵，通过全方位、多维度地调整与创新，
适应不断变化的市场需求，从而在年轻一代中赢得
更多信任与喜爱，实现可持续高质量发展。

（作者来自浙江湖州石油公司）

第二届能源产业品牌宣传周
将于5月举办

本报讯 近日，中国能源研究会能源产业品牌研究与
发展分会透露，将于5月在京举办第二届“510中国品牌
日·能源产业品牌宣传周”暨2024能源产业品牌建设年
会，并将继续举办“能源品牌师”培训班，研究发布《中国
能源企业品牌建设指数》。 （徐建华）

福建石油
累计发展权益会员超563万个

本报讯“你们这权益会员积分还可以兑换电影票
呀，买便利店的商品还可以免费看电影，真划算！”福建
石油围绕正在举行的“年货节”营销活动，开展权益会员
拉新活动，探索第三方异业合作新模式，进一步拓宽会
员业务接触面，同时不断丰富权益会员积分营销新模
式，持续提升客户对权益会员的满意度，截至1月15日，
福建石油权益会员总数超563万个。 （张璐婕 郑竑见）

浙江湖州石油
零售总量增幅居省公司前列

本报讯 2023年，浙江湖州石油从营业时长、油品布
局、硬件配套、加油动线、夜间亮化、竞争应对、客户维
系、司机之家等方面全面挖潜提升。2023年共计优化
58站次，站均营业时间延长0.5小时，24小时营业站新
增5座。2023年零售总量比上年增长10.96%，增幅居
省公司前列，创历史新高。 （王建良 徐 婕）

□龚良奇 陈艺婷

截至2023年末，中国石化已在全国累
计建成充换电站3600余座，投用充电枪
2.1万把。

基于“新能源赛道弯道超车”“新能源
汽车出口是高质量发展重要动能”的战略
需要，近年来新能源消费替代进程加快，
逐步形成“量变到质变”效应。中汽协预
计，2023年中国汽车市场总销量约3000
万辆，其中新能源汽车销量940万辆，比上
年增长36.5%。乘联会预测2024年新能
源车渗透率将达到40%，全面进入新能源
车市场加速期。

在新能源替代冲击加速、成品油进入
存量市场博弈的大背景下，中国石化在新
能源汽车充电领域打造服务品牌“石化易
电”，方便广大新能源车主补能换电，既是
彰显央企责任和担当、围绕车生态打造便
民生活圈的具体实践，又是全力打造世界
一流现代化综合能源服务商、推进“油气
氢电服”全面发展的创新举措。

从慢充到超充，让充电没有焦虑

浙江石油累计建成充换电站633座，
江苏石油 2023 年充换电量比上年增长
40%，广东石油向社会提供近4000个超
充、快充车位，江西石油率先取得充电桩

“双计量检定标准证书”……2023年，中国
石化各省市销售公司“电讯”频传。作为
追逐新能源“风口”的“超级玩家”，中国石
化致力于解决电动车充电难、充电慢等问
题，在国内快速布局充换电网络，持续构
建传统能源与新能源新业态相融互促、一
体推进的服务终端网络。

中国石化针对车主最为关心的“续航
焦虑”和“充电焦虑”，统筹规划、因地制宜
选点设置慢充、快充和超充充电桩。“入冬
以来，低温天气对电池续航带来影响，车
主对充电效率和充电网点极为关心。”杭
州某业内人士表示，为把充电桩装在顾客

“家门口”，他们积极盘活存量资产，与当
地企事业单位、社区等洽谈协商，通过场
地自建、租赁、收购等多种方式布局网络，
并深入开展市场调研，细致摸排客户群体

和车辆类型，提供不同价格、不同类型的
充换电服务。

2023年11月，中国石化首座超级充
换电综合能源站——安徽石油大众综合
能源站在合肥投入运营，该站点设有快
充、货车快充、液冷超充等不同类型的充
电车位142个，充电最快仅需10分钟。围
绕提供大功率超快充服务，中国石化在各
地建设的“石化易电”充电站也都采用单
桩最大输出功率为160千瓦的快充电桩，
最快20分钟即可充满，大幅缩减了车主的
充电等候时间。

从线下到线上，一盘棋统筹运作

哪里找充电站？价格多少？有没有
卫生间？这些困扰众多新能源车主的问
题，成为中国石化提升充电服务质量的目
标。中国石化发挥网络优势和品牌优势，
在布局终端的基础上高标准高效率上线

“石化易电”平台。
2023年6月，江西石油作为首批上线

“石化易电”平台的企业，加强与特来电合

作，让充电客户通过双方平台、百度地图、
高德地图等渠道，快速找到中国石化充电
站，方便了车主绿色出行。

实体加平台，让充电服务实现从线下
到线上一盘棋统筹运作，“石化易电”作为
中国石化在新能源汽车充电领域打造的
服务品牌，在全国范围内开展新能源汽车
充电设施的投资、建设、运维、管理、合作
一条龙业务，充分发挥品牌、管理、网络、
服务、资金等多种优势。

运维方面，中国石化通过构建数据场
景加快打造全网通充电平台，吸引社会充
电运营商直连石化平台，与充电行业头部
品牌开展双向互联互通试点合作。通过
自营、设备直连、互联互通三种模式，构建
起“全国一张网”，客户使用易捷加油APP

“一键充电”功能即可在全国充电。
“充电快，使用起来方便，找到空桩也

不难”，是湖北武汉车主张先生使用“石化
易电”的感受。车主可通过使用易捷加油
APP中的“一键加电”功能或使用易捷加
油微信小程序中的“充电”功能进行自助
操作，实时查看终端网点、充电状态和价
格详情等信息，还可以远程结束充电，让
充电变得更加安全、高效、便捷。

从单一到多元，增强品牌竞争力

不同车型及价位的车主对充电服务
的需求不一样。聚焦高质量服务，中国石
化发挥产业链一体化运作优势，推动新能
源接续发展，根据加能站“快充为主、慢充
为辅、类型多样”的充电模式，深挖不同客
户群体消费需求，“因客制宜”增设汽车维
修养护、品牌餐饮等多元业态，全力打造

“一站式”服务场景，倾力为消费者提供完

善周到的服务。
2023年12月21日，集加油、充电、洗

车、歇脚等多元服务于一体的浙江石油杭
州大唐加能站投营，设置了48把快充枪、
547平方米光伏发电和1台自助隧道式洗
车机，成为服务当地社会经济发展、满足
人民出行和购物多样化需求的民生窗
口。中国石化推出的“充电+”服务，让顾
客享受全自动洗车、汽服中心、易捷购物、
司机之家、爱心驿站等服务，并为他们提
供旅游指引、手机充电、免费开水、饭菜加
热、雨伞借用、小药箱、按摩休息等暖心贴
心增值服务。

持续丰富充电站服务功能，江苏石油
积极拓展餐饮、咖啡、广告、烘焙、洗衣等
综合服务，与肯德基、汉堡王、麦当劳、
TIMS等快餐品牌展开合作，促进充电业
务与易捷服务协同配套，更好地为客户提
供全链条、一体化的综合服务。新疆疆北
石油在充电站建设麦麦提餐馆，聘请专业
的厨师团队和餐厅管理人员，推出大盘
鸡、拉条子、烤包子、馕等新疆美食。各式
各样的新业态为消费者提供了全新的充
电体验。

随着汽车电动化进程加快，电池技术
不断改进，能源市场不断变革，“石化易
电”在新时代浪潮中品牌价值将不断显
现，成为新能源市场上广受消费者信赖的
品牌。

“逐绿而行”播种美好生活

●● 名名 称称：：
浙江宁波石油金海路加能站

●● 定定 位位：：
浙江省宁波市奉化区岳林街道
金海路399号

●● 特特 色色：：
“碳”路美好，逐“绿”而行，在
探寻绿色发展新动能的
道路上坚定前行

中国石化抓住新能源汽车加速发展机遇，积极打造
服务品牌“石化易电”，方便广大新能源车主补能换电

用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌用心打造充电领域服务品牌
""石化易电石化易电""标识标识。。藏世扬藏世扬 摄摄

▲▲车主在浙江石油杭州富阳文车主在浙江石油杭州富阳文
居街充电站充电居街充电站充电。。

曹曹 菲菲 摄摄

◀◀排列整齐的充电桩排列整齐的充电桩。。
藏世扬藏世扬 摄摄

◀2023年12月投营的浙江石油杭州大唐加能站。 陈 思 摄

跟着记者体验
中国石化加能站


