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能源企业综合服务业务成功转型的案例
有很多，值得我们学习和借鉴。

国际能源巨头壳牌，通过多种方式探索
转型之路，一是通过增强非油业务能力，打造
新的利润增长点；二是通过应用数字化陈列、
选品，加速便利店数字化转型；三是着重发展
线上业态，加强便利店全渠道布局。

中石油昆仑好客打造武夷山矿泉水、好
客·智咖啡、好客薯唯薯条等自有商品；加快
汽服布局探索新业务新业态，增设洗车网点，
开展汽车销售业务，开拓异业合作拓展润滑

油及车用品销售。
中国燃气开发壹品慧体系，整合线上线

下渠道，创建新零售平台，进而为用户提供厨
房产品和服务，大力发展燃气具、净水、保险、
安防、小家电厨房好物等增值业务。

在积极转型的道路上，中石化易捷培育
了卓玛泉、长白山天泉、鸥露纸、赖茅酒、三人
炫酒、澳托猫汽服、易捷咖啡等自有品牌；发
展汽服、餐饮、广告、金融等多种业态，建设加
能站汽服网点万余个，拓展餐饮门店千余家，
开发广告牌近20万块；打造全国统一的线上

平台和会员体系，目前全国全渠道会员近 3
亿人。

通过15年的探索，中石化易捷打造了小
而精（面积小，服务全，产品精）、标准化（服务
规范化，商品量贩化，流程标准化）、真便捷
（网点多，响应快，O2O化）的“一键平台”特
色，全面规划能源服务生态，包含以下三类内
容，一是搭建一键数字化产品矩阵，提供一键
加能、一键购物、一键洗车、一键出行等服务，
构建“易捷加油”APP平台生态；二是营造线
上线下服务场景，通过将2.8万家便利店网格
化，提供标准化产品和服务，如以自营+合资
的模式打造咖啡店、餐饮店等；三是打造以会
员为核心的营销运营生态平台，通过线上线
下一体化开展各种营销活动，丰富会员权益，
提升会员复购率，增加会员黏性等。

在一键加能方面，通过一键导航、一键付

款、预约自主加油、一键充电等服务，满足车
友多方面的加能需求；在一键购物方面，通过
一键预约、一键到车等服务，满足人们便捷购
物的需求；在一键洗车方面，通过全国最大自
营洗车平台——易捷养车平台，提供专业快
捷安心的洗车服务；在一键出行方面，通过与
中西式品牌快餐、咖啡茶饮店合作，布局司机
之家、爱心驿站，让用户在加能站拥有方便、
快捷、温馨、整洁的出行服务体验。

未来，易捷将实施五大战略升级：实施网
络升级，打造更易触达的易捷；实施产业升
级，打造更强链条的易捷；实施合作升级，打
造更加开放的易捷；实施服务升级，打造更好
体验的易捷；实施公益升级，打造更有担当的
易捷，建设更加开放、合作、共建、共赢的“人·
车·生活”生态圈，助力中国石化销售企业向

“油气氢电服”综合能源服务商加快转型。

阅读提示：
9月 8日，第六届易捷发展论坛以“能源

服务创新 易享重构生态”为主题在江苏南京
国际博览中心举行。社会各界嘉宾与中石化
易捷共同回顾了易捷乘风破浪的 15年成长
历程，畅谈易捷创新变革的前行路，重点研讨
了在发展新能源的背景下，如何把加能站综
合服务创新上升到新高度。

此次论坛对中石化易捷实施五大战略升
级，建设更加开放、合作、共建、共赢的“人·
车·生活”生态圈，助力销售企业向“油气氢电
服”综合能源服务商加快转型，具有现实、积
极的意义。

论坛现场，多位业内专家围绕积极拥抱
电动革命、传统能源企业转型发展、打造充换
电生态联盟、即时零售新兴商业模式、便利店
行业运营发展等内容，为易捷发展建言献
策。嘉宾们既探讨了新形势、新能源大背景
下中石化易捷面临的挑战、趋势和发展方向，
又描绘了传统能源及传统便利店行业的行进
方向和成长路径。
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针对新能源汽车等新业务的冲击，有效挖掘
现有加能站网点优势、服务优势，把业务拓展到
光伏、储能、充电、加氢等新领域，建设综合能源
服务站，是未来的发展方向。为此，可充分利用
传统加能站的三大优势：一是现有加能站拥有优
质的网络资源，便于新能源设施建设；二是已有
品牌和营销网络资源成熟，有利于多元商业模式
开拓；三是通过专业运营和丰富经验，为用户提
供优质服务。

将传统加能站改造为光储充换能源站的优
势明显。我有三点建议：一是建设统一的标准体
系，支撑产业健康规范发展。通过分析中国石化
加能站特点，从规划、设计、建设、运行、维护、检
测，以及通信、安全等环节，建立完整的标准体
系，前期可强化充电设施的建设标准，后期则需
要从整个能源站的角度完善光储充换标准；二是
编制建立电动汽车充换电设施规划、建设、运营、
运维、服务、考核评价等专业化管理规定，推进施
工管理专业化、设备管理专业化、人员队伍专业
化、成本管理精细化，提高充换电产业管理水平，
提高质量、降低成本，促进产业更健康发展；三是
制定中国石化电动汽车充换电产业发展总体规
划及各省发展规划。构建高度灵活开放的“总
部-省/市-站级一张网”运行管理服务体系，通过
能量互通、信息互联，将充换电网络与电网、车联
网进行深度融合，完成充换电设施智能规划选
址、辅助电网规划、运营管理、智能运维、车网互
动、资产管理和运营监管等功能，实现高效运维。

创新发展
光储充换服务

徐石明

南瑞集团首席专家

为全面落实集团公司“一基两翼三新”产业格
局，助力集团公司“四供两融”新能源业务构建的迫
切需求，中国石化销售公司积极向“油气氢电服”综
合能源服务商转型，巩固交通能源市场主体地位。

“双碳”目标将深刻影响我国能源结构调整，我们
要加速一次能源结构向可再生化转型、终端能源消费
向电动化转型。新能源汽车的发展将更加智能化和网
联化，电油替代加速推动传统能源企业转型发展。

中国石化具备向“综合能源服务商”转型的良好
基础，我们将充分利用中国石化加能站网络优势，加
快城市快充网络覆盖和高效的城际出行充电网络布
局。坚持存量加能站“应装尽装”，新改扩建加能站
一步到位，积极部署“石化易电”走出去。依托覆盖
全国的易捷便利店网络，为广大新能源车主提供高
质量的充电服务。实现城市群、都市圈互联互通，提
高电动汽车在周边城市之间的通达能力。

道路交通电动化
已成大势

王维民

中国石化集团公司高级专家、

销售公司新能源部经理

为实现不同场景下消费者价值的最大
化，盒马用数字化重构“人货场”，将线上、
线下与现代物流融合，为消费者提供30分
钟极速送达的智能购物体验。

新零售的特征，首先是在线新经济。
一是交易形式发生变化，基于商品和供应
链的线下全渠道和线上多域运营，实现本
地化即时物流；二是竞争主题发生变化，在
线新经济的竞争是生态与生态之间的竞

争，只有成为生态的一部分才能更好地发
展；三是消费习惯发生变化，汽车穿梭配
送、社区团购自提、加油站自提等无接触配
送成为标配，可有效增加在线消费频次。

其次是基于移动互联网的精确化门店
运营及智能化物流运营，基于地理位置的
精确运营，用户可随时随地购物、随时随地
响应。

最后是数字化人货场新运营模式，是

人、货、场（店仓）匹配的全链路数字化运
营和管理。数字化“人”的变化，是指人的
可识别、可洞察、可互动，推进会员数字
化、支付数字化、交易数字化、收银无人
化，目前已有近千万家超市消费者完成顾
客和会员的数字化，让零售商和品牌更了
解消费者的需求；数字化“货”的变化，是
要推进品类分析、商品数字化、库存数字
化、交易数字化、评价反馈的及时性，用大
数据辅助买手选好货，通过全链路数字化
完成商品的快速迭代和实时反馈；数字化

“场”的变化，是指通过货架和陈列数字
化、员工作业数字化、仓储数字化、后场作
业数字化，完成物理位置的数字化，从而提
高员工工作效率。

马克鑫

盒马 (南京) 公司营运总监

拥抱数字化新零售模式

即时零售是伴随着零售数字化和即时配
送业务的快速崛起而诞生的。其最大特点是
以实体门店为供应链、以即时履约配送体系
为依托，为消费者提供更高便利性、更高时效
性的到家业务，满足消费者应急需求或常态
下即时性需求的零售新业态。预计到2026
年, 即时零售相关市场规模将超过1万亿元。

即时零售是依托线下实体零售的业务，
可以作为对线下实体零售的补充，帮助其拓
展销售渠道，有助于线下实体零售实现线上
线下相融合。即时零售对线下门店价值巨

大，既能扩大门店覆盖半径，获取新流量，又
能提升门店运营能力及用户洞察能力。

如今，我国一、二线城市中产阶层追求
高品质生鲜和独特自有商品，在即时零售
方面表现突出的是以山姆、盒马为代表的
会员店；三、四线城市的目标客群以年轻人
为主，大卖场主导的商业模式正在被瓦解，
在各种细分业态的包围下，加盟和直采类
零食折扣店等新兴业态发展迅速。就整个
市场而言，外卖（即时零售）、即食商品市场
将不断上行。

提升易捷便利店的即时零售能力，一
是要细化加能站定位，打造不同店型。结
合加能站位置，梳理定位，打造几种标杆店
型。

二是要聚焦商品力建设，利用好规模
优势。根据不同店型匹配商品，聚焦商品
力建设，如一、二线城市在鲜食、咖啡、自有
品牌、自采等方面发力，三、四线城市及偏
远地区则注重促销折扣等活动，利用规模
优势跟头部供应商争取优惠力度。

三是要打造差异化服务优势。扩大加
能站相较于其他业态的特殊的服务竞争
力，如拓展洗车、充电桩、轮胎、到车自取等
领域，延长客户到店时长，增加销售机会。

四是要通过数字化供应链降本增效。
使用数字化的仓储配送系统为后台降本增
效助力，打造核心竞争力。

王洪涛

中国连锁经营协会常务副秘书长

提升便利店即时零售能力

美宜佳坚持“社区便利生活中心”市场定位，以特
许加盟为主要发展模式，专注便利店业态，形成了稳
定、高效的区域复制能力。

美宜佳的核心经营逻辑在于构建用户导向型运
营体系，包含品类运营、用户营销、商品采购、店铺经
营及加盟服务。

商品运营及采购方面，基于商圈做品类、基于成
本做采购、基于效率做供应链。通过流程导向、场景
设计、品类经营、供应链增效，实现从自主经营到专业
经营，为门店增加收入。

用户营销方面，基于品类做营销，基于品牌做促
销。通过拓客流、做场景、强体验、促交易、提频次的
企业业务链，用产品高频打动用户，实现门店高效益、
线上高增量、用户高频次。

门店经营方面，基于标准做运营，基于执行建能
力。通过提升一线经营团队胜任力，推动门店经营标
准化，提升经营者口碑，实现从门店粗放自主经营向
总部团队专业指导转变。

加盟服务方面，基于商圈匹配店型，基于店型匹
配客户。遵循从独享到共享、从个人到组织、从经验
到流程、从任务到项目、从随机到设计的原则，从个人
能力向组织能力转变，让加盟服务更高效、更高质、更
专业，为客户创造更大价值，进而增强企业竞争力。

打造稳定可复制的
区域发展能力

邱 浩

美宜佳华东区副总经理
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能源服务创新 易捷重构生态

问：中国石化加能站在不断提升充电业务
的同时，如何给新能源车主提供更便利的服务？

充电联盟副秘书长 仝宗旗：加能站应该
做好增值服务，打造差异化服务。在充电设施
建设上要因地制宜，根据不同地区、不同城市
新能源车主的出行习惯和需求，提供不同的增
值服务。

问：您如何看待新能源汽车企业与加能站
未来的合作机会？

深蓝汽车科技有限公司营销服务中心副总
经理 李晓刚：作为战略合作伙伴，深蓝汽车与
中石化易捷的合作已经进行了大量的探索，我
们在全国23个省4000多个站点已经开展合作，
下一步可以在人、车、能源三个方面开展合作。

问：在数字化赋能汽服门店方面，京东养
车怎样强化与易捷养车的合作？

京东养车总经理 徐佳：今年 4 月，中石化
易捷与京东养车签署合作框架协议，双方将在
汽服门店建设、供应链等方面开展业务合作。
截至目前，双方已在江苏、安徽等 6 个省共同
建设 20 座易捷养车——京东养车双品牌综合
汽服门店，为用户提供“专业、快捷、安心”的一
站式养车服务体验。京东养车强化与易捷养
车的合作方面，我认为要做好标准化、数字化
赋能汽服门店，紧密联系，打通系统，共同做好
品牌营销，一起应对新能源转型，确保现有汽
服门店油车、电车都可以维修。

问：您对加强与中石化易捷合作、做大加

能站场景餐饮服务业态有何建议？
汉堡王（中国）CEO Atakan先生：我们可

以带来创新和发展，更好地服务堂食和外卖顾
客，打造优选厨房模型是第一步。加能站的功
能如今不仅是加油，更是服务顾客的综合体，
可以将其打造成社区型的服务中心，满足城市
周边顾客的各种需求。

天好（中国）首席运营官 夏渊：经过近 60
年的发展，Tims 已成为全球著名咖啡连锁品
牌。2022年 7月，易捷咖啡与 Tims咖啡签署战
略合作协议，探索在易捷便利店中开设小型咖探索在易捷便利店中开设小型咖
啡店啡店，，推出易捷推出易捷×Tims Express×Tims Express 联名店联名店。。目前目前
已开设联名咖啡店已开设联名咖啡店 5050 家家，，并计划并计划 20232023 年开设年开设
150150 家家。。未来双方可以从咖啡未来双方可以从咖啡、、生活场景生活场景、、产产
品品、、会员会员、、流量等更多方面尝试合作流量等更多方面尝试合作。。

新能源发展背景下，加能站综合服务如何创新？
主持人：李 宏

中石化易捷销售有限
公司副总裁
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