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近日，在某企业新员工入职座谈会
上，一则小故事引人深思。

新员工参加井位勘定，在处理坐标
数据时，擅自“精减”小数点后的数位，导
致勘定井位与实际井位相差数公里。在
工作审核阶段，这一错误被及时发现，避
免了企业的巨大损失。

时下，集团公司所属各企业新员工
已经完成从学生到员工的身份转变，并
进入各个板块实习。能源化工企业要求
从业者不仅要有严、细、实的工作作风，
更要在认知上敬畏毫厘之差，在实践中
杜绝毫厘之差，在成长中发现毫厘之差。

在认知上敬畏毫厘之差。常言道
“失之毫厘谬以千里”，进入新的工作领
域，要保持空杯心态，对超出认知范围的
东西，要及时向身边师傅请教，特别是涉
及技术数据时，切不可独自决断，四舍五
入，大而化之。

在实践中杜绝毫厘之差。常规工作
要细字当先，实习期间的每一次巡检、每
一个数据记录、每一道工序、每一个参
数、每一处需要检查的地方，都要做到细
致精准、丝毫不差。要多拿放大镜发现
偏差，更要用显微镜审视和杜绝偏差，自
觉培养严谨细致的优良作风。

在成长中发现毫厘之差。质变规律
告诉我们，量变达到一定程度会引起质
变。实习期间，新员工对所接触的工作
都会有成百上千次的重复操作，要善于
在重复操作中发现细微变化，通过严密
的可行性论证，优化系统运行参数，突破
技术瓶颈，为企业发展贡献智慧力量。
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张 勇

“1号电机输出功率接近最低，就凭
这一项我们班的综合能耗指标就会降0.4
个单位。”近日，长岭炼化炼油一部催化
装置当班操作员徐淼泉在数字化显示平
台看到岗位能耗数据，兴奋地向班长汇
报操作情况，“这个月我们班劳动竞赛的
绩效加分又会是第一”。

长岭炼化组织技术骨干开发“数字
化驾驶舱”，将各装置能耗物耗、产品产
量质量等关键经济指标与工艺考核制度
联动管理，让每一步有效操作都计入加
分考核，并在中控室大屏幕显示出来。
通过记录过程、反映结果，确保生产全过
程受控。

炼油一部依靠数字系统及时发现班
组操作过程中存在的问题，并组织工艺
员、设备员、安全员“三人小组”分析原因
并制定出相应解决方案。目前，炼油一
部高辛烷值汽油等高附加值产品收率、
产量均达历史最好水平。

本报讯 今年以来，广西玉林石油在
依法经营、依法治企和依法维权上下功
夫，不断加强法制建设。

在依法经营上，该公司落实明码标
价，要求货签对位；在民生物资供应上，
主动维护市场秩序，重视维护消费者权
益；尤其在高速路等物资供应紧缺的地
区，严禁哄抬涨价。在依法治企上，该公
司积极打造防范风险内控平台，在质量、
发票等关键环节落实闭环管理，堵塞管
理漏洞。在依法维权上，该公司重拳出
击，依法配合各执法部门对假冒中国石
化加油站、侵犯中国石化商标权益等行
为开展整治，净化成品油市场，确保企业
稳步运营。截至8月份，该公司举办法律
讲座两次，培训员工80人次，开展维权行
动 7次，整治商标侵权 3次，挽回经济损
失87.5万元。 （吕政华 袁运辉）

本报讯 近日，中石化壳牌（江苏）石
油销售有限公司通过推进开口营销工
作，持续提升“客单价”和“转化率”两个
关键指标。所属10个区域公司分品类梳
理出商品活动明细，对加油站员工开展
针对性培训，做好商品推荐及消费引
导。8月份以来，客流量稳步提升，实现
量效平衡，顾客进店率实现大幅提升。

（黄 卿）

张松才 闫晓林 袁旭光

8月 22日深夜，在山东省菏泽市
东明县黄河滩春17-7侧1井井场，多
功能储罐中，火苗“呼呼”地舔着炉膛，
为产出液加温。“这口合作开发井每天
产油近 10吨，占三春集区块产量一
半。”中原石油工程公司采油工孔维刚
定了闹钟，每隔一个小时就巡检一次
井场。

2002年起，中原石油工程公司尝
试难动用区块合作开发。该公司与油
田企业合作，让难动用区块迸发出创
效生机，多年来累计开发难动用区块
11个，生产原油51万吨。其中，中原
油田难动用区块产油 5万吨，完全成
本较合作开发前平均下降 1291.73
元。

老井开出效益花

三春集区块地处于黄河南岸，在
中原油田东濮凹陷的最南端。1987
年以来，历经多轮开发，三春集区块老

区有的单元注水久了，产出液含水超
高，日产原油只有0.1吨。

2021年底，中原石油工程公司与
中原油田签订三春集区块合作开发协
议。

中原石油工程油气开发公司难采
项目部技术人员随即到该区块开展井
组调查。他们摸透生产底细后，对症
下药。“为避免无效注水，我们关闭了
4口高含水、低产能的油井。对于剩
余油富集潜力大的产层，千方百计完
善注采井网，对 4口油井增加注水量
和分层注水。”难采项目部副经理马昌
球介绍。

为实现难动用储量高质量合作开
发，变短期效益为长期效益，难采项目
部把“一区块一策、一单元一策、一井
组一策、一储层一策”的精益开发理念
厚植员工心中。该项目部员工根据作
业后起出的管柱腐蚀状况，每日向井
筒中“输液式”加注不同类型、不同剂
量的缓释剂，精心呵护。

合作开发前，三春集区块老井日
注水高达130立方米，日产原油只有

5.5吨。如今，老井日注水减到 80立
方米，原油日产量却提高到6.5吨。

细小断层深挖潜

合作区块大多是边远、低效区块，
开发资金投入偏少。这些区块原油丰
度低，老井层位动用率高，综合含水偏
高，措施挖潜空间较小，稳产困难。

中原石油工程公司做足勘探文
章。地质人员重新处理地震资料，分
析构造应力，弄清区域成藏规律，理顺
断层期次和相互切割关系。他们精细
刻画解释地下构造中的细小断层，找
到了控油主断层，大大提高了新井部
署成功率。

“沙4段是春17块地下的一个不
起眼的储油层段，但我们并没有把沙
4段看作是‘边角料’，弃之不用。相
反，我们在吃透储层、沉积相和动态分
析等研究成果后，精心对比地层，对沙
4段中的细小断层进行立体解释。它
虽然细小，但是原油储集性很好，是一
个很有剩余油潜力的主力层。”油气开

发公司地质研究所副所长唐文华说。
原油储层在地下酷似一块块斜放

着的五花肉。钻井工程单位克服井身
轨迹不好控制、钻具磨阻大、埋钻风险
高等困难，成功钻成40~50度的大位
移井，让井眼像穿糖葫芦一样，穿过三
四层储层。

2022年以来，中原石油工程公司
在春17块所钻3口新井，累计生产原
油5712吨。

低成本增油是王道

中原石油工程公司充分发挥地质
工程一体化优势，优化钻井设计，从源
头降本。

技术人员将新井井位尽量布置在
老井场，并利用老井侧钻，最大限度减
少井场征地。新井部署后，生产运行
部门合理安排施工计划，调遣井队穿
插施工，提高钻机动用率，从而降低设
备及人工费用。每天晚上9点到次日
早晨7点为电价低谷。为节省电费支
出，难采项目部安排产量较低的油井

“上夜班”，利用谷电生产。
三春集区块单拉井产出液的含水

大多超过 93%。过去，由于春 8中转
站的油水处理功能较弱，单拉井的产
出液要被罐车运到 20多公里外的马
厂联合站分离，运输成本高。2022年
初，油气开发公司对春 8中转站进行
升级改造，使其油水处理功能得到强
化。单拉井的产出液就近运到春8中
转站。员工将分离出来的水用于注
水，每天节省30立方米新水，待分离
出的原油攒够一车时，再集中运到马
厂联合站，节省了不少运费。

多年来，中原石油工程公司难动
用区块合作开发累计产值23亿元，带
动钻井、录井、测井、固井、作业等单位
增收15亿元。

“难动用区块合作开发，成功探索
出一条从‘闯市场’的‘创市场’的创效
新路，拉长了石油工程产业链。”油气
开发公司党委书记周海彬说，“未来，
我们还将与中原油田开展单井补孔、
压裂、酸化等措施合作，拓展更广阔的
市场空间。”

张 洁

河北沧州石油新华5站是一座边
远小站，位置偏僻人员少，商圈5公里
内有7座加油站，竞争压力较大。该站
积极走访开发新客户，持续提升服务
质量，不断优化站容站貌，以“获客、留
客、黏客”三部曲实现销售提升。8月
份，该站轻油销量同比增幅49%。

获客秘诀：了解偏好，满足需求

“满足客户需求才能扩大客户群
体，快速提升销量。”站长刘孟深谙这
一道理。为此，他带领倒休员工利用
一周时间遍访了周边的大型物流园
和 7个运输车队，以及个人客户重卡
司机 30多名，详细记录客户用油需
求、购油周期、企业规模等信息，建立
了完善的客户档案。他白天走访客
户，晚上汇总信息，仔细整理客户反
映的问题，根据客户需求申请优惠政
策。8月份，新华5站累计开发新客户
37个，柴油月增量90吨。

“你们站离市里太远，充值得跑
出去10多里地，太麻烦。”在客户走访
中，该站发现某4S店的员工因充值不
方便，不愿去他们站加油。为挽回流

失客户，刘孟主动上门帮助4S店员工
逐一注册开通网上营业厅业务、下载
手机App、注册油惠通，让客户足不
出户办理加油卡充值、分配等业务。
目前，新华 5站商圈内 5家汽车销售
4S店的 120余名员工都在该站定点
加油，汽油月增量30吨。

留客秘诀：亲切体贴，热情周到

“客户进站了，还得靠服务把他
们留住。”站务会上，刘孟这样说。为
此，他带领员工反复对照教学视频练
习加油六步法和收银五步法，现场服
务“小步快跑”“双手接物”“亮声行
动”贯穿服务全过程。在加油过程
中，刘孟引导员工主动与客户友好沟
通，适时宣传“一键加油”“油滴套餐”
等优惠活动，用优质服务留住更多客
户。

“老板催货急，我一口气跑了700
多公里，可累死了！”一天上午9点，卡
车司机孙师傅驾车到新华 5站加油，
一下车就和加油员杨娜诉起苦来。
孙师傅是郑州专线的货车司机，因货
主着急，孙师傅半夜从河南郑州装货
马不停蹄返回沧州，到现在已经连续
工作了8个小时。看到孙师傅一脸憔

悴，杨娜赶忙跑到厨房，为他煮了两
袋方便面，放上香肠、卤蛋，又接了一
杯热水。接过热腾腾的泡面，孙师傅
激动地连声道谢。

黏客秘诀：随手清理，体验舒适

为打造干净清爽的工作生活环
境，该站员工深度清理站内卫生，通
过改善站容站貌优化客户消费体
验。他们将加油现场、营业厅、罐区
等区域划分成卫生责任区承包到人，
每日两班交接卫生清扫情况，确保每
个房间的地面、墙面卫生干净，每一
张桌椅都清洁明亮。

“环境好了工作舒心，客户也愿
意来加油。”员工张美荣这样说。在
新华 5站，员工们在加油空闲时都会
在站里四处转转，顺手清理地面上的
垃圾杂物、加油场地的油污和加能站
周边杂草。现在，新华 5站的员工们
养成了随手清扫的习惯，站内各种设
备设施、广告牌匾规范陈列，绿化带、
进出口地面无杂草杂物，整个加能站
站卫生始终保持干净整洁。新华5站
因服务周到、卫生干净，客户评价一
直很高，8月份，该站5星好评439个，
好评率100%。

贵州贵阳石油通过科学管理便利店，实行月中月末双盘点，提高周转率，降
低库存成本；通过提升自身服务质量，积极听取客户意见和建议，提高顾客满意
度，8 月销售额显著提升。图为 8 月 26 日，贵阳花溪小河加油站员工对易捷商品
进行盘点。 王利东 摄

张元旺

“咱得好好干，下次争取得金牛
奖。”8月 22日，沧州炼化评选产生首
批月度5S管理“金牛奖”、“蜗牛奖”和
5S之星，并召开大会举行颁奖仪式。

获得“蜗牛奖”的装置负责人感到
了压力。与其他奖项不同，蜗牛奖属
于惩罚性奖项，获奖装置和单位负责
人，不但要登台亮相，还要接受相应的
惩罚。

今年 7月，沧州炼化为了调动广
大干部员工推进 5S管理的积极性和
主动性，专门制定了《沧州炼化 5S管
理激励方案》，设立月度“金牛奖”、“蜗
牛奖”、5S之星，以及年度5S标杆、5S
标兵等 5大奖项，采取奖惩结合的考
核办法，促进各装置、各单位 5S管理
水平提升。

按照规定，在 5S 工作推进过程
中，响应号召、行动迅速，按照要求、标

准操作，按时完成工作任务，月度打分
排名靠前的，将获评“金牛奖”；表现突
出的员工将获评“5S之星”。相反，工
作进度缓慢、没有按时完成工作任务、
月度打分排名靠后的，将获评“蜗牛
奖”。

“蜗牛奖”同“金牛奖”一字之差，
结果却完全不同。“谁也不愿意拿‘蜗
牛奖’”。对于排名落后的装置和单位
来说，该奖项的设立无疑是一条鞭子，
5S工作稍有松懈，就有可能尝到“苦
头”。

该公司设备工程部制定《5S管理
考核评分表》，并成立 3个督查组，分
别负责装置现场，各机柜间、配电室，
以及办公室、公共区域、操作区域的督
导检查和评分。为了避免一罚了之，
督查组对于连续获得“蜗牛奖”的装置
和单位，会进行重点帮扶指导，一起查
找病根，帮他们想办法、出主意，促进
整改效果提升。

龙 蓉 曹 君 彭 展

巴陵石化在加强设备完整性管理
中，推行定时性事务清单管理模式，促
进设备管理规范化、标准化、程序化、
表单化。截至目前，该公司设备完好
率99.92%，优于集团公司标准指标值
4.92个百分点，主要设备完好率百分
之百。

去年以来，巴陵石化对照动设
备、静设备、电气、仪表、综合 5个类
别，制定《设备定时性事务管理实施
细则》。该细则明确 265项定时性事
务清单。根据清单编制完成 191 条
定时性事务线上流程，明确了定时性
工作的具体内容、时间节点、记录表
单、频次、执行部门等相关标准，并在
设备完整性管理平台上实现定时性
事务自动触发、记录、审核、统计分析

等功能，由设备管理部牵头组织监督
检查和考核。

“定时性事务就是明确了工作内
容和要求，以一定频次定时开展的具
体工作。”巴陵石化设备部负责人陈刚
说，“我们从现场管理入手，将定期巡
查、设备缺陷管理、隐患排查治理等方
面工作做精做细，真正实现‘三基’工
作与设备管理同频共振。”

年初以来，该公司各部门和单位
对照定时性事务清单，落实定期巡检
制度，消除各类隐患，提升装置运行平
稳率。通过定期开展日常巡检，组织
检修消缺。

与此同时，公司通过开展专项检
查、组建技术小组、建立带压堵漏台
账、实施一点一策等举措，完善泄漏检
测与闭环工作，严控泄漏期间过程监
督，全力以赴确保设备安稳运行。

乔庆芳 杜 仲

8月 23日，在河南油田资产经营
中心生产指挥中心，安全督查人员正
在通过视频巡查钻井岩屑减量化工程
建设、防渗膜拉运清洗作业等情况，确
保承包商现场施工作业安全有序。

该中心将承包商检查纳入日常

HSE检查范畴，发现事故隐患苗头及
时整改完善，把“严”和“实”的要求转化
成工作中的“想措施”和“抓落实”，保障
各类作业施工高效安全平稳运行。

他们通过定期召开承包商工作
会议，开展安全培训，检查承包商施
工现场“5S”管理等，提升承包商安全
管理水平。做好属地监管，及时做好

施工作业过程中安全生产质量监督
检查，加大对现场施工人员“三违”行
为的检查力度，做到及时发现、整改
和销项。他们对施工作业及现场安
全关键环节加强风险控制，严把巡检
关、监控关，对存在的问题“刨根问
底”，使安全管理有效落实到现场操
作的每个环节、每个岗位。

失之毫厘
谬以千里

“数字化驾驶舱”
让全过程管控实时可见

广西玉林石油
加强法制建设确保稳步运营

中石化壳牌
开口营销专项工作取得实效

胜利油田孤东采油厂采油管理二区加大降本增收创效力度，成立疑难井帮扶小组。通过联合会诊、现场帮扶等方式，
对重点井、高产井、特殊井出现的生产难题“把脉问诊”，制定措施，快速恢复产量。自 2021年成立以来，疑难井帮扶小组共
处理各类疑难问题 73井次，减少作业费用 263万元。图为 8月 25日在电泵井 GOGD62-6井场，疑难井帮扶小组开展联合
会诊。 王国章 摄 陈 山 文

中原石油工程公司与油田企业合作，尝试难动用区块合作开发

“边角料”区块变创效“富矿”

“金牛奖”“蜗牛奖”共推5S管理

定时性事务管理强“三基”保运行
疑难井帮扶小组解难题

严抓承包商管理 强化风险控制

“三部曲”促小站销量提升


