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当越来越多的当越来越多的 9090后后、、0000后进入职场后进入职场，，

并在职场中崭露头角时并在职场中崭露头角时，，我们不禁感叹我们不禁感叹

一句一句：：初生牛犊不怕虎初生牛犊不怕虎！！莫道少年狂莫道少年狂，，有有

梦就敢闯梦就敢闯。。因为年轻因为年轻，，所以不惧挑战所以不惧挑战、、不不

怕付出怕付出，，勇于冒险勇于冒险、、敢于拼搏敢于拼搏。。本期专题本期专题

讲述几个职场新人的故事讲述几个职场新人的故事，，展现石化年展现石化年

轻人的别样风采轻人的别样风采。。

田元武

“师傅，您这样的安全培训太枯燥，我听着都快睡
着了，咱们应该来点新花样。”8月 18日清晨，吴玉斌
刚进办公室，就开始“刺激”师傅杜保磊。杜保磊觉得
徒弟的话有些道理，安全培训方式是该创新了。

在十建公司承建的天津南港乙烯项目建设工地
上，杜保磊和吴玉斌这对师徒格外引人注目。他们两
个在工作中“互换角色”已经成为常态。

“只要吴玉斌说得对，安全管理有创新、有成效，
我这个师傅也可以成为他的徒弟。”杜保磊盯着吴玉
斌刚编制的安全培训创新方案，感觉眼前的徒弟真的
让他刮目相看。

师傅杜保磊 2012年大学毕业来到十建公司，从
事项目建设安全管理，如今已是十建公司天津南港乙
烯项目部安全总监。徒弟吴玉斌 2022年毕业，入职
刚满一年。吴玉斌是杜保磊参加工作10年来收的第
一个徒弟，但这个徒弟并不让他“省心”。

在刚入职的头三个月里，吴玉斌天天在杜保磊面
前鞍前马后围着转，恨不得把师傅 10年的工作经验
吃干榨净。“师傅，我也想组织一次班前安全喊话，让
参建员工都知道我是一名安全员。”吴玉斌用祈求的
眼神看着师傅。

“不行，你虽然安全管理理论比较扎实，但很多安
全风险隐患种类还分不太清楚，需要继续跟着学习半
年才行。”杜保磊拒绝了吴玉斌的想法。天性好强的
吴玉斌心有不甘。

一次，趁着杜保磊出差不在，吴玉斌组织50多名
参建员工进行了一次周一班前安全喊话。在这次安
全喊话中，吴玉斌严格按照规范要求操作，还创新了
师傅的一些工作方法。

吴玉斌把班前安全喊话从嘈杂的施工现场搬到
了会议室，还制作了安全风险隐患排查三维立体动画
视频。“每个施工作业位置存在哪些风险隐患，在视频
中都一目了然。大家把这一组三维立体动画视频下
载到手机里，施工作业之前再看一遍，可以对各类风
险隐患进行预判。”会议室里，吴玉斌用洪亮的声音给
参建员工进行班前安全喊话。

杜保磊出差归来，第一时间就听说了这个消息。
“你小子行呀，我原先没有干成的事情，你办成了。现
在安全风险隐患排查实现了全方位、全过程、全覆
盖。赶紧教教我，怎么制作三维立体动画视频。”看到
吴玉斌在班前安全喊话中取得的成绩，杜保磊心甘情
愿地当起了“徒弟”。

“看看这师徒俩，工作中互相学习，生活中相处融
洽，就像亲兄弟一样。”项目部的同事们都这样评价他
俩。吴玉斌入职这一年的时间里，从杜保磊那里学到
了丰富的项目建设安全管理经验；而杜保磊也在吴玉
斌身上感受到了年轻人敢于创新、勇于实践的精气
神。

在师徒俩的带动下，项目部先后有可视化安全交
底、高处作业隐患排查二维码等16项安全管理创新成
果得到应用，有效提升了施工一线安全管理效率。

“师傅您看，让有安全违章的员工上台讲一下，出
现在身边的风险隐患如何排查整治，这样的培训就收
到了互动效果。有些时候您也得与时俱进！”吴玉斌
说得头头是道。看着徒弟那“狂”劲儿，杜保磊非但没
生气，还自豪地对同事们说：“瞧！这就是我带的徒
弟，现在他成师傅了。”师徒俩爽朗的笑声回荡在工地
上。

（作者来自十建公司）

丁玉萍

8月 15日，西北油田采油二厂开发所召开工
作会。25岁的开发一组副组长陈波在会上汇报
组里今年工作的进度。

工作会实际上是个讨论会，大家在一起说说
工作进展，摆摆目前技术上的困难，然后相互提
提参考意见。

对于去年入厂的硕士生陈波来说，在座的都
是前辈。稍显青涩的他开始发言时还有些怯场，
声音发抖，不敢看人。

然而说到技术细节，却开始流利起来，声调
也高了许多。尤其在解答大家提出疑问的时候，
几下就把解释变成了辩论。

这小子，平时待人挺谦虚和善的，咋一说正
事，就像变成另一个人了？

这小子有点狂！有人感叹。
有人也说，陈波狂得有底气。陈波所在的小

组，今年干三个单元，S99单元年递减率由7.4%下
降到2.2%，采收率由16.2%上升到28.8%；S74单
元累增油1.2万吨；TH10212井组日增油15吨。
这在一直想止住老区产量下滑势头的采油二厂就
是件大喜事。

所长张世亮望着为一个个问题激辩的陈波，

甚至有几分欣赏。
半年前，陈波开始跟师傅们做项目。一个边

缘区块因前期资料不够而描述不清，组里有人认
为，这些都是十几年的老井，资料不是找不到，就
是乱得理不出头绪，只能做到这个水平。

所长一听就拍了桌子：“这水平？今年啥也
别干，闲着！”

大家面面相觑，不敢吭声，只有陈波涨红了
脸，欲言又止。

所长看了他一眼，问：“咋，不服啊？”
陈波瓮声瓮气地回了一句：“没干好，继续干

呀。”
所长沉吟了一会儿说：“好，资料收集的事就

交给你来完成。”
陈波不示弱：“给就给。”
陈波接了活儿，就立即开始资料收集。这个

区块 100多口井，有的井比他年龄都大，有的井
数据不全，有的井数据还有误差。他一面查资
料，一面请老师傅们帮忙甄别核实，甚至还完善
了一个程序可以进行自动校正。

有一天，所长来办公室问数据收集情况。组
长周丹苹回：“早完了，陈波还给补充了数模。”说
着在电脑里找到模型让所长看。所长认真看了
一阵，扭头走了。

大家说，陈波和所长的梁子算是结下了。
又过了几天，所长把组长找去，说：“给你找

了个好帮手。”
组长问谁。
所长说：“陈波。”
组长觉得意外。
似乎为了消除组长心里的疑虑，所长说：“为

啥让他当副组长，因为他犟！”
就这样，一个二十出头的人当了副组长，管

起了一群三四十岁的人。
今年打上产夺油战，六区、七区、十区是重

点。全组上阵，一个单井一个单井翻阅资料，一个
井组一个井组分析情况，每天要重复几百口井、梳
理几千张报表和数万个数据。陈波每天来得最
早，办公室的灯光熄得最晚。无数个夜晚，同事们
都休息后，他开始写工作日志，在日志上标记疑问
和下一步的工作思路，第二天再和大家一起讨论
解决方案。

遇上两眼熬得通红、说话嗓音嘶哑的陈波，
所长常常想起刚参加工作时的自己。他知道这
小子坦率直接，虽说有些犟，但随着个人的学习
进步，加上大伙儿的理解帮助，在今后的石油岁
月里，陈波将很好地融进群体里并会愈加发光出
彩。 （作者来自西北油田）

陈高臻

“一个小年轻也想搞改革？小林主任，你这
是不自量力！”老员工周师傅上下打量着林圣泽，
一脸难以置信。

林圣泽是浙江温州石油滨海油库的副主任。
这个90后，凭借着自身的聪明肯干、勤奋好学，入
职5年就成了温州石油最年轻的中层干部。

“为什么不行？全省油库管理团队我们最年
轻，总要有点奇思妙想。我们要做一次真正动蛋
糕的改革！”他的话里，闪耀着年轻人特有的自
信。

今年初，滨海油库结合自身实际拟定了油库三
级薪酬分配办法，刚担任油库副主任的林圣泽在专
项会议上阐述了抛开岗位、工种区别，具体量化计
算员工工作量，再以量化积分核算收入，实现多劳
多得的分配办法。这个薪酬办法完全打破以往通

过岗位设定收入的传统模式，有人认为改革力度太
大，必然“折戟沉沙”没有下文。

“不能因为动了谁的蛋糕就让真正干事的人
寒了心。我们滨海油库就要勇敢地迈出这一步，
我有信心做好，这个螃蟹我们吃定了！”林圣泽说
到激动处，拍了拍胸脯。

经过一番激烈的讨论，大家最终通过了油库
三级薪酬分配办法的试行。

薪酬分配方案初稿发布第一天，就有员工找
林圣泽“谈谈”。林圣泽搬了两张椅子，泡了一杯
热茶，准备“拔钉子”。

“小林主任，都说 90后狂，现在我是信了！
你这刚上任就想减我收入？我不懂技术，做不了
分数高的活儿，工资自然就低。我反对！”一名老
员工怒气冲冲，表达不满。

“新方案根据工作量来算，怎么是减你收
入？不懂技术可以学。只有大家都努力干，成绩

上去了，工资才会提上去。如果每个人只看到自
己手头那点活儿，巡检谁巡？外操谁干？到时候
蛋糕越来越小，工资才是真的少了。”林圣泽给老
员工递过一杯茶，耐心讲解。

“您是老员工，经验比我足，提意见就是帮我
们完善改革方案。目前方案是初稿，肯定还有不
完善的地方，我们会根据大家的反馈再总结、再
调整的。”听到这话，老员工的脸色缓和了不少。

经过多人多次谈心谈话，反对的声音渐渐少
了。又经过一段时间的实践，大家努力干事积攒
工作积分的积极性大大提高，还提出不少建设性
意见。经过几轮运行修订，考核方案日趋完善。

“作为年轻人，光有改革创新的勇气还不够，
更要有谋定后动的理性和迎难而上的斗志，才能
从想做事到做成事。”年轻的林圣泽狂而不骄、扎
实笃定，朝着心中的方向，勇敢大步地走下去。

（作者来自浙江石油）

李如飞

“这个办法真好用！不愧是大
学生，脑子就是好使。”8月 16日，
在河南油田“原培训中心驾校场地
光伏发电项目”建设现场，施工人
员采用青工穆国桥想出来的“利用
电动工具找平法”，大大提高了找
平质量和效率。

被大家纷纷点赞的穆国桥刚
入职时可不是现在这个勤奋上进、
有想法有作为的青年，而是一个与
世无争的“佛系”青年。

老家甘肃省固原市的穆国桥
是2020年 7月入职河南油田水电
厂的大学毕业生。他是家中幼子，
又从小在城市中成长，初入职场的
穆国桥显得比较“佛系”。工作中，
他只是单纯地做好分内工作，对其
他一概不上心；生活中，他交友随
缘、遇事随意，很少主动争取什么。

有同事议论他：“这一代年轻
人是来整顿职场的，改变起来恐怕
有难度。”听到这话，他也只是嘿嘿
一笑，仍然一副事不关己的样子。

2021年 7月，实习期满，穆国
桥被定岗到水电厂电力检修站，成
了一名助理工程师。起初，他一如
既往地“佛系”，按时上班，准点下
班，不争不抢，安静随性。

2022年春天，他参加了一年
一度的电网春检工作。在检修中，
他和老师傅汪宏斌成了工作搭
档。汪宏斌虽然快到退休年龄，在
工作一线却激情不减当年，爬高下
低，检修维护。汪宏斌师傅劲头十
足的工作状态，让穆国桥自愧不
如。穆国桥还从汪宏斌身上学到
了“人生可以平凡，但精神不能沉
沦”。

在春检过程中影响了穆国桥
的另一个人，是和穆国桥同时入职
的李聚辉。李聚辉始终谦虚地跟
师傅学习技术，认真地对着设备研
究工作原理。无论是参与重要检
修任务，还是帮忙处理缺陷故障，
从不挑三拣四，从不畏难退缩，始
终以积极心态去完成各项任务。
穆国桥从同龄人李聚辉身上领悟
到了“资历可以尚浅，但责任不应
缺席”。

随着时间的推移和工作的深
入，越来越多可敬的同事出现在穆
国桥身边，他的观念也渐渐发生了
转变。穆国桥开始积极参加各种
比赛，主动参与外部市场开拓，也
开始思考个人的未来发展，开始为
生产建言献策……

今年3月份，穆国桥和同事一
起赶赴巴陵石化，加班加点完成实
验项目，运用所学知识解决技术问
题，保证了外闯市场项目顺利完
成。

今年 5月 18 日，他代表水电
厂参加河南油田第二届青年科技
创新论坛，撰写技术论文，并获得
三等奖。

在在 66月底开展的光伏发电站月底开展的光伏发电站
建设工作中建设工作中，，他发挥专业优势他发挥专业优势，，先先
后提出了后提出了““用墨线定位固定螺丝用墨线定位固定螺丝，，
减少横梁误差减少横梁误差”“”“利用电动工具检利用电动工具检
查光伏板平整度查光伏板平整度””等工作方法等工作方法，，大大
大提高了光伏建设的效率和质量大提高了光伏建设的效率和质量。。

同事们忽然发现同事们忽然发现，，看似平静如看似平静如
水的穆国桥水的穆国桥，，竟然也有一颗如火的竟然也有一颗如火的
心心。。西北人的西北人的““豪情壮志豪情壮志””已然存已然存
在于他的骨髓里在于他的骨髓里，，只是缺少一把启只是缺少一把启
封的钥匙封的钥匙。。一旦有了合适的土壤一旦有了合适的土壤，，
遇到合适的机会遇到合适的机会，，““佛系佛系””青年就会青年就会
成为成为““狼系狼系””战士战士，，当无穷的潜能被当无穷的潜能被
激发激发，，青春便会闪耀出应有的光青春便会闪耀出应有的光
芒芒。。

而中国石化而中国石化，，正好有合适的土正好有合适的土
壤和合适的机会壤和合适的机会。。

（（作者来自河南油田作者来自河南油田））

杨 红

“客户服务评价工作，咱们一定要争第一。”
在广东韶关石油雄南加油站的站务会上，站长李
伟提出要求。

“站长，咱们的客户服务评价工作虽然不是
第一，但在公司也排中上游水平，也算可以吧。”
李伟的话音刚落，就有员工提出疑问。

“只要不是第一，就不算最好，就说明我们的
服务水平还有很大的提升空间。”90后的李伟语气
坚定、心气十足。该站就此拉开了油站全力提升
客户服务水平的攻坚战。

如何提升油站的客户服务评价工作？李伟
陷入了深深的思考中。一天，他像往常一样在高
峰期到油站协助加油，突然看见一名女子下车后
白裙子拖到了地上，李伟提醒道：“小姐
姐，您裙子长，地上脏，小心裙子别拖到地
上弄脏了。”女子听见后不耐烦地“哼”了
一声，让他快点加油。李伟加完油后，双
手递过加油卡，又善意提醒道：“小姐姐，
明天就要大幅降温了，您记得及时添衣保
暖，不要感冒哦。”女子一愣，不禁露出笑

脸说道：“幸亏你提醒我，下午我正好要出趟远
门，差点忘记拿厚一点的衣服。”说完，女子热情
地挥手离开。

看着女子高兴离去，李伟陷入了沉思。为什
么女子加油前后的态度发生了那么大的改变
呢？难道就因为自己的一两句提醒吗？

几日后，李伟又在加油现场接待了一个暴躁
发火的司机。李伟将他带到营业室，耐心解释，
并送上绿豆糖水。最后司机大哥不仅消解了怒
火，还成了站里的忠实客户。

这两件事让李伟意识到，即使是不同类型的
客户，也都需要一样的服务，那就是有温度的服
务。但如何才能提供有温度的服务呢？

李伟决定在现场调研客户李伟决定在现场调研客户。。当当看见李伟反看见李伟反
复地写写画画复地写写画画、、设计调查问卷时设计调查问卷时，，员工都很不理员工都很不理

解解：：““公司又没有要求做这些工作公司又没有要求做这些工作，，每天在现每天在现
场场蹲守超过10小时也就算了，还要自己设计

问卷，这不是没事找事
嘛！”李伟没有解释。他相
信，等结果出来，就是最好

的解释。

在加油现场调研了近千人之后，李伟收集了
百余份有效问卷，最终提炼出了“三多一有”服务
法——多关心、多问候、多换位思考，提供有温度
的服务。他结合亲身经历和自己的思考，将这个
创新服务法率先在雄南加油站中推广。很快，油
站的客户服务评价工作就上升到了韶关石油前
三名，并稳居榜首。同事们都说，这个90后站长
还真有一套。

李伟的创新服务法也受到了韶关石油的关李伟的创新服务法也受到了韶关石油的关
注和认可注和认可，，随后在全公司范围内开始大力推广随后在全公司范围内开始大力推广

““三多一有三多一有””服务法服务法。。李伟也因此成了规范化服李伟也因此成了规范化服
务管理员务管理员。。韶关石油组建了一支以他为核心的韶关石油组建了一支以他为核心的
帮扶队帮扶队，，到全公司近百座加能站帮扶推广到全公司近百座加能站帮扶推广。。今年今年
11至至 77月月，，韶关石油的客户服务评价工作在广东韶关石油的客户服务评价工作在广东
石油排名第一石油排名第一。。

““作为新时代的年轻人作为新时代的年轻人，，就应该有一点创新就应该有一点创新
精神精神，，一点不服输的进取精神一点不服输的进取精神。。现在有更多的年现在有更多的年
轻同事和我一起来做服务创新轻同事和我一起来做服务创新，，我们会做得更我们会做得更
好好！！””谈及下一步的工作谈及下一步的工作，，李伟李伟
踌躇满志踌躇满志。。

（（作者来自广东石油作者来自广东石油））

■看着徒弟吴玉斌那“狂”劲儿，
杜保磊非但没生气，还很自豪。

“变形记”

为啥让他当组长：他犟！

■ 作为年轻人，光有改革创新的勇气还不够，更要有谋定后动的理性和迎难而上的斗志。 ■

“这个螃蟹我们吃定了”

■ 作为新时代的年轻人，就应该有一点创新精神，一点不服输的进取精神。 ■

90后站长有一套

■一旦有了合适的
土壤，遇到合适的机会，
“佛系”青年就会成为“狼
系”战士。

“佛系”青年
变了

莫道少年狂莫道少年狂 有梦就敢闯有梦就敢闯

◀◀西北油田采油三厂西北油田采油三厂，，新员工新员工
展现出青春的热情与自信展现出青春的热情与自信。。

石立斌石立斌 摄摄

仪征化纤新入职员工参观仪征化纤公司合纤一
部多功能短纤生产现场。 刘玉福 摄

●社址：北京市朝阳区吉市口路 9号 ●邮 编：100020 ●电 话：□总编室：59963392 □ 报刊发行：59963206 ●广告经营许可证：京东工商广字 0239号 ●印 刷：工人日报社印刷厂 ●报 价：□每月 16.50元 □零售每份 0.80元

■ 采油开发所所长不急，在他看来，犟是个毛病，但是个可以调教好的毛病。 ■


