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“河的源头、云的故乡、花的世界、林的海洋、鸟的
乐园”，塞罕坝的景色令人向往！很难想象，这里曾经
是“黄沙遮天日，飞鸟无栖树”的荒漠沙地，如今日益辉
煌的绿色事业，是几代人以“牢记使命、艰苦创业、绿色
发展”的塞罕坝精神，用心血、汗水和生命凝结而成。

几十年来，点亮绿色希望的除了坚守的务林人，还
有一群红色朝阳下的石化人，始终默默地为塞罕坝精
神加油。

机械林场加油站地处河北省承德市围场满族蒙古
族自治县塞罕坝机械林场总场，位于塞罕坝国家森林
公园景区中心，海拔 1600 米，最低气温可达零下 40 摄
氏度，向北约 4 公里与内蒙古多伦克什克腾旗接壤。
该站是河北石油最北端、海拔最高的加油站，也是塞罕
坝的第一座加油站。该站占地面积 1090 平方米，配置
3 台加油机，其中两台 4 枪汽油加油机、一台两枪柴油
加油机。

塞罕坝距围场县城 90 多公里，地理位置偏远，人
烟相对稀少。从当年 10月到来年 5月，大雪封山，四处
白茫茫一片。在最初的几年里，当地生活水平低，站内
冬天取暖用的是简易搭建的“洋炉子”，取暖耗时耗力
还脏兮兮；员工生活用水要到附近人家去抬，平时吃的
菜都是员工顺路在坝下买上来的；入冬后，大雪封山，
道路不通，连咸菜都吃光不是稀奇的事。

艰苦条件下，员工们依然热情高涨。在雪天，客户
少了，但营业不能停。林场需要他们，消防车辆间或来
加油，冬天森林防火也是大事。

天很冷，心很热。在林场的 20 年里，加油员和林
场人成了一家人，每到过年、正月十五或是其他冬天里
的节日，总有林场的大哥大姐来给站里员工送饺子，或
者叫上加油员轮番去自己家里吃饭过节。林场人朴
实、热情，加油站员工以诚心换热心，彼此间的交往就
像坝上随处开放的金莲花一般，静静盛开，花香清幽，
毫无杂质。

站内员工 4 人，家都在县城，距离加油站较远，基

本上生活起居都是在站上。这些年生活条件也像塞罕
坝的绿色事业一样越来越好，承德石油专门为站内配
备了冰箱、洗衣机、电视、厨房和小浴室等“五小”生活
设施，还特意为该站接通了集体供热，使员工深深感受
到了中国石化大家庭的温暖。

近年来，随着塞罕坝的知名度越来越高，旅游业兴
旺起来，来站里加油的车辆明显增多。每年 7~8 月是
旅游黄金季节，也是该站油品销售旺季，最高日销量 40
多吨。坝上车水马龙、人流涌动，进站车辆激增，员工
必须跑动服务，有时甚至连午饭都顾不上吃。承德石
油会派其他人员前来支援，帮助减轻该站工作压力。
为更好地服务来往旅客，该站设立旅游大巴绿色通道，
并为客户免费提供热水、沙棘汁饮品、小药箱等多种暖
心服务，赢得客户好评。

二十年如一日，该站员工充分发扬塞罕坝精神，辛
勤耕耘，使站内形象不断提升、销量逐年增长，已成为
塞罕坝景区油品和服务的主要渠道之一，也成为塞罕
坝的一道亮丽的风景。

中国企业海外业务不断增长、影响力不断提升，
在向世界讲中国故事方面，要在总体调研分析海外
中国企业讲中国故事现状、问题与对策基础上，分国
别、分区域设置中国故事议题，顶层设计企业讲中国
故事能力评价标准，分类别、分层级加快培训和提升
企业讲中国故事能力、跨文化交流能力，推动海外中
国企业在创立自己的国际商业品牌的同时，实现企
业发展故事与中国发展故事有机统一，真正成为向
世界讲好中国故事的品牌企业，助力世界了解和认
识中国。

讲好企业诚信故事

顾客最想听的企业故事，不是企业规模、效益，
而是质量和诚信、责任与担当。这样的企业故事，就
是真实的中国故事。

信誉故事是最直接、最有效、最可信的企业故
事。这样的企业故事，也是最好的中国故事。诚信
理念与信用管理制度，是企业可持续发展的基本保
证。海外中国企业必须秉承诚信经营理念，以信誉
为生命。只要做到了这一点，即使企业不主动去讲
自己的故事，企业故事也已享誉四方、声名远播，这样
的企业故事，消费者也会自觉成为讲述者、传播者。

企业一直在成长，一如人的成长，每个成长阶段
都有故事。因此，讲企业故事，要讲清讲全“企业的
一生”，在此基础上，根据一时一地的需要，讲好某个
对应阶段的故事。在故事中不回避成长过程中的挫
折、失误甚至错误，困惑、迷失甚至绝望，探索、碰壁
甚至失败……“不精不诚，不能动人”，这样的故事，
既是每个成功企业的共同故事，也是每个人成长的
共同故事，自然更容易让听者感同身受，与故事产生
共鸣，与讲者产生共情，与企业产生“同诚共进”的意
愿。这样的故事，更能打动人心，更能推动企业与所
在地文化的融合。

讲好企业责任故事

中国企业形象在外国人看来就是中国形象。海
外中国企业的一举一动，都代表着中国，其责任心和
使命担当，代表着中国对世界的责任和使命。

世界一流企业更要讲好中国故事。6 月 28 日，
中国石化海外投资控股有限公司揭牌，在服务中国
式现代化的同时，发挥企业国际影响力，积极参与全
球治理。海尔的“自主创牌”故事，则是典型的中国
式创业故事的企业版，是具有中国人格的企业故事，
代表了中国精神和中国融入世界的方式和目的。中
国石化、海尔这样的企业是中国现代化强国的基础
和支撑，在世界范围内取得商业利益的同时，也通过
企业文化传播着中国文化，包括在产品质量上精益
求精、不断进取、回馈社会，承担社会责任等，从而成
为中国形象的代言人。

总之，在信息化时代，企业不能“桃李不言”、静
待花开，而是要既做又说，该说就说，该抢话筒就抢
话筒，从不愿讲、不敢讲、不会讲，向自觉讲、自信讲、

“能说会道”转变，既自己搭台唱戏，也借台唱戏，既
自己生蛋（自讲），也借鸡生蛋（借嘴），如中国石化与
彭博社、路透社等西方主流媒体及时互动，如用海外
社交媒体讲企业履行社会责任的故事等。这样的企
业，就成了讲中国故事的平台，也是世界认识中国的
一个个窗口、一面面镜子，也会因此获得中国和世界
的信任与支持。

□本报记者 夏 梅 通讯员 黄红霞 李清月

8月 9日，江汉油田江汉盐化工中标国
际红十字会叙利亚人道主义援助项目，获得
漂粉精订单2000吨。此次中标的产品将全
部采用中国石化品牌标签，于10月底前分批
运出。这是盐化工工业消毒剂产品纳入中
国石化核心产品目录后，第9次走出国门。

从无到有，从幕后到台前，江汉盐化工对
品牌力量的认识日益加深。近年来，该公司
直面国际市场，积极打造中国石化含氯消毒
剂品牌，持续提升产品质量，针对不同市场开
展差异化营销，筑牢走向世界的品牌力量。

市场竞争白热化亟待品牌发力

企业成立30多年，成为全球最大的含氯
消毒剂生产基地，含氯消毒剂远销欧洲、美
洲、澳大利亚等90多个国家和地区，国际市
场占有率达到 30%，可要说起品牌，江汉盐
化工有些尴尬。

“最开始精力主要放在装置达产上，中
间也尝试过做自己的品牌，但效果都不是很
好。”该公司副总政工师谢辉介绍，受制于思
想观念不够解放及缺乏专业团队，加之产品
90%销往国外，市场情况复杂，江汉盐化工的
品牌之路异常艰难。

在寻找品牌建设突破口的同时，江汉盐
化工的生产实力逐渐崛起。2020年，中国石
化提出构建“一基两翼三新”产业格局，明确
化工板块要加快精细化工发展，打造一批有
独特竞争优势的产品“小巨人”，漂粉精入选
第一批培育产品。在此背景下，为了进一步
巩固已有市场、抢占新兴市场，江汉盐化工
通过技术改造和装置扩建，不断发展壮大消
毒剂产品，成为全球最大的含氯消毒剂生产
基地，年生产能力达10.2万吨。

随着产能规模扩大、实力持续攀升，加
上市场竞争白热化，没有品牌的局限性越来
越明显，江汉盐化工对品牌的呼声更加强
烈。

用品牌突破困局

6月29日，江汉盐化工漂粉精1号库房，
两辆满载漂粉精产品的货车缓缓驶出工厂，
这批印着“中国石化”商标的漂粉精产品，通
过边贸运输，3天后抵达越南，这是该公司产
品首次走出国门。

“品牌统一标签，可以推进标准化生产、

包装和储存，促进精细管理更加高效规范；精
简包装桶型，提升产品生产、储存自动化水
平，提高劳动生产率，降低产品成本。”说起品
牌的优点，该公司副经理聂水斌滔滔不绝。

受全球新冠疫情影响，消毒剂产品需求
大幅增长，全球消毒剂产能急剧攀升，市场
竞争进一步加剧，竞争对手均已启动自有品
牌营销，特别是印度，企业从 2 家增加到 5
家，其自有品牌产品逐渐被东南亚市场认
可。反观国内，同行不断扩产，大量消毒剂
产品冲击市场。

面对内外夹击，利用中国石化品牌影响
力打破市场困局，已迫在眉睫。江汉盐化工
成立品牌建设领导小组，和专业设计公司合
作，在广泛开展市场调研和征集客户意见的
基础上，统一规划品牌建设。工业品上，以

“中国石化”标识冠名江汉盐化工工业消毒
剂产品，在“中国石化”标识基础上，植入消
毒剂产品特性，优化包装标签设计，使产品
包装既符合“中国石化”标识使用规范，又体
现美感和辨识度。

今年4月，次氯酸钙（钠法漂粉精）和三
氯异氰尿酸（强氯精）“两精”产品被正式列入
中国石化核心产品目录清单。它们借船出
海，扩大品牌市场影响力，提高品牌美誉度。

因地制宜扩大竞争优势

同为市场营销部业务员，罗军和赵龙负
责的区域不同，每天的工作内容也有很大差
别。

负责菲律宾市场的罗军更多的是和当
地直销商沟通，由他们来推广品牌。赵龙则
是为欧洲的高端客户提供服务，以此来增加
用户黏度、打开市场。

罗军和赵龙推广方式的差异，正是该公
司区分市场、差异化竞争的结果。产品销售
涉及国家多、客户多，每个市场的特点、定位
不同，对品牌限制也多，想要让品牌在国际
市场立起来、站得住，必须有所区别和侧重。

为了改变市场对中国货的传统认知，他
们提升整体品牌形象，采用机器贴标或热转

印标标准化生产，提升产品包装外观品质和
美观度，以此提高消毒剂产品知名度、美誉
度，扩大东南亚市场份额。后期向其他市场
逐步扩展，待形成较好的品牌效应后，再向高
端市场拓展，逐步改变代工厂形象。

对东南亚内部市场再细分，针对菲律宾
分销商实力强的特点，采取分销商统一推广
策略；针对越南、泰国市场，则是和主力经销
商沟通，一家一家推广，提高品牌的市场占
有率。

在欧洲高端市场，市场门槛高，和东南
亚的低质化竞争不同，更多的是留住高端客
户。他们和客户直接沟通，以优质服务建立
自己的忠诚客户群，增强客户黏度，巩固扩
大客户群，不断提升产品核心竞争力和市场
占有率。

“定期交流市场情况，了解客户需求，根
据我们的实际情况，提供力所能及的服务。”
江汉盐化工市场营销部副主任鞠华说。去
年底，加拿大某客户的发货进入尾声时，海
关要求对必贴标签GHS（ 全球协调制度标

签）的内容和组合标签的尺寸进行更新，否
则无法顺利出口。得知消息后，业务员苏雨
昕第一时间和客户紧急商议，立即联系标签
厂，按照海关要求加急制作了一批新的标
签，在海关商检现场查货之前备齐了这批货
物，最后顺利通过商检，如期出运。

强大的保供能力也是该公司能够在欧
洲市场脱颖而出的法宝。“疫情期间供应链
混乱，欧洲客户原来的合作厂家无法满足需
求，我们每月按时生产、出货。”鞠华表示，他
们克服各种出口运输困难，正常发货，保证
了客户的需求，这才有了后续良好的合作。

国际市场出口物流很重要，和同行相
比，该公司的优势很明显。“今年我们开通了
岳阳口岸出货通道，目前有武汉、岳阳等4个
出货通道，能够确保产品顺利出货。”鞠华
说，凭借优质服务、稳定的供货能力，他们在
欧洲等高端市场慢慢蹚出了一条路。

目前，在中南美市场，该公司有针对性
地选取客户试推广，非洲则由经销商跟进，
品牌逐渐进入全球各个市场。

江汉油田江汉盐化工建成全球最大的含氯消毒剂生产基地江汉油田江汉盐化工建成全球最大的含氯消毒剂生产基地，，积极打造中国石化积极打造中国石化
含氯消毒剂品牌含氯消毒剂品牌

一一““市市””一策一策 开展差异化营销开展差异化营销

为塞罕坝精神加油为塞罕坝精神加油

品牌之窗●● 名名 称称：：
河北承德石油围场片区机械林场加油站河北承德石油围场片区机械林场加油站

●● 定定 位位：：
河北承德市围场满族蒙古族自治县林盛街与拓源路交口河北承德市围场满族蒙古族自治县林盛街与拓源路交口

●● 特特 色色：：
传承发扬塞罕坝精神传承发扬塞罕坝精神，，艰苦奋斗艰苦奋斗，，顽强拼搏顽强拼搏，，不断提升经不断提升经

营水平和服务质量营水平和服务质量，，提高中国石化美誉度提高中国石化美誉度

本报讯 8 月 15 日，首个全国生
态日主场活动在浙江湖州举行。湖
州石油积极响应“零碳”办会要求，开
展形式多样的生态日活动，增强全员
节能低碳意识，做绿水青山就是金山
银山理念的积极传播者和模范践行
者。同时，湖州石油积极配合活动要
求，调整会场周边加油站卸油时间。

身处“两山”理念诞生地，湖州石
油把“两山”理念融入企业发展各个
方面和全过程，树立“清洁、高效、低
碳、循环”的绿色企业品牌形象，推动

“在湖州石油看见美丽石化”品牌建
设，在高质量发展道路上奋力跑出绿
色加速度。

（徐 婕）

本报讯 近日，湖南岳阳石油紧
抓“爱跑98”品牌汽油在全省率先全
面上市的契机，结合“爱跑燃动节”等
专项活动，坚持以客户为中心，明确

“提质不提价”市场定位，接连推出

“加油送好礼”等活动梯次营销引流，
强化业务联动，激发内生动力，全力
抢占中高端客户市场。7月以来，“爱
跑98”销量同比增长486%。

（贺 筱 陈静宜）

本报讯 7月，贵州六盘水石油巧借
“消夏文化节”旅游避暑契机，深耕零售
市场、做活直销市场，成品油经营总量
同比增加22.1%，排名贵州石油第一。

他们安排专人紧盯景区沿线站

点，动态优化排班策略，在现场服务
上狠下功夫；秉承“客户至上”理念，
深入走访景点旅游大巴、摆渡车及固
定线路车辆客户，细化营销策略，最
大限度满足客户需求。 （王必绚）

本报讯 广西石油深耕新能源市
场，1~7月新增投营充电站点43座，
同 比 增 加 36%，充 电 量 同 比 增 长
39%。广西石油以为客户节约成本、
提高消费体验为出发点，精心梳理客
户群体，组织各分公司开展市场调研

工作，深入充电站点3公里辐射区，摸
清客户消费习惯，为充电客户精准“画
像”。 同时，他们深入探索“易捷+电”
模式，因客因站开展“一站一策”精准
营销、组合营销，为充电站引流，实现
拓客增量。（岑翠芳 翟恒芳 刘心耘）
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江汉盐化工厂区外景江汉盐化工厂区外景。。
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