
中国石化销售公司：旅游旺季，中
国石化加能站的主要客户可定位为两
大类、4部分群体。一类是自驾出行客
户，可以细分为跨省跨区中途自驾客
户、省内短途自驾客户，主要为汽油客
户，消费特点是自驾出行，行程较为自
由、地域较为分散、时间要求较为宽
松；另一类是大巴客户，可以细分为旅

游大巴客户、中长途客运大巴客户，主
要为柴油客户，消费特点是定向发车，
行程比较规律、目的地比较集中、时间
要求比较严格。

各级销售企业在做好油品供应、
现场服务、安全运营等传统“三板斧”
的基础上，要结合旅游出行客户差异
化需求，有针对性地做好以下工作：

针对自驾游出行客户，结合其高
流动性、高选择性的特点，充分发挥中
国石化品牌优势和站点网络优势，重
点围绕支付方式、油非互促、特色商
品、免费洗车、维修保养、景区合作、道
路指引、增值服务等方面开展主题营
销活动，让客户“加油放心、消费安心、
旅途舒心”；针对大巴客户，结合其价

格敏感度高、路线固定的特点，重点围
绕阶梯优惠、加满送礼、商品促销、积
分抽奖等方面开展组合营销活动，同
时发挥 3600余座司机之家、5600余座
爱心驿站服务功能优势，给客户提供
休息、餐饮、洗漱、洗衣、加水等服务，
把加能站打造成客户的贴心驿站，提
升进站率、加满率和满意率。

问题1：旅游经济全面复苏，中国石化销售企业在加能站结合旅游做营销，主要针对哪些客户群？要抓住哪些重点？

中国石化销售公司：销售企业结合
旅游文化增量拓客的核心优势主要有
以下四点。

一是品牌价值优势。品牌形象和
品牌价值对流动客户的影响较大，在旅
游 经 济 中 发 挥 着 关 键 的 引 流 拓 客 作
用。多年来，中国石化加能站的形象标
准规范统一、现场管理安全可靠、环境
卫生干净整洁、员工服务贴心暖心、油
品商品质优量足的理念已经深入人心，
这也是我们参与市场竞争的基础优势。

二是网络布局优势。作为全球第
二大成品油零售商，中国石化 3 万余座
加能站、2.8 万余家便利店广泛分布于
31 个省区市 280 余个地市，基本覆盖全
国主要景点和客户密集出行区域，为旅
游出行客户的油品资源供应、易捷商品
选购提供了强有力保障。

三是服务业态优势。随着综合能
源服务商转型发展，综合加能站的服务
业态优势更加明显，除传统加油、购物
等基础服务外，充电、加氢、洗车、汽服、
保险及司机之家、爱心驿站等线上线下
综合服务，进一步满足了旅游客户“一
站式”便捷消费需求。

四是异业合作优势。销售企业围
绕“人·车·生活”生态圈，加大与汽车、
银行、保险、通信、互联网等第三方合作
力度，引入异业营销资源惠及客户，同
时依托统建会员平台，与主流地图服务
商开展营销合作、充值优惠，实现旅游
出行客户跨省市跨区域加能购物优惠、
满减等功能。

销售企业结合旅游文化增量拓客，
主要成效体现在以下三个方面。一是提
升了品牌形象。结合旅游经济产生了更
加聚焦的触达效果，吸引更多客户进站
消费休憩，让中国石化油品商品质优量
足、配套设施丰富实用、员工服务热情高
效的品牌形象更加深入人心。二是增强
了客户黏性。在旅游出行高峰，销售企
业通过针对性强、选择性多、趣味性浓的
各类组合营销活动，吸引客户持续参与、
进站消费，相比单一的价格直降促销，更
具有长远性和可持续性。三是促进了客
户与销量双增长。销售企业开展与旅游
经济相关的服务营销，客户来源更加多
元化，拉新精准度更高，加之旅游文化激
发了更广泛的消费行为，推进实现客户
数量及零售销量双增长。

问题3：中国石化销售企业结合旅游文化增量拓客有哪些优势？
成效如何？

中国石化销售公司：“淄博烧烤”
是政府搭建平台、企业热情登场、百
姓共享受益的最好体现，也为旅游营
销提供了一些新思路新途径。

一是抓热点，主动出击，加大与
政府合作力度。加能站作为旅游产
业链中的配套设施之一，必须要围绕
城市标签、文旅主题、热门节庆等开
展主题营销和增值服务，才能取得预
期成效。山东淄博石油响应政府号
召，开展“助力淄博烧烤”活动，完善
加能站增值服务功能、打造烧烤城附
近加能站“烧烤现场”主题，开展加油
送水送商品、停车场送礼包拉新、导
流进站加油等营销活动，持续保持热
点营销热度，增强引流、增量效果，二

季度汽油日均销量环比增长 11.2%、
同比增长 25.6%。云南石油与文旅
厅、商务厅合作，通过官方旅游 APP
购买景区门票赠油品、易捷商品券的
组合营销拓展市场，发放油品券的使
用率达到 73%，实现了快速拉新、精
准营销。四川攀枝花、乐山石油以政
府发放文旅消费券为载体，与地方政
府合作发放中国石化专属消费券，在
拉动文旅消费贡献石化力量的同时，
实现了客源拉新、营销控费、增量创
效。

二是蹭热度，强化共赢，加大“油
企+游企”合作力度。以油品为纽带，
积极探索“以油促游、借游销油”旅游
营销模式，激活客户消费潜能，助推

区域经济发展。江西石油与路路游
旅游公司开展合作，以全国“路路游
旅游一卡通”为核心卖点，结合权益
会员积分、自建商城积分，为顾客提
供价优、质保的旅游服务。广东石油
与热门景点合作开展加油打卡活动，
并可积攒积分兑换景点文创产品，通
过旅游打卡与加油消费紧密结合的
营销方式，吸引客户持续参与活动，
打造合作双赢生态圈。新疆石油与
热点景区、旅游公司开展跨界合作，
为旅客提供景区门票、餐饮住宿预订
等服务，在帮助旅客排忧解难的同
时，有效锁定旅游公司车辆用油。

三是转思路，调整策略，加大新
媒体宣传推广力度。大数据显示，近

年来，20~40 岁的中青年逐渐成为自
驾游的绝对主力，占比高达 73%，有针
对性地加强公众号、自媒体、网络直
播等新媒体宣传推广力度，可以有效
吸引更多游客走进景区、走进加能
站。江苏石油精选网红景点周边加
能站，以旅游元素装饰，加强与旅游
相关的线上社群互动和直播推广，开
展自驾攻略、美食推荐、进站抽奖等
活动，吸引车主参与互动。浙江石油
通过微信推文、社群宣传等形式，对
全省 2100万粉丝车主、60余万社群车
主开展“买游返油”主题营销活动，客
户购买旅游线路套餐，获赠中国石化
加油充值卡，精准锁定用户沿途出行
用油需求。

问题2：上半年“淄博烧烤”大火，对销售企业做好旅游营销有何启发，采取了哪些新的策略？
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□施延吉 许金玲 陈金瑞

“加油，好球！”近日，贵州榕江三宝侗寨和
美乡村足球超级联赛迎来“超级星期六”赛程
日，上万名观众齐聚城北新区体育馆，感受体
育的魅力，领略少数民族风俗文化。

为服务赛事，贵州石油在沿途高速公路及
榕江县城区 15座加能站开通绿色通道，保障
活动车辆随到随加，为千里赴约的球迷准备免
费茶水、榕江西瓜等，向观赛游客提供自驾游
线路咨询及榕江的美食介绍服务，深受好评。
6月以来，榕江沿线各加能站累计服务游客2
万余人次 ，榕江石油成品油销量同比增长
20.69%，易捷服务销量同比增长83.4%，其中
水饮类商品销量同比增长101.32%。

今年6月10日，贵州石油还在贵阳国际马
拉松赛道两旁，安排志愿者为选手和工作人员
递上水饮，为他们搭建“能量补给站”，现场宣传
中石化易捷水饮节、权益会员、易积分等重点活
动，提升了易捷商品知名度和影响力。

除了服务好赛事，贵州石油还大力支持
2023年贵州布依民族文化节暨“刺梨花”布依
歌会大赛，现场布置了水饮、零食、鸥露纸等易
捷优选商品，来自布依族的加能站员工身穿民

族服装，化身志愿者，助力文化节活动开展，共
同庆祝节日。

为推动加能站与民族文化和旅游产业
融合发展，贵州石油主动与地方商务、文旅
等部门对接，将企业活动与政府消费提振经
济有机结合，借助少数民族节日、“村超”、马
拉松赛等活动，拓宽销售渠道，带动易捷服
务基础品类销售额大幅增长。

□徐 婕 伍一声 龚良奇

安吉大麓青年音乐节、绍兴城轨列车音乐
节、建德新安江音乐节、余杭乡村音乐节……
仲夏时节，浙江多地办起音乐节，塑造新的文
化标签。

浙江湖州灵峰路加能站地处安吉主干道
灵峰南路旁，该站为服务大麓青年音乐节，设
置加油快捷通道，提供包含消暑茶、饮用水、手
机充电、车辆充气在内的10余项免费增值服
务。在音乐节举办的两天内，灵峰路加能站成
品油销量同比增长8%。

针对加油高峰期繁忙问题，建德新安江加
能站动态调整人员班次，根据当地音乐节开闭
幕时间科学排班，组织党团员、志愿者现场帮
扶，提高车辆进站率和通过率。“现场整洁干
净，工作人员服务周到。”一位在该站加油的车
友为员工送上了五星好评。

据悉，浙江石油在音乐节周边站点为乐迷
提供旅游咨询服务，开展景区行程、餐饮住宿、
土特产等介绍指引；24小时开放爱心驿站和
司机之家；先后免费发放旅游地图2000余份；
一站式满足游客如厕、歇脚等出行刚需……此
外，浙江石油还通过组织“站外摆摊”走进音乐
节现场，贴心为乐迷提供优质服务，助力销售
的同时，促进文旅融合发展。

伴随文化旅游市场消费复苏，各地自驾
游迎来“高峰”。浙江石油坚持功夫下在现
场、眼睛盯住市场，梳理重点保供站，提前做
好资源筹措，确保音乐节等活动附近站点成
品油供应充足、商品丰富，最大限度满足人
们出行需要。

“音乐节”
贴心服务乐迷

□陈艺婷

武汉素有“九省通衢”之称，独特的地理位
置造就了多元的饮食文化，小龙虾作为武汉餐
饮顶流，与热干面一样已经成为武汉的美食名
片。今年6月，武汉“龙虾节”吸引了来自全国
各地的“老饕”，武汉石油积极向游客推介当地
好吃好玩的“网红”美食店，累计服务游客3万
余人次 ，成品油销量同比增长9.9%。

今年端午节起，武汉石油优选知名餐饮店
附近的10座加能站开展逢“8”会员日（8号、18
号、28号）夜间加油优惠活动。联合本土知名
餐饮品牌，在店内摆放易拉宝、宣传册等，客户

在线下扫码注册“易捷加油”小程序即可参与
活动，获得汽油折扣券、洗车券等超值福利，用
实打实的优惠吸引客户进站消费。

为更好地服务“美食探店”消费者，菱角湖
加能站精心手绘美食地图，上面标注好知名餐
饮店，并贴心准备了藿香正气水、西瓜等防暑
降温物品。北湖加能站坐落于社区中，“龙虾
节”以来，“宵夜”的街坊多了起来，站长张泽飞
一有时间就出站摆摊。他说：“现在卓玛泉做
活动，有时候一天能卖出1万多元的商品。”

湖北武汉石油总部便利店坐落于万松园
美食街，靓靓蒸虾、巴厘龙虾、肥肥虾庒三家小
龙虾餐饮“巨头”的总店也坐落于此，把准“龙

虾节”消费契机，该店主动延长营业时间，充分
发挥地理优势，走入“网红”餐馆推介卓玛泉、
啤酒、鸥露纸等特色商品，深受客户好评。“龙
虾节”活动开展以来，武汉石油6至7月水饮商
品销售额逾1100万元，排名省公司第一，啤酒
销售额近15万元，同比增长307%。

北有“淄博烧烤”，南有“武汉小龙虾”。
近两年，武汉石油搭乘城市文化旅游“快车”，
将企业自身发展与政府拉动经济、消费者需
求升级相结合，将流量变为城市经济发展的
持续红利，以新场景、新业态为客户提供多元
体验，掀起武汉城市餐饮消费新风潮。

□代泽万 何书迪 韦美光

著名的云南省文山壮族苗族自治州丘北
县普者黑，是国家5A级旅游景区。每年6月至
8月，上万亩珍贵的野生荷花竞相绽放，吸引大
批游客前来观赏。

云南文山石油抢抓先机，在景区各加能站一
方面大力推广易捷“水饮节”促销活动，及时补充
适销对路的商品库存；另一方面在加能站开展

“五折券”“六折券”便利店促销活动，精心打造陈
列地堆，展示地方特色产品，吸引顾客进站消费。

在服务方面，普者黑大街加能站工作人员
开展“亮身份，当排头”活动，通过“比技能、比
作风、比业绩”提高现场服务水平；锦屏加能站
组织员工学习讨论服务规范和标准，以装扮门
店、佩戴笑脸牌等方式营造良好的购物氛围，
以微笑服务赢得顾客认可。今年7月，文山石
油易捷商品销量同比增长23.7%，成品油销量
同比增长7.69%。

云南文山石油细分客户群体，根据游客
消费频次、消费习惯等特点，提前备货，在“龙
舟赛”“荷花节”等现场设置临时服务展位，开
展特色活动，方便游客购物游玩。

拓展“人·车·生活”生态圈 让客户加油放心、消费安心、旅途舒心

让“村超”游客领略民族风情

“龙虾节”服务各地“老饕”

旅游旺季
服务四方游客

□毛 杰 马文兰

“这座加能站好特别啊，你看，这里有告白
墙，我们快来拍照打卡吧！”新疆伊犁石油阿热
勒托别加能站在今年端午节期间迎来了很多
打卡游客，该站距离伊犁州 5A级景区那拉提
草原只有20公里，是必经之站。

该站为吸引游客进站打卡、消费，站前有
精心准备的“泰裤辣”打卡地、传递爱的电话
亭、表达思念的邮箱等让来往顾客驻留，为顾

客营造了舒心的消
费环境。古尔邦
节期间，阿热勒
托别加能站、那
拉提加能站日
均接待游客超

1万人次，6~7月，阿热勒托别加能站油品销量
同比增长101.4%，其中汽油销量增长93.9%。

阿热勒托别加能站紧抓端午节、古尔邦节
小长假契机，积极做好新疆“阳光巴扎”系列产
品的销售，借助各类旅游活动将食品、丝巾等
新疆特产作为主要销售产品，拓宽销售渠道，
带动易捷销售额大幅提升。

今年以来，新疆伊犁石油紧抓经济复
苏、旅游高峰契机，打造“为爱告白”主题加
能站，以独特的设计吸引过路游客“打卡”，
有效提升加能站效益。为服务景区游客，伊
犁石油在那拉提、独库公路沿途及城区3座
加能站开通绿色通道，保障出游车辆随到随
加，并向游客提供推荐自驾线路、介绍新疆
美食等服务。

在那拉提草原边“为爱告白”

贵州石油贵州石油

浙江石油浙江石油

湖北武汉石油湖北武汉石油

云南文山石油云南文山石油

新疆伊犁石油新疆伊犁石油
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阅读提示
随着旅游市场持续升温，中国石化各销售企业调研旅游文化市场，紧抓节假日出行商机，实施精准营销，通过开展特色活动、提供增值服务挖掘

加能站和便利店销售潜力。本版专题展示各单位抓住当地旅游产业复苏契机在经营上拓销增量的新招、实招和硬招，敬请关注。

▲贵州石油助力贵阳国际马拉松比赛，工作人员为选手赠送易捷卓
玛泉。 夏冬梅 摄

▶ 新疆伊犁石油工作人员身穿民族服装为顾客推介便利店商品。
毛 杰 摄

▶游客
在 阿 热 勒 托
别加能站打卡
展板处拍照留
念。顾钰婷 摄

中国石化销售公司 范亚敏 整理提供


