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7月 10日，天然气分公司天津 LNG 接收站二期工程项目 7号储罐顺利建成中交，预计于今年供暖季前投入使用，为京津冀地区
天然气稳定供应提供坚实保障。图为天津 LNG接收站储罐区。 王 军 摄 王卓然 陈 薇 文

天津LNG接收站7号储罐建成中交
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锡安达防爆电机
与世界同进步
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单位：江苏锡安达防爆股份有限公司

本报记者 常换芳 通讯员 张秉宇

“新井春 52-9-2H 井钻
至设计目的层了，咱们去趟现
场，盯好后续钻井施工作业，千
万不能给油井投产埋隐患。”7
月 11日 23时，新疆地区夜幕
降临。河南油田产能建设过程
控制专家段仁春带领该油田西
部增储上产实施工作组成员驱
车赶往井场监督施工情况，并
提供技术指导。

河南油田在西部稠油热采
区域探明储量 300万吨，是产
能建设的主阵地。今年3月该
油田全面启动西部工区产能建
设，科学统筹采油、科研、地质
工程等多条线力量，精心制定
实施产能建设方案，严格做好
钻井过程控制，有序组织新井
投产运行。截至7月 12日，河
南油田西部稠油热采区域完钻
新井20口，投产新井13口，累

计产油4400吨，上产工作稳步
推进。

做实产能建设方案，
寻找取油“最优解”

“春10Ⅱ3-12-10H井钻
遇的水平段后端和下部水层
之间的隔层变薄，咱们能不能
把射孔井段优化一下？否则，
投产后，油层容易被水淹掉。”
近日，该油田新疆采油厂副总
地质师、开发研究所所长马兵
兵与副所长张金通第三次就
该井的投产方案进行电话沟
通。

该井是他们今年部署在西
部稠油热采区域的第一口井。
由于该区域油层单一，存在油
层和水层间隔层薄、地层汽窜
通道多等特点。在这样的区域
部署井位难度较大，稍有不慎，
就会导致油层被水淹，从而影
响油井产能。

为确保新井投产质量，油
田研究院和新疆采油厂联合
发力，分工协作，在全面摸排
老井历史投产效果、现有井网
和汽窜通道等情况的基础上，
深入研究油层和水层间隔层
的分布特征，精细查找剩余油
藏，科学优化井网布局，千方
百计让新井避开汽窜通道和
水淹层段。

“我们对每口井的投产方
案都会进行多轮次讨论和研
究，还要结合施工进展不断进
行优化和完善，确保拿出最优
解。”马兵兵说。

今年以来，该油田按照这
些“最优解”完善施工方案，西
部稠油热采区域新井产能建设
达标率达100%。

盯实钻井运行过程，
精确钻遇“目的层”

7 月 11 日 13 时 30 分，阳

光刺眼，段仁春和油田西部增
储上产实施工作组成员陶帅，
盯守在春52-9-2H井钻井施
工现场。他们每隔一段时间就
到井口观察由钻杆带至地面的
岩屑状态，结合工图记录仪显
示的多项钻井参数，判断钻井
轨迹是否在目的层运行。

“提升西部工区产量，是油
田完成增储上产任务的重要保
障。只有亲眼看到钻具精准进
入预设目的层，我们才能安
心。”段仁春说。

该油田今年在西部稠油
热采区域计划部署 52 口新
井，设计目的层平均厚度较
小。钻井时，一不小心就会
穿越目的层，钻至其他层段，
从而影响新井产能。因此，
钻井质量把控得好不好，直
接影响新井能否高效生产。

今年 3月以来，该油田成
立 西 部 增 储 上 产 实 施 工 作

组，深入一线开展针对性技
术指导。在施工中，他们做
好源头技术交底与过程质量
管控，对钻进过程中遇到的
各类问题，提出科学高效的
综合性解决方案。同时，紧
跟钻井作业进度，强化施工
参数优化控制，及时优化调
整井眼轨迹，确保每口井都
能精确钻达目的层。

截至 7 月 12 日，该油田
在西部稠油热采区域的油层
钻遇率达 92%。

抓实新井投产运行，
精心培育“高产井”

“这口井今天的产量咋
样？这几天有没有遇到什么
问题？”7月 11日，马兵兵在出
油的春 52-1H 井现场，询问
该井近几天的生产情况。

让马兵兵牵肠挂肚的春
52-1H 井是 7 月 7 日刚刚投

产的一口新井，投产当天就获
日产 20吨的高产油流。当他
得知该井日产量一直保持在
20 吨以上时，脸上露出欣慰
的笑容。

由于地质情况特殊，稠油
热采区域原油黏稠度高，需要
实施注汽、掺入稀油等措施才
能实现高效开采。20口新井
投产以来，新疆采油厂把每口
井都当作“宝贝”精心呵护。
他们精细管理好“注、焖、喷、
抽”各个环节，优化新井注采
参数。根据每口井的特性，配
套实施“一井一策”降黏措
施。把握夏季高温上产的有
利时机，及时调整采液强度，
进一步延长油井生产周期，提
高产量。

截至目前，该油田在西部
稠油热采区域投产的新井单
井平均产能由 7 吨增加到 8
吨。

胜利孤东采油厂
应用防砂工艺增油明显

本报讯 今年以来，胜利油田孤东采
油厂大力开展低效井防砂治理，增油效
果明显。截至6月底，共实施高效防砂工
艺措施210井次，累计增油2.3万吨。

孤东采油厂油藏泥质含量高，生产
过程中油层出砂较多，经过多年持续开
发，形成了一批低效井。为进一步强化
开发效果，该厂工艺技术人员先后对40
口低效井的油藏状况、地质条件及生产
情况进行系统梳理摸排。针对不同井
况，分类实施防砂工艺，较好缓解油层出
砂现象，有效挖掘低效井的生产潜力。

（尹永华 纪 超）

石家庄炼化
聚丙烯新品产销量创新高

本报讯 今年以来，石家庄炼化加强
市场研判，持续优化产品结构，提升产品
质量。5月至 6月，聚丙烯新品F03D销
量同比增长200%，连续刷新单月销量纪
录。

该公司紧贴市场需求，持续调整产
品结构，提升聚丙烯新品产量 F03D 占
比。生产、设备等部门加强协调配合，优
化生产流程，强化关键设备巡检维护，挖
掘装置加工潜力，确保装置高负荷平稳
运行；检验部门严控融指、外观等指标，
强化过程控制，提升产品质量。公司负
责人带队，与北化院、化销华北共同走访
客户，深度调研市场潜力和客户需求，抓
住河北橡胶塑料及包装工业博览会在石
家庄举行的有利时机，大力开展产品推
介，为提升聚丙烯新品销量夯实基础。

（王叶敏 朱伯涛）

内蒙古石油
机出零售量同比大幅增长

本报讯 今年以来，内蒙古石油深挖
市场潜力，强化考核激励，提升服务水
平，全力做大机出零售量。6月，机出零
售量同比增幅达 40%，在区外公司排名
第一。

该公司强化市场调研，逐站摸排情
况，深入挖掘各站点增量潜力。用好加
油站运营分析平台，根据市场形势和客
户需求制定差异化营销策略，大力开发
潜在客户。开展零售业务专项劳动竞
赛，层层分解经营任务，设立同比增量、
客户开发等专项奖励，调动全员扩销增
量积极性。开展现场管理实战培训，抓
实示范引领、班前会演练，组织党团员到
重点加油站开展帮扶活动，提升现场服
务水平。 （王志东）

合肥石油
电子钱包业务推广成效显著

本报讯 今年以来，安徽合肥石油在
零售竞赛比武活动中，大力推广电子钱
包业务，取得明显成效。6月，电子钱包
注册用户超 1.3 万人，在省公司排名前
列。

该公司细化分解目标任务，制定考
核激励措施，调动全员营销积极性。灵
活推出电子钱包首单优惠、加油送洗车、
加油送积分等促销活动，吸引客户注册，
增强客户黏性。大力开展专项培训，提
高员工业务技能水平。实行每日通报制
度，及时总结分享经验，对排名靠后片区
站点开展帮扶，促进共同进步。

（孙德荣）

统筹优化钻井过程控制及新井投产运行，今年3月以来，完钻新井20口，投产新井13口

河南油田西部工区产能建设高效推进

及时跟进签下供油订单

本报讯 今年以来，广东
广州石油积极融入粤港澳大
湾区发展建设，瞄准新一轮
基建工地用油需求，加强市
场分析研判，强化客户维护
开拓，构建高价值服务模式，
扩大成品油销售规模。1 月
至 6月，基建工程供油量同比
增长 28%。

该公司密切关注政府工
程项目招投标信息，紧盯区域
内 500余个基建工程进展，全

面掌握客户开工时间和用油
周期，及时做好油品保供。结
合不同区域的重点行业及客
户需求，“一集团一策”制定实
施服务方案，提升供货效率。
开展网格化市场调研，对区域
内终端客户开展“地毯式”摸
排，深入挖掘潜在客户需求。
有针对性地提供应急保供、成
品油市场信息推送等高价值
服务，不断增加客户黏性。

（苏碧玉 吕叙琏）

本报讯 近日，沧州炼化各
级专业管理人员通过手机短
信接收到装置运行指标超限
报警测试信息，标志着该公司
报警信息推送平台投入运行。

今年 3月，该公司以原生
产异常实时监管系统为基础，
启动报警信息推送平台建设
工作。在保留系统原有的动
态监测、异常预警、定位显示
等功能的同时，建设具备报警
信息推送、报警信息分类统计
分析及参数修改审批等功能

的报警信息推送平台。他们
成立项目组，收集整理21套装
置运行主数据近 7000 条次，
建立工艺、设备、安全、环保、
质量等专业类报警清单台账
数据。对报警信息接收对象
进行分类梳理，并逐一配置权
限。对报警推送、异常情况处
置、审批、考核等程序和制度
进行完善，进一步优化平台功
能，为公司从严管理、安全生
产提供有力支撑。

（张 婷 耿硕明）

今年以来，扬子石化芳烃厂开展重整装置降本增效专项行
动，通过减少“三剂”损耗、优化工艺参数等措施，实现高效平稳运
行。图为 7月 11日装置员工优化调整运行参数。

李树鹏 摄 王 猛 文

沧州炼化报警信息推送平台投运

广州石油保供大湾区基建项目建设

本报讯 江汉油田油气销
售中心严把成品油进口关、运
输关、保管关，全过程管控成
品油质量。今年以来，成品油
收发准确率、油品质量合格
率、油品抽查检验合格率均为
100%。

该中心从源头规避成品
油采购质量风险，严格把好营
运油罐车及从业人员资质关，
对成品油实行专车专用专人

押运、实时视频监控及铅封管
理，有效消除运输过程中的各
类风险。夏季多雨时期，他们
增加油品质量检测频次，组织
专业质检部门对成品油质量
进行严格抽检，杜绝不合格油
品流向市场。同时，每季度邀
请第三方机构对7座加油站34
台65把加油枪进行检测，确保
为顾客“足斤足两”加注油品。
（石建芬 吴杰华 魏虎林）

江汉油田成品油质量合格率100%

本报讯 近日，中国石化
SaaS（软件即服务）人工客服
系统上线，实现人工客服由多
系统集成向 SaaS客服平台协
同服务转变，为持续提升客户
服务质量奠定基础。

为解决传统人工客服系
统建设难度大、实施周期长等
问题，中国石化对2019年投用
的人工客服系统进行升级改
造和功能拓展，成功开发SaaS

人工客服系统。通过建立统
一的SaaS客服标准应用，进一
步提升客户服务系统化、标准
化水平。该系统于6月投入运
行测试，试运行期间，集团公
司总部及化工销售、润滑油公
司等5个客服中心共完成交互
来访 45852次、工单 3689笔、
通话 97540 次，系统功能稳
定、运行顺畅。

（韩 笑）

中国石化SaaS人工客服系统上线

西南油气分公司
原油销量超计划进度

本报讯 今年以来，西南油气分公司
紧盯销售目标，强化市场研判，狠抓质量
和安全管理，全面推进原油高质量销
售。上半年原油销量超计划进度20%。

他们抢抓春耕夏收等油品畅销机
遇，密切跟踪原油产量、运输、库存及销
售动态，及时优化生产组织，建立高效的
原油销售通道，全力满足市场需求。定
期开展原油质量检测分析，油品质量合
格率100%。强化原油装卸全过程监管，
排查消除装油、拉运、交接等环节的风险
隐患，加大对承运单位的安全管理力度，
确保原油运输安全高效。 （范伊娜）

陈敬丰 肖莉莉

“杨经理，我这里有个柴
油大客户推荐给你，赶快和他
联系一下，说不定能有收获！”
7月 1日，浙江温州石油苍南
马站加能站经理董大斌致电
商客部经理杨超。

就在前一天，董大斌走访
周边客户时，了解到某公司工
地正进行二期工程施工，用油
需求量较大，就第一时间通知
了杨超。

“好，我马上安排。”杨超
立马拨通客户电话，取得了联
系。一个多小时后，他带着商
客部的同事抵达工地。

“现在是工程初期的打桩

阶段，用油需求量较小，每天
一吨左右，后期可能增加。目
前我们工地还没有配备油罐，
油只能直接加到工程车里，需
要你们每天派车配送一次。”
工地负责人冯经理向大家介
绍工程概况和存在的困难。

“现在我们加能站正在开
展用油管家服务，可以为客户
提供差异化用油方案。您提到
的油罐问题，我们应该能帮您
解决。”和客户确认供油意向
后，杨超又热情地向对方介绍
了加能站的高价值服务模式。

工程初期用油量不大，且
需要每天配送一次，对于运力
本来就不充足的加能站来说，
确实是个难题。一回到站里，

杨超就组织配送司机召开讨
论会，商量为客户送油的方
案。

“这家客户的配送由我来
负责吧。我每天起得很早，可
以一大早先把老客户的订单送
完，再去这家客户的工地。无
论如何得把这个订单争取到。”
司机老王揽下了这个任务。

“早上刚谈的事情，下午
就有了解决方案，你们办事效
率真高啊。”冯经理听完杨超
在电话中介绍的配送方案，为
他们点赞。

接下来 6天里，为避免客
户临时改变主意，杨超每天到
客户工地现场拜访，介绍加能
站为其量身定制的配送方案、

运输路线、接卸时间等，并耐
心为客户科普油品质量知识、
提供损耗分析管理建议等，一
系列专业又真诚的服务，彻底
征服了客户的心。

“你们明天先送一车油过
来吧，后面需要大量用油了，
咱们再继续优化合作方案。”7
月6日，冯经理爽快地说。

“您放心，我们一定准时
送达，保证您的工地用上质优
量足的油品。”杨超高兴地回
复。

（上接第一版）

“中央全面深化改革委员

会第二次会议要求‘加强产供

储销体系建设’‘发挥好储备

的应急和调节能力’。”天然气

分公司销售管理部高级主管

王居伟说，“我们建立了经营

创效例会工作机制，深入研判

形势，动态优化市场结构、用

户结构、资源流向。今年，签

订了首个储气服务合同，对于

发挥中国石化天然气储运设

施体系优势、实现经营创效具

有重要意义。下一步，还将投

用多个LNG储罐，进一步增强

区域调峰能力和市场保供能

力。”

齐鲁石化—胜利油田百

万吨级CCUS项目已投产近一

年。CCUS 项目攻关团队成

员、齐鲁石化化工工艺专家耿

涛说：“中央全面深化改革委

员会第二次会议指出，从能耗

双控逐步转向碳排放双控。

作为炼化企业员工，我感到责

任重大，下一步将继续带领团

队成员大力开展节能技术创

新，通过新技术、新材料、新设

备的应用，减少碳排放。”胜利

油田安全环保质量管理部能

源环境办公室经理李增强说：

“胜利油田加快清洁能源开发

利用和CCUS产业化发展，推

动油气开发绿色低碳融合创

新产业体系建设，促进绿色低

碳转型发展。”下一步，该油田

将围绕智慧能源、清洁供电、

清洁供热、多元储能和氢能制

供等 5个方向，持续推动新能

源产业高起点布局、高效率建

设、高质量发展。

作为广东成品油供应主

渠道，广东石油近年来抓紧部

署能源转型，以构建粤港澳大

湾区绿色能源供应网络为抓

手，推动能源消费革命，目前

已建成 9 座油氢合建站、200

多座分布式光伏发电站和300

多座充换电站，并于今年 6月

成立了新能源发展管理办公

室，全面统筹新能源业务发

展。“中央全面深化改革委员

会第二次会议强调，在新能源

安全可靠替代的基础上，有计

划分步骤逐步降低传统能源

比重。”该公司新能源发展管

理办公室负责人敖岸说，“我

们将充分发挥集团公司产业

化优势，以高度的紧迫感和使

命感积极探索新能源转型之

路，在突破技术难点、拓展应

用场景及实现商业化运营上

先行先试，努力为行业摸索出

切实可行的绿色可持续发展

之路。”

（王福全 王卓然 刘芳芳
于 佳 黄嘉莉）

为保障能源安全和生态文明建设贡献石化力量


