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品牌课堂

□虞 剑 陈露丹 傅奕佳/文 杨 欣/图

目前，浙江石油正在各个加能
站推广一种高效引车方法。

这种方法帮助浙江温州石油滨
海加能站创造了一次又一次通过率
最高纪录。它只需要一台广播、一
支哨声荧光棒，以及“品”字停车、设
置通过率考核、创立综合主副岗、优
化排班等四项管理优化，被称为“114高效引车提
升工作法”。

“114高效引车提升工作法”由滨海站经理蔡
峰峰创新推出，获得浙江省财贸系统“以职工名字
命名的品牌服务操作法”认证，他本人也荣获浙江
石油“省级大师傅”、温州石油“温石工匠”等称号。

小小细节优化，缩短服务时间

“请您提前打开油箱盖！”一进滨海加能站，就
听见广播不停提示客户提早开启油箱盖、提早准
备付款。引导员站在油站入口处，紧盯着每一台
加油机，根据车辆油箱口位置优先同向引导。加
油机旁，员工们训练有素，一人四车有条不紊。

整个现场虽然忙碌，但高效有序。“这都得益
于蔡峰峰独创的114高效工作法！”浙江温州石油
零售管理部经理林芳芳说。

曾经的加能站面临诸多问题，如技能生疏的
新员工多，场地大，员工喊破嗓门还听不清，顾客
存在插队现象等。考核的问题更是突出——通过
率只设置班组间考核，尽管月月有最强班组，但最
强班组的成绩迟迟没有突破。

滨海站地处温州规模最大的工业区，周边厂
矿企业上万家，油站日均销量80余吨，外侧两台柴
油四枪机，中后排为4台六枪汽油机，也就是说，每
天60余吨汽油要靠4台加油机完成加注任务。

如何提升汽油加注效率？2021年 9月，蔡峰
峰到滨海加能站任站经理，在站务小组会议上首

先提出了这一问题。大家深入剖析后，蔡峰峰陷
入沉思，决定先解决物的问题。场地大，靠员工喊
费劲，他想到用广播来提醒顾客，在油站进口设置
广播推送，让车辆按左右油箱分流。

通过测算，正向油箱比反向油箱至少快5秒，
提醒司机提前打开油箱盖，车辆落位后可加快3
秒，司机提早打开付款码，支付速度加快7秒。

一经实践，单车服务时间缩短了10%。
蔡峰峰又注意到，夜间场地没有白天明亮，车

主有时注意不到正在指引方向的员工，他就借鉴
交警队使用的哨声荧光棒，利用哨声和荧光引车，
配备夜间“短音引前排，长音向内区，前后挥动车
向前，左右挥动车缓行”的引车口诀，促进场地员
工高效配合引导顾客。

优化现场排班，每天都有竞赛

真正要解决的，是人的问题。龙湾滨海加能
站的员工多为外来务工人员，2021年底，蔡峰峰
到任后发现，加油站员工能力参差不齐，一些老员
工可以同时服务4辆车，而有的员工最多只能服
务两辆，甚至一辆。员工技能水平不平衡，造成现
场通过率低，将该员工无论放在前排还是后排，均
会对滨海站通过率造成影响。为打破这一局面，
蔡峰峰制定了一套完整的新员工培养体系和考核
方案。

首先是优化现场排班，既要保证员工的战斗
力，也要发挥每一名员工的力量，因此单班时间
不能过长，蔡峰峰首先将 18名厅外员工新老搭

配，分成基础班和机动班，前者四班三转，后者三
班三转，5名厅内员工赋予加油指标，现场全时段
至少保持 6人，高峰期至少保持 9人，调价日（上
调）至少保持 12人，经理现场带班实时督导，又
创新设置了综合岗主副班，厅内员工除了要参与
加油，还有现场引车任务。其次是优化考核激发
员工动力。蔡峰峰将通过率考核纳入班组竞赛，
通过周通报、日通报，依托每日的视频检查抽查，
提出服务竞速赛的概念，每日开展服务质量监控
检查，对相同金额的服务速度进行计时排名，选
取当日的服务之星，进行考核奖励。这一举措激
发了员工的服务热情，为了获得每日荣誉，大家
下意识地提升了动作速度，为顾客带来了良好的
服务体验。

创新停车方式，销量屡创纪录

“每次来滨海站现场都看到车水马龙，可是加
油就是很快，一点都不感觉拥堵，真是神了！”一直
在滨海加能站加油的老客户李先生感叹。

每当节假日或调价日前夕，滨海站的日均油
品销量都破百吨。从早上7点开始，蔡峰峰便在
进站口引导排队车辆有序进场，整天下来嗓子几
乎喊哑。凭借平时对车辆知识的积累，他总能快
速判断出前方车辆的油箱位置，快速引导车辆落
位，合理安排队列。同时，他利用场地优势，通过
喇叭与泵岛处加油员密切配合，引导车辆采用

“品”字停车和纵向、横向“X”交叉使用油枪，实现
最多六枪机同时开动。在全站上下的齐心努力
下，滨海加能站创造了单日销量突破150吨和高
峰期提抢笔数341笔的纪录。

“一要熟悉车型，二要合理分配车辆，三要穿
插停靠，掌握这三点可以事半功倍。”蔡峰峰总结
出引车要点。

蔡峰峰创新推出的“114”高效引车方法后，
温州石油零售专业线条以专稿的形式，要求各片
区深入消化吸收这一优秀做法，繁忙大站全面应
用“114”引车工作法。该方法上报至浙江石油零
管中心，经省公司研讨，在下发《关于开展百日竞
赛引车能力提升专项工作的通知》和《浙江石油分
公司加油站引车要求》时，借鉴蔡峰峰工作法中的
亮点做法，强调聚焦油站引车，一站一策消除制约
站点引车提升瓶颈，以逐站提升带动全面进步；持
续开展视频抽查，布置专项工作推进表，将现场高
效引车纳入百日竞赛验收必查项。浙江石油还在

“奋进浙石”推出《我是大师傅》专栏，向全省员工
展示加能站大师傅蔡峰峰的工作法，传递奋进力
量。

□王 军 钟 文 王 丹 文/图

“站在钻台上就能看到鄂尔多斯草原旅游
区的蒙古包群。”在位于内蒙古鄂尔多斯杭锦
旗的东胜气田 J30P13井场，华北石油工程公
司 50847钻井队队长曹永军在给新入职员工
讲解钻井工艺的间隙，指着井场外渐渐泛绿的
原野感慨：“地下蕴含着丰富的天然气资源，地
面是草原，这里真是个美丽富饶的地方，我们
没有任何理由不呵护她。”

“除了井眼，不在草原留一物”

2021 年，50847 钻井队完成的东胜气田
JPH-489井，获无阻流量 105万立方米/日高
产气流，创该地区产量最高纪录。这是东胜气
田勘探开发以来取得的重大突破，新闻在央视
新闻频道播出后，更多的人知道了东胜气田，
更多的人了解了华北石油工程钻井队开发能
源和呵护草原的努力。

在东胜气田，绿色环保生产是每支钻井队
的重点工作。作为“绿色钻井品牌队”，50847
钻井队更是对自己有着苛刻的要求。十多年

来，他们长年驻扎鄂尔多斯草原，打出一口口
高产气井，秉承“除了井眼，不在草原留一物”
的环保理念，被牧民亲切地称为“安达”（蒙古
语：朋友）钻井队。

“进来和出去一样干净”

“以前，原本开挖泥浆坑的地方，现在是平

坦的土地，羊群常从井场周边经过。”曹永军
说。

为了确保生产中的油、水、泥浆及其他工
业废料等污染物不落到地面，钻井队在集团
公司率先推广泥浆不落地装置。钻井用的泥
浆，以及从井里返出来的碎岩屑，经过泥浆不
落地装置的处理，达到环保要求，再经振动筛
过滤，与固化剂混合后，制成砖块，铺在气田

的路上。
每次搬到新井位，安装设备时，钻井队在

所有设备下面铺设两层聚乙烯防渗土工膜。
开钻前，必须把铺好的土工膜的边缘垫高，卷
起来，防止各种液体污染物渗漏和外泄。

草原环保要求高，对大气质量监测也严
格。早在5年前，50847钻井队就将柴油动力
机改成更加清洁的天然气动力机。包装袋、沾
有油污的废手套、废棉纱等工业垃圾，都存放到
标注“软、硬工业废品”字样的垃圾桶里，由当地
具有资质的危废品回收单位定期运走处理。

员工们生活的地方，距离施工现场不远，
他们专门定制环保厕所。食堂与洗漱用水，全
都引流到铺有土工膜的水坑里，最后运到井
场，做生产用水。

“坚持环境保护三同时。”曹永军介绍，从
设备搬迁安、施工，一直到完井，整个
施工过程严格控制污染源，做到一尘
不染，“进来和出去一样干净”。

“绿色与高效不矛盾，而是
相辅相成的”

“钻井队的主要任务是打油气
井，保障国家油气资源的勘探开发，
而绿色施工让我们更加有竞争力。”
曹永军说。

东胜气田是集团公司主要天然
气田之一，一季度产量将近5亿立方
米。作为气田开发主力，50847钻井
队始终把优质高效绿色环保打井作
为首要任务。

“绿色高效”的金字招牌，让这个
队“合同接到手软”，虽然工作量饱
满，但他们从不敢在绿色环保施工上
懈怠。“这是我们坚守的底线，更是我
们站稳草原钻井市场的核心竞争
力。”曹永军说。

多 年 来 ，凭 借 出 色 的 业 绩 ，
50847钻井队成为华北石油工程公司“铁军先
锋”基层队，不但井打得多、打得绿色环保，而
且每年都能刷新气田钻井速度最快纪录。

“他们用事实证明，绿色施工与高效勘探
不是矛盾的，而是相辅相成、互为支撑的。”东
胜气田甲方监督对与 50847钻井队合作充满
信心。
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品牌之窗

凭借“114高效引车提升工作法”，蔡峰峰带领浙江温州石油滨海加能站创造

一次又一次通过率最高纪录，获得浙江省财贸系统“以职工名字命名的品牌服务操

作法”认证

乐清象阳加能站经理刘扬栋：我在
浙江石油零管中心“一月一课”的远程授
课中，看到站经理蔡峰峰向大家详细讲
述了“114”工作法的具体做法，没想到
引车还有这么多学问，我会将工作法学
透并使用到象阳加能站，使通过率有一
个质的提升。

苍南灵溪加能站经理黄丽琴：在灵
溪站实践“114”工作法后，员工明显增
强了对现场车辆通过率的关注，一台广
播一个指挥棒，在硬件上兼顾了白天和
夜间，有工具有战法，拿来即用，实用性
强，还减轻了员工的负担，推广后，站点
通过率提升近10%。

平阳支公司副经理徐铄：蔡峰峰
“114”工作法非常适合在全国的繁忙大
站使用，是提升通过率的有力措施。平
阳片区在学习了工作法后，组织再归纳
再总结再提炼，并通过专题讨论、专项培
训、班前会必学手册等方式将工作法的
具体内容逐一落实到位。

温州分公司零售管理部经营专家陈
卓策（销售公司零售督导帮扶专家库成
员）：“114”工作法针对站点高峰期通过
率的堵点和难点，费用低效果好，具有良
好的可复制性。特别是“品”字停车法和
夜间的哨声荧光棒使用，非常合理地解
决了目前加油高峰时段和晚间视觉不佳
的难题，值得全区推广。

客户张师傅：我一直在滨海加能站
加油，以前到他们站加油，场地大，车多，
加油慢，得等好一会儿才能加油。现在
一进站，就有人引导去最近空着的通道，
经常看到一台加油机给好几辆车同时加
油，员工加油效率高，服务还很好，快进
快出节省了很多时间，几次下来，我就养
成了一到站就停对位置加油的好习惯。

各方评价

品牌资讯

这位这位““大师傅大师傅””，，把服务操作做成了品牌把服务操作做成了品牌

中石化易捷
“水饮节”巨惠来袭

本报讯 炎炎夏日，中石化易捷携
“水饮节”酷爽来袭，为消费者打造一场
尽享夏日清凉的水饮狂欢盛宴。此次

“水饮节”，中石化易捷聚焦水饮“冰点”
价，上线超170款水饮类商品，在全国2.8
万家易捷便利店和“易捷加油”“易捷商
城”平台同步开展“整箱冰点价”等水饮
类商品巨惠促销活动，百城万店联动，线
上线下同促。

本届“水饮节”以“酷爽‘易’整夏”为
主题，从6月1日开始，至8月31日结束，
共3个月时间。为满足消费者多样化、个
性化的消费需求，易捷在商品种类上精
心准备，除易捷经典自有品牌卓玛泉、长
白山天泉、易捷咖啡、劲淳能量饮外，还
联合国内知名水饮品牌，引进光明纯牛
奶、名仁苏打水、加多宝凉茶、青岛啤酒
等 60余种新品，让消费者多样购、放肆
购、放心购。

（霍丽文）

5084750847钻井队在东胜气田施工钻井队在东胜气田施工。。

滨海加油站利用场地优势，通过喇叭与泵岛处加油员密
切配合，引导车辆采用“品”字停车和纵向、横向“X”交叉使用
油枪，实现最多六枪机同时开动。

合成树脂协会理事长表示
品牌需融入低碳环保理念

本报讯 6月6日，在由中国化工信息
中心、黄山市人民政府共同主办的“2023
中国环氧树脂产业发展（黄山）大会”上，
中国合成树脂协会理事长郑垲表示，中
国合成树脂行业整体水平与发达国家相
比还有相当大的差距，应当逐步从资本
驱动切换成运营驱动，靠管理、优化配
置，去盘活资源、调动各方积极性，产生
更大社会价值。一是加速数字化转型，
改变传统经营模式。二是实现核心技术
自主可控，加快核心产品研发，发挥特色
产品优势，避免同行业内卷。三是实现
产业链稳定运营，以质量效益为中心，构
建数字引领、携手创新、普惠共赢的数字
化生态共同体。四是在产品和品牌中融
入生物质、可循环、可再生、低碳、环保等
理念，提升企业社会知名度和美誉度。
五是做有爱心、有社会责任感、有温度的
企业。 （刘 成）

如何让品牌
实现人格化

□ 於天娇

知名品牌都会构建一个消费者熟知且
喜爱的角色，每当提到这个品牌时，消费者
的脑海中就会立刻闪现出品牌的人物画
像，这就是品牌人格化。品牌人格化简单
理解就是把品牌进行拟人化、拟物化、情感
化的沟通，包括品牌拥有的价值观、格调，
以及情怀等一切能彰显品牌差异化的元素
总和。

那怎么才能让品牌人格化呢？
第一点，找到品牌与人格的共性。品

牌人格化，必须要明确在与目标群体的对
话中，品牌要扮演一个什么样的角色，要与
目标群体建立何种关系。在产品同质化严
重的情况下，又对这个角色人格特征提出
了要求。例如同样作为可乐产品，可口可
乐传达的是友爱和快乐，而百事却是挑战
和激情，两者在品牌个性上做了明确的区
分。一般来说，我们把品牌角色分为朋友、
老师、长者、达人、专家等。结合产品属性
和自身优势定位好品牌角色，是至关重要
的一步。在信息碎片化的移动互联网时
代，品牌必须强化其角色个性，才能吸引消
费者的注意力。

第二点，精准塑造品牌形象代表。在
确立了品牌角色和角色个性后，就需要设
计合适的品牌形象代表作为载体进行品牌
人格化。将品牌形象代表作为品牌和消费
者之间沟通的桥梁，使品牌具有亲和度并
增强其识别性。可口可乐公司的酷儿产
品，也是品牌形象代表塑造的典范。品牌
形象代表作为品牌人格化的载体，搭建起
与用户沟通的桥梁，让大众产生了“这就是
我”的心理共鸣，从而获得用户真正的偏
爱。

第三点，与年轻人玩在一起，增强互动
和沟通。品牌需要的不仅是输出品牌信
息，更重要的是要与年轻人玩在一起。正
如罗振宇所说：移动互联网时代，品牌是基
于人格魅力带来的信任与爱，是品牌的去
组织化和人格化。传统的人格化形象，只
是品牌的单线路沟通，品牌对着用户卖萌、
撒娇，但却没有搭设用户的反馈路径，根本
无法实现双向互动。对于用户来说，如果
不能带来更多真实感的沟通体验，品牌就
只是一个符号，而不是活生生的“人”。随
着人工智能技术的发展，建构品牌和用户
沟通的真实场景将成为必然趋势。品牌只
有根据用户的反馈进行沟通，才能让用户
真正有参与感。而且，通过语言、场景、情
绪等多个维度的触点，品牌的人格化形象
也将会更加立体、丰满。

●● 名名 称称：：
华北石油工程五普钻华北石油工程五普钻

井分公司井分公司5084750847钻井队钻井队

●● 定定 位位：：
内蒙古鄂尔多斯市杭内蒙古鄂尔多斯市杭

锦旗辖区草原锦旗辖区草原

●● 特特 色色：：
用绿色钻井工艺用绿色钻井工艺，，高效高效

服务清洁能源勘探开发服务清洁能源勘探开发
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