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加能站里飞瀑布，顾客纷纷来打卡；
“掌上生活”方便又快捷，数智化业务顾客
都称“好用”；多方合作搭建深度平台，举行
趣味活动大家都爱来“耍”……“渝”悦体
验、“渝”快服务，重庆石油扛稳社会责任，
把每一个服务接触点都当成品牌宣传的窗
口，助力打造有温度的中国石化品牌，擦亮
绿色品牌底色，在重庆蹚出一条品牌“雄
起”之路。

品牌之窗

●● 名名 称称：：
云南昆明石虎关加能站云南昆明石虎关加能站

●● 定定 位位：：
云南省昆明市官渡区新昆石高速云南省昆明市官渡区新昆石高速

公路石虎关段公路石虎关段(G(G7878汕昆高速入口汕昆高速入口11公公

里处里处))，，是通往滇南是通往滇南、、滇东南的咽喉要塞滇东南的咽喉要塞

●● 特特 色色：：
云南汽油销量最大的加油站云南汽油销量最大的加油站,,销售销售

公司第一批公司第一批、、云南石油首座万吨站党支云南石油首座万吨站党支

部部

□杨 念/文 栾桂玲/图

如果要用一个字形容石虎关加能站，那就
是“大”！面积大、车流大、体量大。巅峰时期，
日均汽油销量高达 200 吨。2022 年，石虎关加
能站成品油销售近 5万吨，汽柴比达到 11∶1，一
座加能站的销量相当于云南省某些州市的总
销量。

加能站现有员工 53 人，其中党员 5 人、团
员 24 人，员工平均年龄 23 岁。该站先后荣获
集团公司“青年文明号”、中国石化“先进集体”
称号，站经理王海峰荣获集团公司“优秀共产
党员”称号。2020 年 12 月，石虎关加能站党支
部成立，成为销售公司第一批、云南石油首座
万吨站党支部。

日行三万步“虎将”守虎关

“日销 130吨、日行 3万步、提枪 6000次、加
油 5500车次”，这组数据足以说明，与柴油站相
比，坚守这座云南石油第一汽油站，员工要付

出更多的辛劳与汗水。这里的每一位员工都
是“虎将”。

“虎将”个个有出色的“三力”：手力、脚力、
眼力。

“石虎关加油员的肱二头肌是最发达的。”
班长钱波开玩笑地说。“手力”不错，石虎关加
油员的“脚力”更是了得。石虎关有 AB 两站，
占地面积达到 1 万平方米，其中罩棚面积有
3600平方米。这么大的面积对于加油员来说，
跑动是必须动作。他们和车流赛跑抢效益，和
时间赛跑争好评，和同事赛跑比销售。水杯都
放在加油岛边，高峰期，加油员都没时间到休
息室接口水喝。

光靠两条腿不行，还要匹配敏锐的“眼
力”。班长的“火眼金睛”就是指挥车辆进出站
的“先进武器”。“我的眼睛就是尺”，钱波笑道，
只要有车辆进站，能一眼判断车子加几号油，
油箱在哪边，然后大脑立马调出油站加油枪布
局图，顺利把车辆引导至合适的位置。问他是
如何做到的，他笑笑回答：“只要在石虎关站工
作 3个月以上，都可以。”

懂“流量密码”营销有办法

“王经理帮我们省了不少钱。我们就是冲
着他，冲着中国石化的品牌来的。”加能站所在
的关上村党支部书记梁大姐热情地表达对中
国石化的喜爱和对王海峰经理的支持。

王海峰深知做好服务的重要性，为此，他
不断探索如何让客户满意，探索总结“三多”+

“三心”服务。“三多”，即多看、多问、多跑，眼观
六路、耳听八方，做到减少客户等待、主动询
问、跑动服务；“三心”，即为顾客提供“舒心”的
消费环境、“顺心”的业务服务、“贴心”的增值
服务。

“有了销售思维，油品和易捷商品都能卖
得好。”王海峰要求全员吃透各种营销政策，全
面掌握产品的性能功效，抓住“卖点”。

员工个个都是优秀“解题家”。在“易积分”
“电子券”兑换、燃油宝销售等专项竞赛中，不仅
车主得到了实惠，而且加油员获得了好业绩。

除去店销，为更好地服务客户、满足客户

所需，一方面，该站组建了服务保障小分队，为
客户提供“点单”服务，并全力筹备粮油米面等
物资，根据远近、轻重缓急为客户配送上门；另
一方面，积极做优做强数字营销，活用客户群，
每天为客户提供活动信息、油品资讯，开展线
上购，做大“一键到车”等营销，把服务做到客
户心坎上，把商品送到客户家门口，满足客户
多元消费需求。

替客户着想 围着客户转

石虎关加能站经理王海峰有一个 IC 卡客

户群，里面有 200 多名成员，IC 卡客户是该站
做大业绩的基础。月充值 10 万元以上的客户
就有 28家，以物流公司、旅游公司为主。

“王经理很直爽，也会算账，帮我们车队省
了不少钱呢。”广宽物流公司老板说。王海峰
尽量满足物流公司的加油卡管理需求，实现专
卡专用，限制加油次数、数量和加油车辆。在
管理的同时，他还根据加油卡充值金额，从公
司争取到了最大的优惠额度。“我们想到的事
情，王经理都帮我们做得很好；我们想不到的
事情，王经理也帮我们想到了，所以他在哪个
加能站工作，我就去哪儿加油。”广宽物流公司
已经是王海峰 10多年的老顾客了。

虽然加能站汽油销售占比 90%，但是他们
并没有放弃开发柴油客户。

年前，王海峰敏锐地发现加能站附近的一
处停车场换了老板，停车
场做起了旅游大巴车辆维
修和停放的生意。王海峰
坐不住了，时不时到停车
场 转 转 、拉 家 常 ，混 个 脸
熟，想办法结识车队队长，
成为微信好友后，他常常
主动问候聊天，在了解到
对方已经有合作单位后，
他没有放弃，而是更尽心
地帮助“网友”解决用油方
面的疑惑和困难。

一 次 ，一 辆 大 巴 因 没
油在离石虎关 30 千米的地
方抛锚，司机第一时间联
系了王海峰，了解情况后，
王海峰马上用油桶打了油
送了过去，并给客户加好

油。客户被王海峰的服务精神感动了，最终在
优惠幅度不占优势的情况下，成为石虎关站 IC
卡客户。

“通过不懈努力，今年以来，月充值在 20万
元以上的旅游车客户新增 11家，还有几家正在
洽谈呢。”王海峰自豪地说。

在不断创造销售奇迹的同时，石虎关加能
站还是昆明石油骨干员工培训基地，是后备站
长“蓄水池”。近年来，该站已先后为昆明石油
输送机关、县区管理人员 8 人，县区公司经理 2
人，加能站经理 15 人，为公司发展提供了强劲
人才保障。

全国领先汽油站全国领先汽油站 且看春城石虎关且看春城石虎关

重庆石油秉承“国企为国，在渝兴渝”理念，围绕“双
碳”目标布局氧能走廊，通过乡村振兴与教育帮扶扛稳
社会责任，多维度提升品牌温度。

勇于担当，保卫“巴山渝水”。特殊时期，重庆石油
始终与山城人民并肩作战。疫情防控期间，利用易捷服
务平台,推出无接触购物、“权益会员社群团购”“中石化
抗疫生鲜温暖礼包”,为顾客及封控社区提供生活物资
配送服务。171座加油加气站实行24小时营业,在防疫
重点单位附近的33座加油(气)站开通“抗疫绿色通道”,
设置 62台专用加油(气)机、配备骨干员工定向服务，优
先保障各类医疗救护、警务消防、防疫车辆用油。2022
年，重庆发生多起山火，重庆石油第一时间组织人员及
救援物资奔赴一线，送油上山，全力支持配合重庆山火
扑救工作，充分展现了中国石化“党和人民好企业”的良
好形象，提升了企业品牌美誉度。

氢能走廊，通往“绿水青山”。重庆石油仅用5个月
就率先建成投产半山环道综合加能站。该站不仅是重庆
市第一座加氢站、西南地区首座“气氢电服”综合加能站，
而且在国内首次采用“高压储氢井”技术；该站的投营，打
通了重庆市氢能产业的“堵点”，为“成渝氢走廊”建设打
下坚实的基础，有力助推重庆“西部氢谷”规划建设。重
庆石油现已建成3座加氢站，集成品油、非油品、天然气、
氢能、充换电、光伏、氦气销售等业务于一体，是重庆市能
源经营业态最丰富的主渠道供应商，树立起了“洁净所
能、高效低碳”的绿色企业品牌形象。

乡村振兴，建设“金山银山”。重庆石油提供帮扶资
金近50万元，联合重庆市农业农村委在彭水县善感乡
农纲村打造稻渔观光园区项目，同步推动石盆村100亩
撂荒地宜机化改造。重庆石油连续4年开展“为党旗添
辉、共建美丽乡村”直播带货活动，到帮扶乡镇开展院坝
直播带货10余场，现场销售农产品80多万元，利用易捷
销售平台优势，进一步宣传帮扶地区，扩大影响力。推
进教育帮扶，关爱大山孩子。投入92万元建设资金，为
中益乡小学改造教职工宿舍楼及文化展厅，解决教职工
上班远的实际问题。解决学校长期电费缺口问题，保障
孩子们生活用电，捐赠校服600余套，设立了50个“优才
生”奖学金名额，聘请花式跳绳专业老师训练学生，获得
了重庆地区花式跳绳比赛4枚银牌、集体编排二等奖、体
育风尚奖等。

重庆石油正在以饱满的热情奋力前行，下一步，将
以品牌试点建设工作为依托，始终秉承“能源至净、生活
至美”品牌承诺为客户创造真实价值，践行“双碳”战略，
凸显国企担当，引领行业绿色发展，在品牌战略与业务
运营的协同发展中彰显品牌价值主张，构建品牌价值赋
能发展新格局。

重庆石油立足服务提升，围绕客户需求做文章，建立服务长
效机制，致力于为人民群众的美好生活提供优质服务，始终坚持

“以客户为中心”，扎实落实公司决策部署，荣获2022年度销售
企业“服务提升百日竞赛金牌企业”称号。

“渝”悦体验打造满意现场。重庆石油将客户评价作为了解
客户需求的重要抓手，实时采取针对性措施回流差评客户、通过
考核激励提升加油站满意率，同时深度分析客户评价，切实了解
客户需求。南二路加能站站长陈志说：“‘以客户为中心’，我的
体会是，学会换位思考、同理共情，把自己看作客户，让客户知道
我们用心用情服务，才会赢得信任。”站在客户的角度考虑问题，
在重庆石油 300余座加能站有不同的体现。重庆暑期持续高
温，加油排队期间，客户情绪难免烦躁，加能站员工在高峰期免
费发放冰西瓜、冷饮和权益会员广告扇，小小的举动，让客户赞
不绝口。加能站为大家统一配备直供饮水机，冷有凉白开、热有
红糖水，对客户“知冷知热”。着力解决户外劳动者“吃饭难、喝
水难、休息难、如厕难”等实际困难，“爱心驿站”成为户外劳动者

的“温暖空间”和“避风港湾”。
“渝”快服务打造高效友好现场。每一个服务接触点都是一

个品牌宣传的窗口，人人都是品牌大使。重庆石油编制加能站
十大服务触点暨高效友好现场管理指导意见，各分公司、加能站
逐条对照梳理，针对硬件设备设施的短板，通过一期治“破”治旧
大范围扭转提升，二期治“破”治旧予以完善细节，全覆盖优化提
升。全面应用“一键班结”。以联动支付为基础实现油品收入的
自动归集，站点日结平均用时缩减到5分钟以内，提升交接班效
率。针对软件服务的不足，服务示范队以“服务提升百日竞赛”
为契机，以送培训到站和远程视频全覆盖监督检查为抓手，边查
边教，以奖为主、考核为辅，不断强化落实，进一步提升客户消费
体验和加油站现场营运能力。根据各站实际经营情况提出快速
响应机制，要求加油站做到车辆进站10秒响应，客户提问5秒回
复。用好销售数据和热力信息，利用“两评反馈”和“差评提醒”
做到服务质量的即时优化，用数据提升基层管理人员的经营、服
务水平。

综合加能站“好看”、数智化业务“好用”、权益
会员“好耍”，多元联动的“三好”空间，让客户的服
务认知由“大品牌”向“好品牌”转变。

“好看”：“我还是第一次在加能站看瀑布，一
定要打个卡！”正在加油的邱女士忍不住买了杯咖
啡驻足赏景。红溪沟新形象旗舰站地处高峡平湖
万州，建设时结合地方文旅精心打造了一道亮丽
风景线——红溪沟生态景观瀑布。飞流直下的瀑
布吸引了顾客的眼球，邱女士说：“环境太好了，员
工的衣服也换成石化红了，看起来很有活力！”为
强化品牌形象，重庆石油对300多座加能站实施
形象提升和亮化改造工程，注重加能站形象的日
常维护。两级公司领导班子带头开展治“破”和夜
间亮化专题调研，确定了“101”的治“破”工作目
标，为治“破”站点改造绿色通道，拨付专项资金
2000万元，挂图作战确保治“破”工作取得实效。
加能站形象更美观，环境更舒适。

“好用”：重庆石油加快数字化转型步伐，以
“零接触”、高效率为出发点，打造“一键加油/
气/氢/电/服”“在线充值”“预约提油”“易捷到
车”“易捷到家”“在线开票”的“人·车·生活”综
合服务平台——“易捷加油”APP，让客户的“掌
上生活”方便又快捷。企业微信客户群能随时
随地回答客户疑问，提供更多优惠产品、营销活
动信息。

“好耍”：2023年5月，重庆石油开展权益会员
周年庆活动，邀请了银行、保险、通信、互联网、军
需后勤等行业合作伙伴及中国石化权益会员等百
余人共享露营乐事。周年庆活动，既提升和丰富
了权益会员体验，又为进一步深化各方合作搭建
了平台。短短的一年间，重庆石油权益会员已突
破150万户，权益会员可以体验无卡加油、车内支
付的便捷，享受节日会员回馈、银行机场贵宾服
务、免费保险等多项权益，还能免费洗车、免费喝
咖啡、免费露营、免费旅游。权益会员唐先生带儿
子在活动上体验“飞速滑降”，做手工、吃烧烤、打
手鼓，玩得不亦乐乎，看着孩子脸上洋溢的笑容，
唐先生说：“以前只晓得中国石化是国企大品牌，
现在觉得中国石化还是有温度的好品牌。”

石虎关加能站加油员下班后石虎关加能站加油员下班后，，通过云南石油即时绩效通过云南石油即时绩效
系统查对个人当班销售业绩和收入系统查对个人当班销售业绩和收入。。

扛稳社会责任，奏响品牌
传播协奏曲

石虎关加能站全景石虎关加能站全景。。

红溪沟新形象旗舰站突出地方文红溪沟新形象旗舰站突出地方文
旅特色旅特色，，精心打造了一道亮丽风景线精心打造了一道亮丽风景线
———红溪沟生态景观瀑布—红溪沟生态景观瀑布。。

重庆石油始终以顾客为中心重庆石油始终以顾客为中心、、以服务为基石以服务为基石、、以数字化转型为支撑以数字化转型为支撑，，倡导倡导““渝渝””悦体验悦体验、、““渝渝””快服务快服务，，
践行品牌承诺践行品牌承诺，，展示展示““党和人民好企业党和人民好企业””形象形象，，荣获荣获20222022年度销售企业年度销售企业““服务提升百日竞赛金牌企业服务提升百日竞赛金牌企业””称号称号

消费者纷纷来红溪沟新形象旗舰站打卡消费者纷纷来红溪沟新形象旗舰站打卡。。 20222022 年年，，重庆发生多起山火重庆发生多起山火，，重庆石油第一时间组织人员及救援物资奔重庆石油第一时间组织人员及救援物资奔
赴一线赴一线，，送油上山送油上山，，全力支持配合重庆山火扑救工作全力支持配合重庆山火扑救工作。。 （（资料图片资料图片））

““““““““““““““““““““““““““““““““渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝””””””””””””””””””””””””””””””””快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务快服务
带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来带来““““““““““““““““““““““““““““““““渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝渝””””””””””””””””””””””””””””””””悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验悦体验

“渝”悦体验“渝”快服务，夯实品牌筑基压舱石

20222022年成品油销售近年成品油销售近55万吨万吨


