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2023年4月26日 综合服务

销售服务：
以花为媒 以节吸粉

融入赏花经济
助力乡村振兴

问题 1：今年以来，各地赏花节密集举
行，销售企业积极参与。赏花节在撬动油
品、易捷商品消费及营销活动方面发挥着怎
样的作用？

中国石化销售公司：今年政府工作报告指出，
着力扩大国内需求，把恢复和扩大消费摆在优先
位置。消费是拉动经济增长的“三驾马车”之一。
防疫政策调整后，旅游消费在推动经济发展、扩大
内需中发挥着至关重要的作用。3 月以来气温回
暖，以郊野踏青、游园观花为主的中短途旅游明显
增长，随之衍生的“赏花经济”在恢复与扩大消费
的大背景下大放异彩。

从成品油消费上看，赏花游园的游客多为属
地、周边客户，中短途自驾通常为首选出行方式，
这支撑了成品油消费需求释放。销售企业纷纷结
合景点周边、沿线站点实际，以花为媒开展加油满
减、油非互促、免费洗车等精准营销活动，吸引私
家车、出租车、网约车进站，带动油品销量增长。3
月，销售公司成品油零售量同比增长 18%。

从易捷商品消费上看，私家车自驾出行前，车
主对汽车保养类、服务类的需求会明显增长。景
点通常会聚集大量游客，移动范围相对较小、滞留
时间相对较长，对休闲食品、水果饮料等商品的需
求较大，销售企业纷纷采取“露营+”的模式开展
品尝试吃、现场制作、特色推介、爱车养护、安心出
行等主题营销活动，成为易捷商品销售的新增长
点。

部分高峰时段及局部重点区域由于人流、车
流过于集中，个别加能站可能会出现拥堵、排队等
状况，销售企业应提前筹谋、及时应对，保证油品
供应和加油秩序。

问题2：为助力地方“赏花经济”，销售企
业创新哪些服务举措，实现油企与旅游业的
深度融合？

中国石化销售公司：销售公司以“赏花经济”
为契机，围绕“四新”创造性开展经营管理工作，全
方位提升游客出行体验：

一是新工具保障精准施策。各销售企业主动
与当地文旅部门沟通协调，全方位了解景区活动，
并结合外部大数据对车流指数、进站率、通过时长
等指标进行量化分析，在周边沿线优选保供站点、
设置旅游驿站。

二是新载体助力精准营销。中石化易捷“出
行养车节”全面整合成品油、易捷商品相关业务渠
道和百度地图等第三方资源优势，围绕出行、养车
两大赛道开展主题营销，为消费者提供加能、购
物、养车、生活等综合优惠服务。此外，销售公司
还加强异业营销合作，加强第三方营销资源引入，
打造客户共享、企业共赢生态圈。

三是新形象改善消费体验。销售公司持续推
进加能站环境卫生专项整治，为客户提供更加干
净整洁、舒适舒心的加油购物体验。对部分重点
区域站点实施夜间亮化、延长营业时间等措施，提
高车辆加油通过率，有效缩短游客排队等待时间。

四是新服务提升客户满意度。销售公司充分
发挥“司机之家”“爱心驿站”网络优势、功能优势，
设置旅游驿站，为游客提供便民服务，使加能站成
为“赏花路上的风景”；在景区沿线站点组织党团
员工作队、青年志愿者，为自驾车辆免费提供车窗
擦拭、玻璃水加注、垃圾清理、指引道路等增值服
务，让游客的踏青赏花之旅更加舒心。

问题3：“赏花经济”只是中国石化助力
乡村振兴的缩影。类似的助力乡村振兴的
服务营销活动，销售公司还开展了哪些？

中国石化销售公司：销售公司始终从讲政治、
促发展、保稳定的高度，贯彻落实集团公司党组关
于“助力乡村振兴”的指示要求，除开展“赏花经
济”等服务营销活动外，还重点通过以下方面为助
力乡村振兴贡献力量。

一是发挥 2.8万余家易捷便利店渠道优势，引
进助农商品拓宽销售渠道，助力农户增效增收。销
售公司连续 5年借助“易享节”举办乡村振兴商品
展销会，定期发布商品目录，门店设置商品专区，
2022年销售帮扶商品 11.56亿元。积极开展“消费
帮扶新春行动”“央企消费帮扶兴农周”等活动。除
便利店销售外，还利用易捷商城、线上直播、微光计
划公益宣传等渠道，推广地方特色农产品。

二是充分发挥 3 万余座加能站网络优势，扛
稳扛实农业用油保障主体责任，助力农业增产增
收。销售公司与农业农村部签订战略合作协议，
各企业成立农业用油工作组，为工作推动提供组
织保障。结合农时用油地域季节特点，一地一策、
一域一策，精选保供站点、优化资源流向、强化预
警监控，确保重要农时油品不断供不脱销。践行
惠农号召，对农机车辆制定专属优惠方案，减轻农
业企业和农户生产负担。做好优质服务，2022 年
销售企业开通农业用油绿色通道 1.9万余条、开展
送油下乡服务 2.3万余车次。

□于 慧 董婷婷

“矿泉水、鸥露纸、枸杞，各种商品
应有尽有、物美价廉，快来瞧一瞧！”近
日，北京石油大兴分公司齐万方加能
站经理张文龙在摊位前大声吆喝着。

前不久，北京大兴区庞各庄镇第
30届梨花旅游文化节开幕。华北地
区面积最大、树龄最老、品种最多的古
生态梨树群，吸引了不少游客前往观
赏。北京石油大兴分公司以此次梨花
旅游文化节为契机，让易捷商品走进
景区，借势提升易捷品牌知名度。

梨花清香雪满天，万亩梨花相竞
开。梨花节期间，身着“石化红”工装
的大兴分公司员工一大早便来到现
场，在网红打卡点——有着 400年树
龄的贡树旁支起摊位。他们刚把“梨
花相约，易捷同行”的横幅挂起，便有
附近村民和慕名前来的游客围上前。

“我们销售的鸥露纸，沾水不易
破！”员工张文龙抓住机会为“观众”们
现场演示。见识了鸥露纸的卓越品

质，很多人当场下单购买，并带动了其
他易捷商品销售。“矿泉水多少钱一
瓶 ？”“ 这 个 赖 茅 酒 是 酱 香 型 的
吗？”……客户纷纷挑选商品，咨询声
不绝于耳。员工们积极营销，有的介
绍易捷商品的质量和价格优势，有的
详细讲解“出行养车节”和加油优惠政
策。同时，他们还在现场摆放了试吃、
试用商品。优质的商品、实惠的价格，
很快让他们收获了大批粉丝。

“没想到中国石化也进景区啦！”
现场一位带着小朋友的游客站在摊位
前说，“我们家一直喝的都是大桶的长
白山天泉，泡茶口感特别好，孩子小时
候冲奶粉用的也是长白山天泉。”他的
发言又为易捷商品“圈”了一批“粉”。

“考虑到参加此次梨花节的大多
是赏花的游客，我们特地挑选了矿泉
水、枸杞等受欢迎的商品。”大兴分公
司相关负责人介绍。梨花节期间，矿
泉水、鸥露纸成为热销品。一笔笔订
单和摊位上所剩无几的商品，成功让
易捷品牌在梨花节上“出圈”。

□龚良奇 汪 芳

当前正值踏青时节，国内旅游业
强劲复苏，跨省游、短途游等客流量大
幅回升。浙江杭州石油为满足游客需
求，在淳安 17座在营加油站围绕“花
经济”开展“保供应、优服务”提量增效
活动，助推当地旅游业持续复苏发
展。3月，淳安支公司成品油销量环
比增长13.5%。

淳安千岛湖，已从最初的“一湖一
船一岛”发展为今天的国家级旅游度
假区。千岛湖镇阳光路的“樱花大
道”，全长3850米，自3月中旬以来樱
花绽放，吸引不少省内外游客前来打
卡，成为当地闻名的网红打卡点。

杭州石油全力保障赏花节期间成
品油稳定供应，提前分析“樱花大道”
周边加油站销量变化，及时优化排班、
增加运力，启动油库提前和延时发货
备战模式，加快成品油出库，保障加油

站油品高库存运转。该公司还实时监
测加油站库存，精准优化配送计划，做
到随时核增计划、随时调派车辆、随时
人员待命，确保辖区加油站不断供、不
脱销。

该公司还组织机关党团员和基层
业务骨干分批参与加油站现场和户外
促销活动，为顾客提供车辆引导、活动
介绍等服务。其中，位于“樱花大道”附
近的阳光加油站每月10日、20日开展
加油卡充值送活动；千岛湖和青溪新城
加油站每周六开展“周六豪礼充值抢”
活动；淳安9座洗车网点还开展加油免
费洗车活动，吸引客户充值消费。

此外，为更好地服务游客，该公司
延长“樱花大道”附近加油站营业时
间，为车友提供旅游咨询、免费饮用
水、充电器、小药箱、轮胎充气等增值
服务。同时，加油站 24小时开放“爱
心驿站”和“司机之家”，一站式解决游
客出行难题。
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易捷与万亩古生态梨花相约同行易捷与万亩古生态梨花相约同行

□孙 筱 田得斌

“赏完花心情美美的，在你们
加油站加油还优惠了 20多元，今
天真是不虚此行。”前来观赏杏花，
顺便到新疆吐鲁番石油金泉加油
站加油的客户李先生说。

随着气温逐步回升，近日，新
疆吐鲁番市组织开展“新疆第一
春，花开吐鲁番”杏花节活动，吸引
大量游客前来踏青赏花。为助力
地方旅游消费，新疆吐鲁番石油开
设畅“油”通道、组织志愿服务、开
展优惠活动，全力服务杏花节活
动，促进地方经济增长。杏花节活

动期间，该公司成品油销量同比增
长82%、易捷商品销售额同比增长
121%。

“先生您好，加95号汽油请开
到前面那台加油机旁，我们马上为
您服务。”活动期间，吐鲁番石油协
调机关各部门人员，组成现场志愿
服务队，前往加油站现场、活动现
场开展志愿帮扶活动，疏导车辆、
加油、收银……有效应对杏花节活
动期间游客进站高峰，提高现场服
务效率。同时，各站员工提前做足
功课，了解附近观景点杏花的品
种、花期、行车路线等，为游客提供
咨询服务。

该公司还在杏花节活动周边
站点开设畅“油”通道，出台“杏花
节”专享系列优惠活动，为赏花游
客带来多项优惠福利。

“易捷加油”客户除了能享受
92号、95号汽油加油优惠，在活动
期间到指定活动站点加油还可享
受免费洗车服务；新加入加油站易
捷粉丝福利群的客户可获得“畅饮
杏花节”易捷饮品现金券，还可使
用手机积分兑换鸥露纸系列、卓玛
泉系列、燃油宝、玻璃水等易捷商
品；新注册“易捷加油”的客户，可
获赠加油全能券和“畅饮杏花节”
易捷饮品现金券易捷饮品现金券，，充值还可获赠汽充值还可获赠汽
油通用消费满减券……油通用消费满减券……

““从服务到优惠从服务到优惠，，你们想得很你们想得很
全面全面、、做得很到位做得很到位，，亚克西亚克西（（棒棒）。）。””
客户满意地说客户满意地说。。

□薛 爽

“人面不知何处去，桃花依旧
笑春风。”春季，山西省运城市百花
争艳，各县以花为媒，纷纷举办各
类赏花节文旅活动，着力打造“三
晋第一花”乡村旅游品牌。垣曲、
平陆、新绛等县的桃花节拉开帷
幕，万荣、盐湖等县的梨花节也紧
随其后……赏花节期间，游客既能
踏春赏花，又能现场参与山西运城
石油举办的易积分兑换活动，收获
满满。

运城各地赏花节经过数年打
造，已从单一的赏花游玩发展为以
花为媒、借花发展的赏花经济，也成
为展示中国石化和易捷品牌的“窗
口”。每年赏花节期间，山西运城石
油凭借“文旅搭台，易捷唱戏”，提前
在活动现场设立易捷商品展柜，组
织员工开展易积分兑换活动，挖掘

潜在客户资源，让易捷商品走出加
油站。在平陆县部官镇桃花园，万
亩桃花红艳如火，缀满枝头、迎春怒
放，一片片花海吸引游客慕名而来，
或漫步赏花，或驻足参与易积分兑
换活动，盛开的桃花与员工工作服
上的石化朝阳红交织成一幅春日乡
村振兴美景图。

除了“以花为媒”，山西运城石
油还积极参与当地乡村各类民间
社火文旅活动。稷山县清河镇阳
城村不仅是华夏农耕始祖后稷教
民稼穑的地方，也是山西运城石油
乡村振兴队的帮扶村之一。该村
每年农历正月都有举行社火表演
活动的民俗，还会邀请邻近多个乡
村进行集体社火表演。运城石油
乡村振兴队按照帮扶任务分工，在
帮扶维持社火现场安全秩序的同
时，还设立易积分兑换摊点，扩大
中国石化和易捷品牌影响力。

□郑元元 王 云

金色花海，汉风古韵。当前，陕
西汉中“中国最美油菜花海”的盛花
期已至。作为全省重要的旅游 IP，
每年的“中国最美油菜花海”汉中旅
游文化节吸引游客逾3000万人次。

陕西汉中石油积极融入赏花经
济，从品牌推广、商业合作、加能服
务、特产预订、观花指引、志愿服务
等方面发力，提升中国石化的品牌
影响力。

“我们和油菜花节已合作 7年，
卓玛泉、鸥露纸每年都是开幕式上
的指定服务商品。今年，我们还争
取到了主办方主会场的冠名权。”汉
中石油相关负责人介绍。

除了在主会场布置印有“为美

好生活加油”“每一滴油都是承诺”
等字样的60面道旗，陕西石油还在
主会场醒目位置摆放有“中国石化”
LOGO的“爱国熊”大型气模，在汽
车营地陈列易捷商品，吸引了游客
目光。

汉中石油在赏花旅游精品线路
上挑选了8座站点，给予客户专属加
油优惠；打造赏花“宝藏门店”，易捷
便利店员工化身“汉服小姐姐”，为客
户提供沉浸式消费体验；为旅游车辆
提供免费洗车服务，加油满额赠送景
区游乐场入场券，满足客户出行、娱
乐等多种消费需求。“中国最美油菜
花海”汉中旅游文化节期间，汉中石
油汽油机出销量同比增长111%，易
捷商品销售额同比增长69%。

为做好服务保障工作，每逢节

日及周末，汉中石油党团员青年都
会前往油菜花节主会场及客流量较
大的站点开展志愿活动。他们有的
负责车辆引导、协助加油开票、推介
易捷商品，有的为客户提供热水供
应、简易维修、车内垃圾清理、紧急
救护、路线指引等服务，受到好评。

汉中镇巴县黎坝镇春生社区是
陕西石油驻汉定点帮扶村。近年
来，黎坝镇成为汉中镇巴县倾心打
造的乡村旅居小镇，也是该县油菜
花节的主会场。石化驻村干部积极
参与当地举办的汉字文化艺术展、
巴山美食风物市集、乡村非遗体验、
花海漫游等主题活动，与当地村民
一起开展环境卫生大整治活动，在
社区重要路段设置提示牌、引导台，
全力服务油菜花节。

““油菜花海油菜花海””中打造中打造““宝藏门店宝藏门店””

陕西石油
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为为““新疆第一春新疆第一春””开设畅开设畅““油油””通道通道
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石化朝阳红融入石化朝阳红融入““三晋第一花三晋第一花””

新闻会客厅
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新疆吐鲁番石油新疆吐鲁番石油

浙江杭州石油

北京石油

山西运城石油山西运城石油

春回日暖，大江南北，又是一年花开时。

3~4 月，国内迎来赏花旺季。以乡村振兴、拉动消费为目的，全国各地纷纷发力

“赏花经济”，各类赏花节密集举行。中国石化销售企业积极参与，以实际行动服务

各地赏花节，以花为媒、以节吸粉，助力地方发展，彰显央企担当。本版专题展示销

售企业服务各地赏花节的生动实践，与您共赴花海盛宴。 本版图片由龚良奇提供

编
者
按

编
者
按


