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学习贯彻二十大精神 实施高质量发展行动 加快建设世界一流企业

·评 论

优质服务温暖客户 综合加能保供有序
上海石油首月充电量同比增长400%，加注氢气量同比增长71%

让新能源车“喝”足“饮”够

中安联合光伏
发电项目一期并网发电

本报讯 2月 10日，中安联合现场分
布式光伏项目——PP/PE库房区域实现
并网发电。至此，该公司光伏发电项目
一期整体建成并实现并网发电，年均发
电量可达850万千瓦时。

中安联合光伏发电项目于2022年 8
月开工建设，是中安联合与新星公司战
略合作项目，由南京工程公司承建，分三
期建成。中安联合将以建设光伏发电项
目为开端，围绕助力实现“双碳”目标，在
大力推进煤炭清洁高效利用基础上，与
专业公司在地热、余热等能源综合利用
方面开展更广泛合作，助推企业绿色发
展。 （赵天奇）

江汉石油工程获
地方页岩气市场突破

本报讯 近日，江汉石油工程在贵州
某页岩气勘查区块钻完井一体化项目招
标中，凭借良好市场信誉和施工业绩成
功中标，合同金额达1.2亿元。

本次招标业主方是一家以页岩气及
其他非常规、常规油气资源勘探开发等为
主的综合能源公司，企业实力较强，工作
量较稳定。此前，江汉石油工程凭借页岩
气工程技术优势，已成功进入该公司钻井
设计等多个业务市场。此次得到招标信
息后，他们第一时间组织投标评估工作，
精准对接甲方需求，精心编制标书，最终
凭借突出的工程地质一体化施工能力，得
到业主方肯定。 （宋丽娟 吴丽萍）

西北油田两项
技术获国家专利授权

本报讯 近日，由西北油田完井测试
管理中心申报的“双向压井滑套装置”

“用于井下的滑套装置”两项技术获得国
家知识产权局发明专利授权。

随着超深油气田开发，常规双向压
井滑套性能已无法满足要求，密封加强
型“双向压井滑套装置”能满足高温高压
油气井生产需求，目前已应用36口井，有
效提高油气井压井循环通道密封性和可
靠性。“用于井下的滑套装置”是一款用
于漏失井中替浆作业的新型配套工具，
可解决常规投球循环滑套内套及球落井
影响后期修井作业问题。

（孔德超 李会会）

广西玉林石油
积极助力春耕生产

本报讯 日前，为确保春耕生产用油
充足，广西玉林石油将34座加油站划为
重点保供站，加强资源统筹，从源头预防
脱销，确保农机到站不跑空。

各站点划出农机加油专用机位，主
动将站外排队的农机优先引导入站。在
站内准备方便油桶，随时提供送油到田
间地头服务。截至2月9日，该公司已落
实保供春耕油品76吨，开展送油服务17
人次。 （吕政华）

黑龙江佳木斯石油
零号柴油销售创效显著

本报讯 去年12月至今年2月12日，
黑龙江佳木斯石油主动协调资源，做好
储运保温等工作，实现零号柴油销量同
比增长138%，创效显著。

黑龙江冬季气温低，一般情况下更
适合销售负35号柴油，近年来随着运输
车辆加热装置性能提升，更具性价比的
零号柴油需求旺盛。为做好零号柴油销
售工作，佳木斯石油紧盯油品到库时间，
做好接卸作业准备，减少低温室外环境
暴露时间；提前预热质检设备，优化质检
流程、提升质检效率；用防火保温棉包裹
室外露天管线，提升管线抗寒能力；紧盯
各站销售情况，结合各站运输距离、运输
时间及当天气温，统筹安排配送计划。

（祝 瑶 付成凯）

陆佳宏 施逸沁

2 月 10 日下午，上海石油新
泾加油站充电示范站迎来出租
车、网约车、物流车充电高峰。站
内有20个快充桩，现场管理员林
智萍根据车辆大小，忙着把一辆
辆车引导到合适的充电位，提高
现场效率。

“如果有体形大的中型巴士，
就要预留充电位。”林智萍一边忙
着指挥车辆一边说，“越是临近傍
晚，充电的越多。如果安排不好，
就容易导致充好电的出不去、要

充电的进不来。”
今年以来，上海石油为实现

充电桩高效率运转，加强各充电
站管理员岗前培训，设置现场车
辆引导牌；建立新能源出租车客
户群，及时告知各充电站排队情
况，引导错峰充电；选取部分充电
站开展周四会员日充电优惠及抽
奖活动。1月，该公司充电量显著
增长，累计充电77.5万千瓦时，是
去年同期的5倍。

“相比停车场内的充电桩，加
油站地理位置更受出租车司机青
睐。这里还有微波炉可以加热饭

菜、提供免费饮用水，专门供司机
休息的司机之家。正因如此，到加
油站充电的司机越来越多。”新泾
加油站充电示范站负责人李慧介
绍，1月以来，他们日均充电7500
千瓦时。

加氢业务是上海石油今年首
月新能源业务的另一亮点——加
注氢气 27.8 吨，同比增长 71%。
目前，上海石油有 3 座油氢合建
站，主要服务氢能源物流卡车和
部分商务乘用车。

“氢能车驾驶体验与燃油车
没有差别，而且车里噪声小，很受

客户欢迎。许多乘车的游客朋友
因为氢能源车环保低碳，纷纷点
赞。”2月 13日，在青卫油氢合建
站加氢的乘用车司机李师傅说。

据了解，上海市正加快多车
型、多场景的燃料电池车辆示范
推广，形成了商用车为主、乘用车
并行发展的格局。上海石油相关
负责人表示，他们将坚持综合能
源供给战略，依托现有网络和加
油站场地，以“车·站·景”为建设
原则发展综合加能站，加快向油
气氢电服综合能源服务商转型，
全力保障城市运行、车辆出行。

“软硬兼施”做好
“市场接续”大文章

谭伟春

春天里的中国，充满勃勃生机。多家销
售企业紧抓疫情防控进入新阶段后的第一
个春运机遇，实现首月开门红，这为实施高
质量发展行动、完成全年目标任务奠定了良
好基础。谋划全年工作，应紧抓“春天来了”
的机遇，着力提升多场景服务水平，结合践
行社会责任推动“硬件”提升，“软硬兼施”加
快突破“市场接续”重大关口，不断增强市场
竞争优势，实现质量更好、效益更高、竞争力
更强、影响力更大的发展。

提升“软实力”的办法，应多请教听得见
“炮声”的人。上海石油一充电示范站负责
人给出了自己的见解：相比停车场内的充电
桩，加油站地理位置更受出租车司机青睐，
也更方便司机用餐，还有专门供司机休息的
司机之家，因此到加油站充电的司机越来越
多。在电动替代背景下，客户选择更加多
元，但加油站充电网点仍是不可或缺的选
项，一个重要原因就是这里的“一站式”服务
更全面、更到位。全面到位的服务，必然是
目标群体明确的服务，比如长途货车司机可
能更需要休息场所、私家车司机可能路上想
顺便买菜……在提供服务时，应多听一线员工
的建议、用好积累的数据，根据“客户画像”，预
设差异化服务场景，精准满足顾客需求。

“硬实力”应与更好践行社会责任结合
起来。湖北石油春运期间“以车代库”保障
高速公路加油站油品供应，背后是从去年 10
月起就着手筹措资源，构建形成多级运力保
供体系。海南石油在琼海自建快充电桩客
流不断，背后是他们积极助推能源革命，缓
解旅游景区充电慢、充电难的情况。突破

“市场接续”重大关口的关键，不仅是把握
“买”和“卖”的市场规律，更重要的是深刻把
握能源化工央企在中国式现代化全局中的
独特作用，在涉及投资建设、环保改造、资源
筹措等“硬件”提升上谋划长远，更加积极践
行社会责任，更好满足人民群众对美好生活
的需要，在这个过程中实现高质量发展。

孙德荣 田玲玲

“我对汤站长印象深刻，很专业、
很热心、很客气。”2月 13日，在安徽
宿州石油灵璧北关加能站加油和洗
车的客户赵先生说，“本想进站交钱
加油，但站长听我说加完油后准备洗
车，就推荐我使用易捷加油小程序，
加油赠送洗车券一张，还热心帮我完
成注册，服务真到位。”

客户口中的“汤站长”汤波已经
在一线工作20多年，凭借细心服务得
到许多客户信任。销售公司“新春狂
欢节”营销活动方案下发后，他主动
走访介绍活动政策，积极解答疑问。

“新春狂欢节”营销活动期间，安
徽石油许多干部员工像“汤站长”一

样积极“走出去”拓展销售渠道。1
月，易捷基础品类销售额完成计划的
110%，同比增长 19%，效益增幅排
名区内企业第一，实现开门红。

为提升活动影响力，安徽石油还
按照精布局、精陈列、精营销的标准，
提前打造“新春狂欢节”样板站，在店
门前装上兔年门楼，店内挂上吊旗、
海报、灯笼，打造造型各异的年货地
堆，提供各类福利优惠，吸引往来客
户驻足。“没想到易捷便利店的年味
这么浓。”前来加油的客户李先生说。

除了线下精心布置，他们还发动
员工通过微信朋友圈、抖音等转发相
关消息，扩大活动影响范围。元宵节
前夕，萧县虎山加能站迎来附近幼儿
园园长李女士：“我在朋友圈看到你

们好多商品在做活动，今天特地来看
看。幼儿园快要开学了，给食堂提前
备点物资。”

便利店店员马静热情地回应：
“李园长，商品价格都非常划算，您看
我们纯牛奶、小町米、鸥露纸都有优
惠。我自己家也买，质量非常好。”

经过对比，李女士购买了100桶
大豆油、20箱小町米、200 箱牛奶、
10箱鸥露纸。

安徽石油易捷服务负责人介绍，
接下来，他们将继续出实招、硬招，在
易捷商品站外销售、地堆打造、货架陈
列、商品管理等方面提炼先进经验，普
及推广高效经营管理方法，在专架陈
列、特色专区、创意堆头等方面做足文
章，不断扩大易捷服务规模。

张慧慧 符 怡 林百佳

“站里不仅充电位多了，而且
都是快充，可真是太方便了！”2月
13 日，司机云师傅再次来到海南
石油澄迈福山服务A区加油站充
电。云师傅拥有一辆新能源电动
车，经常往返于海口与儋州之间，
这座加油站是他比较固定的充电
点。为提升客户服务体验，澄迈石
油积极做好现场勘查、方案调整等
工作，赶在春运车流高峰期到来
前，让辖区里的 5 座充电桩通上
电。

作为我国首个提出2030年全
面禁止销售燃油汽车的省份，近年
来海南省新能源车保有量不断增
长。海南石油加快布局新能源网
络，通过“场地租赁+服务分成”的
模式，大力推进充换电站建设。截
至目前，已在全岛建成215个充电
桩、拥有 397 条充电枪，日供电能
力达65.97万千瓦时。为了让更多
的“云师傅”能快速充上电，1月以
来，海南石油在前期建设的基础
上，加快投用速度，21个充电桩赶
在春运高峰前通电。

2022年底，海南石油在琼海规
划增加10个自建快充电桩，缓解当
地旅游景区新能源车充电慢、充电
难的情况。随着疫情政策调整优
化，拥有丰富旅游资源的海南东线
高速公路今年以来一直车流量很
大，作为沿线重要能源补给点，东
红服务区东、西两座充电站保持高
负荷运行。目前，两座站点充电桩
数量已经由原来的 8个增加至 13
个，每天可为300辆电动车提供充
电服务。

“这儿的充电桩不少，充满电
后我们计划直接去三亚。”在东红
东充电站，自驾到海南旅游的陈先
生将车停进新建的充电位，插上电
源，随后在工作人员指引下进入服
务区休息。1月，东红东、西两座站
点累计为9161辆新能源车提供充
电服务，充电量达16.41万千瓦时，
分别同比增长51%和82%。

下一步，海南石油将按照能建
尽建、自建快充为主的原则，持续
加快充换电站建设；加快推进加油
站充电桩入驻海南充换电“一张
网”平台，为新能源车主提供更加
方便快捷的充电服务。

春耕好时节 服务保供忙

当前，河南省各地陆续进入春耕农忙时节。河南石油全力做好春耕农业生产油品供应，加强油品物流配送，在加油
站设置绿色通道，实行柴油优惠价格，免费提供维修工具、休息室等服务。图为 2月 9日，南阳石油詹庄加油站员工为农
户提供免费茶水。 姜明武 摄

安徽石油首月易捷基础品类销售额同比增长19%

紧抓市场机遇推动易捷销售增长

湖北石油首月汽油机出销量同比增长22%

超前筹措为用油高峰备足资源

海南石油目前已在全岛建成215个充电桩

布局充电网络为自贸港添“绿能”

2月 8日至 9日，山西太原、长治等地遭遇大范围雨雪天气，高速公路通
行受到影响。山西石油积极开展送温暖活动，为滞留司机乘客提供热水、
方便食品、休息场所等服务。图为 2月 9日，长治石油坡底加油站员工为滞
留人员送来食品和热水。 秦晓耕 摄 史 民 文

上海石化首套
自动化立体仓库投用

本报讯 近日，上海石化 48K大丝束
碳纤维项目配套设施——自动化立体库
正式投用。这是上海石化首次在大型生
产装置上应用先进自动化立体仓库技术。

作为连接碳纤维原丝和大丝束碳纤
维生产线的重要生产物流枢纽，自动化
立体仓库设有4700多个仓位，可实现大
丝束碳纤维原料、产品、包装辅助材料全
自动出入库，大大减少各生产环节间人
力、物力投入，使生产衔接更加流畅。同
时，对碳纤维产品采用自动下机、包装、
输送、存储、产品数据采集和质检信息上
传，有效提高生产运行效率，增强产品信
息可追溯性。 （常 丽 万 敏）

熊 海 张方涛 刘二雄

“春运保供这场硬仗我们打得很
好，大家的所有付出都是值得的！”2
月 12日，湖北石油杭瑞高速公路排
市服务区加油站站长吴枫对员工
说。春运期间，该站全体员工坚守岗
位，汽油销量同比增长22.86%，创历
史同期新高。

湖北省是长江黄金水道和南北
交通大通道的中心枢纽，春运期间油
品保供责任重大。湖北石油通过提
前筹措资源、改善硬件设施、提升现
场服务、组建党团员突击队等措施，
为春运往返人员加油。1月，成品油
零售机出销量同比增长7%，其中汽
油销量同比增长22%。

高速公路服务区加油站是春运
保供的主战场。去年 10月，湖北石

油就开始筹措资源，构建常规运力、
储备运力和应急抢运运力三级运力
保供体系。春运期间，他们在高速公
路服务区汽油重点站采取“以车代
库”保供模式，高峰时高速公路油站
管理分公司 36 座站点有油罐车待
命，既能补充停靠站点的油品库存，
也能随时支援临近重点保供站。

1月26日晚，杭瑞高速公路附近
的通山加油站 92号汽油告急，正停
靠在邻近的排市服务区加油站内的

“以车代库”油罐车迅速前往支援，及
时补充库存。春节期间，“以车代库”
方式有力保障 175座高速公路加油
站油品供应。

同时，湖北石油还结合疫情发生
前保供经验，去年底提前对重点站进
行提量改造，累计增加汽油通道320
条、汽油枪 660把。春运前夕，在全

省开展加油站设施设备全覆盖巡检，
确保加油机、洗车机等设施设备完
好，并在汽油大站备足防水滤芯等易
耗易损配件，便于应急更换。

春节前，湖北石油党委发出号
召，省、市、县三级公司党员、团员组成
突击队到站帮扶，并实行错峰休假。

“作为一名青年党员，能在加油
站最需要的时候和大家并肩保供，我
觉得很有意义。”1月26日，高管公司
综合办公室办事员万家凝一大早就
提着行李箱，出现在咸宁通城服务区
加油站进行帮扶，跑前跑后同时照看
好几把加油枪。这是她春运以来帮
扶的第三座加油站。

春运以来，党团员突击队累计到
站帮扶 2300人次，不仅减轻了一线
员工压力，而且提升了加油站现场通
过率。


