
“四不为”
让工作更有效率
曾曲悦

在日常工作中，我们有时会遇到这
种情况：因为要处理的工作太多太杂，导
致一不小心就忘事、漏事，甚至做错事。
为此，面对繁杂琐碎的大量事务性工作，
我们应结合自身实际优化做事方式，做
到“四不为”，努力把事情办得更好，把工
作做得更有效率。

不以事多而盲为。工作越多，越要
冷静，统筹安排。接到任务时先思考、抓
重点，按轻重缓急排排序，谋定而后动。
事情越多的时候，越要细致，层层把关，
力争思考得更周全、安排得更细致、处理
得更完善。特别是要上报的各类报表、
材料等，实行“双重校对”，养成“做个有
心人”的习惯，团队内有想法有情况随时
交流，减少信息盲区，确保各项工作无漏
项、无差错。

不以事杂而乱为。面对缺少连贯
性、随机性大、无规律的工作，如果没有
规范的工作程序和系统的安排，很难提
高 工 作 效 率 ，也 难 以 圆 满 完 成 各 项 任
务。要花心思吃透工作，也要及时对各
项工作的制度、规范、流程等进行疏理，
统筹思考、分清主次、明确要求，有条件
的可以做出思维导图、流程图，便于工作
时理解与参照。

不以事小而不为。把每一件简单的
事情做好就是不简单，把每一件平凡的
事情做好就是不平凡。事物本身有大
小、主次之别，但从辩证角度看，每一件
事情都不是小事。要重视每一件小事，
重视每一个细节。既要用细功夫去抓，
严细缜密、不出纰漏，也要用巧功夫去
抓，抓大带小、抓一带多，提高效率。

不以事难而怕为。工作中遇到难
事，是上推下卸绕着走，还是主动出击迎
着上，往往能体现一个人的责任心和工
作态度。因此，不管遇到多么难以处理
的工作，首先都应亮明态度、敢于碰硬、
挺身而出，把困难当作一个挑战，沉着应
对，本着认真负责、善始善终的态度去积
极寻找解决的方法。

丝语石化
Shihua Yusi

安全监管部
常态化开展员工健康培训

本报讯 11月29日，集团公司安全监
管部组织月度员工健康专业视频培训，
内容包括国家卫生健康委最新部委令、
噪声超标治理实施指导意见、企业标准
阻燃防护服春秋装等内容，系统内120多
家单位 5000余名健康及劳保管理人员
参加了培训。

据了解，自 2020 年初开始，健康专
业视频培训已累计举办34期，内容涵盖
职业健康基础管理、职业病防护设施“三
同时”、职业健康监护、员工健康干预、心
理健康管理、劳动保护管理等，及时传递
最新法律法规及集团标准规范要求，丰
富管理人员专业知识。累计4万人次参
加培训。该培训项目获集团公司管理现
代化成果二等奖。 （朱世杰）

共享东营分公司
线上EAP送课到身边

本报讯 为缓解疫情给员工带来的压
力，11月底，共享东营分公司技术服务业
务部借助网络，搭建起了线上EAP教室，
邀请分公司“悦心越美”EAP团队讲师，
将温馨的课程送到每一名员工身边。

“我们要做自己的情绪导师，管理好
自己的情绪，不要受到不良因素影响
……”在线上课堂，讲师通过漫画说明情
绪对自身造成的影响、怎么消除负面情
绪、如何及时转变思维，并开展案例解
读。讲师还和大家就影响情绪的问题进
行研讨分析，提出合理的情绪管理方案。

下一步，EAP团队将进一步推广多
种形式的线上心理疏导活动，为分公司
各项重点工作顺利开展助力。

（张翼麟 胡杰 张溪源）

济南石油员工救助走失老人

张婷婷 张燕燕 张 薇

11月22日18时左右，天已经黑了下
来，山东济南石油商河11加油站员工李
菲菲在加油场地巡检时，发现有位老人
在站前徘徊，嘴里还不停地念叨着。

李菲菲觉得有点奇怪，连忙跑上前
询问老人情况。然而，老人言语不清。
通过反复而耐心的交流，终于了解了原
委：老人今天上午出门赶集，找不到家
了，希望得到帮助。但是当李菲菲询问
详细住址和家人电话时，老人回答得断
断续续、含糊不清。

李菲菲先把老人扶到营业室，递上热
水，等老人情绪稳定后，拨打110报警求
助。不久后，民警赶到，决定先将老人带
回派出所做进一步调查，并对中国石化加
油站员工乐于助人的行为予以肯定。
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“报告，油库上方大批无人机飞过，有
发生爆炸的危险！”

“收到！马上启动应急演练预案！”
11月10日，人民防空实战化演习在浙

江湖州苏台山油库举行，这次演练旨在通
过“活导活演、边导边演、实兵实演”的形
式，探索石化类重要经济目标防护的新训
法、新战法。

今年以来，浙江石油积极贯彻落实集
团公司“三基”工作总体要求，通过创新日
常训练、突出实战演练、优化资源促练等措
施夯实基本功训练，全面提升基层员工岗
位履职能力，助推企业高质量发展。

创新日常训练，让基础实起来

浙江石油坚持开展“每日一题、每周一
练、每月一考”岗位练兵，做到“年有计划、
季有重点、月有安排”，建立基本功训练常
态化机制，把工作岗位作为训练平台，推动
岗位训练与业务工作协调发展。

一方面，他们依托班组培训主阵地，以
班组长为主导，利用班前班后喊话、“老带
新、熟带生”，在工作现场师带徒，进行专题
学、轮流讲、相互练；另一方面，依托基层一
线的油库夜校、零售赋能学院、站长站、培
训站等线下培训平台，组织开展新员工、站
长和基层关键岗位的岗位资格和专项能力
提升培训。

此外，各单位还因材施教，结合工作重
点、难点，通过外派学习、送课到站、专题直
播等方式，针对基层薄弱环节及时查找不
足、整改落实，强化员工动手能力训练，提
升员工岗位履职能力。

截至11月底，浙江石油组织举办基层
一线员工基本功培训班 1893 期，参训
62994人次。

突出实战演练，让技能用起来

“以前一些员工只有临检前才会急着
抱佛脚，现在每天都是赛场和考场，员工将
功夫下在日常、练在平常，基本功水平提升
很明显。”丽水石油莲都油库副主任徐亮
说。

浙江石油积极开展全员化、实用化、常
态化的业务竞赛、实操训练和应急演练活
动，并通过业务竞赛、技能比武、实操演练
等手段检验基本功训练成果。在竞赛和演
练过程中，注重全员参与，变精英赛为全员
赛，推动基层队伍素质整体上台阶。6月，
浙江石油围绕“安全生产月”活动，大力开
展消防应急演练活动。如杭州石油桐庐油
库的员工和桐庐县消防救援大队联合进行
了油罐泄漏消防应急演练，湖州石油各加
油站开展了治安防恐、散装汽油盗加、油品
跑冒、初期火灾处置等应急预案演练。当
月，浙江石油共计开展1410次预案演练，
参与人数达9775人次，现场检验了预案的
实用性、可用性、可靠性，提高了员工实战

技能水平。
另外，油库、油站每月定期组织两次应

急预案演练，通过桌面推演、实操演练等方
式，明确“做何事、谁做事、如何做、何时做”
的职责和流程，做到快速反应、高效运转。

优化资源促练，让培训活起来

在强“三基”工作中，浙江石油注重发
挥人的作用，不断推进专业技术人才队伍
建设，大力培养基层一线大师傅，总结提炼
大师傅工作法，充分发挥大师傅在职业素
养培养、绝招绝技传承等方面的“传帮带”
作用。目前，公司已培养143名大师傅，总
结优秀大师傅工作法近70个。

同时，公司以“我有好课程”比赛为抓
手，组织全省优质师资和专家设计开发基
层各岗位培训课件和教学视频。截至目
前，已梳理完成加油站员工 8个业务模块
70个课程的学习地图、油库员工6个业务
模块26个课程的学习地图，制作视频课程
250多个。

下一步，浙江石油将通过进一步完善
岗位练兵激励机制、加强在线培训资源建
设等措施，引导全体员工苦练基本功，为浙
江石油高质量发展蓄势增能。
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本报记者 何 俊

“伯伯好，谢谢您上次给我发的奖
学金！”11月18日，中国石化乡村振兴
办公室和中韩（武汉）石化的员工到安
徽省安庆市岳西县店前镇店前石化小
学开展教育帮扶活动，一名学生认出
了中韩（武汉）石化党群工作部负责人
王世宗，兴奋地对他说。

店前石化小学新校区由中国石化
2019年捐资建设，落成后，中国石化
持续捐资完善该校软硬件设施。2021
年 9月，中国石化选派中韩（武汉）石
化与店前石化小学结对帮扶，中韩（武
汉）石化分管领导多次率队到校开展
帮扶活动。几年来，学校无论是在教
学环境还是师资力量上都有了可喜变
化。

种下梧桐树，自有凤凰来

2019年，店前石化小学的李乔老
师从老校区转到新校区工作后，被新
校区“惊艳”：每个教室都安装了多媒
体智慧教学设备，每层楼还配备了饮
水机。

这几年，李乔又看着学校曾经的
沙石跑道铺上了塑胶地面，录播室、艺
体室、乒乓球室、“春蕾加油站”女童友
好成长空间，以及有巨大LED屏的功
能教室等各种现代化设施如雨后春笋
般建成投用。李乔感慨：“这里好像每

天都有新变化！”
种下梧桐树，自有凤凰来。学校

软硬件设施好了，吸引不少老师来此
工作。过去学校没有专职的音乐、体
育老师，现在这些专业老师都有了。
2022年，学校还专门招聘了一名天津
师范大学心理学专业的大学毕业生担
任心理辅导老师。

学校的种种改变最受益的是学
生。6年级的祝锦涵在安庆市参加拉
丁舞比赛获奖，每周都盼着去艺体室

参加训练。同年级的李晴不仅喜欢跳
拉丁舞，还喜欢弹电子琴。学校利用
中国石化捐赠的电子琴开设了兴趣
班，李晴第一个报了名，一学期时间就
学会了5首曲子。

“学校几十年才得这么一个大奖”

近日，店前石化学校的余芳老师
获得了安徽省班主任基本功比赛一等
奖，即将代表安徽省参加长三角班主

任基本功大赛，与江苏、浙江和上海等
地的老师比拼。

“我们这种乡镇学校的老师能获
此大奖，几十年才有一次。感谢中国
石化捐建了录播室。”店前石化小学校
长袁华春激动地说。

录播室是学校自己的“演播厅”，
能自动多机位录制教学全过程，便于
教师课后反思和参加各级各类优质
课、微课比赛。余芳老师正是在这个
录播室里反复打磨并最终录制完成参
赛课的。

“录播室投用时，中国石化派专业
团队手把手教老师们使用。它为我们
每年节省外请摄录费用数万元。”袁华
春说。

如今，这个录播室已成为店前镇
11所中小学和两所幼儿园全体老师的
共享资源。

“中国石化的教育帮扶帮到了根上”

武汉市知名小学——红钢城小学
副校长魏银华应邀参加了11月 18日
的帮扶活动。她将代表红钢城小学与
店前石化小学签署教师培训协议。

提高学校办学质量，教师是关
键。在教育帮扶工作中，中国石化不
仅捐钱捐物，还帮助培训学校的老
师。魏银华说：“这是帮到了根上。”

红钢城小学不仅教学质量高、特
色突出，而且有着多年的帮扶经验。

“乡村学校的孩子们很渴望优质的艺
术教育。”魏银华介绍。

当天参加完帮扶活动，店前镇教
育局的一名负责人过来请教。魏银华
说：“学生们刚才表演的黄梅戏课间操
我都录下来了，回去放给我们的师生
看！你们能坚持地方特色，发扬传统
文化，值得我们学习。之后，我会带一
名擅长编排的老师过来，帮你们把这
个操再完善一下。我们互相学习，共
同进步。”

“有这么多人在帮助他们，乡村的
孩子们真幸福。”返程的路上，魏银华
十分感慨。
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中韩（武汉）石化捐赠的物资。
付 松 摄

店前石化小学的孩子们。 付 松 摄

班组长 有话说

新闻摄影竞赛新闻摄影竞赛
长城润滑油杯长城润滑油杯

巴陵石化各基层单位强化“三基”工作，按照“五懂五会五能”要求，每月组织开展不少于 4小时
的集中副班学习、8 个小时的其他方式学习培训，并于月底采取抽考等形式评估培训效果，提高员
工的安全操作技能。图为 11月 30日，储运部八号沟储运装置罐区 4班班长彭国望（左三）利用副班
学习时间，现场讲解储罐脱水“手指口述”操作及注意事项。 彭 展 摄

“4+8”学习加强基本功训练

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 学习贯彻二十大精神奋进新征程
建功新时代

中国石化对安徽省岳西县店前石化小学实施全方位教育帮扶，援建硬件设施、加强师资培训，成效显著

这里每天都有新变化

浙江石油通过创新日常训练、突出实战演练、优化资源促练等措施，全面提升基层
员工的岗位履职能力

“三张表”打造
环保美丽小站

李晓霞/口述 常换芳 忽凤红/整理

我是河南油田采油二厂注汽工程部楼八区女子注汽站
站长李晓霞，担任站长4年。我们小站共10名女员工。这
些年来，我引导大家用好“三张表”，把小站打理得既环保又
美丽。自2016年以来，小站连续获得河南油田“先进党小
组”“红旗设备示范区”“HSE先进班组”等荣誉称号。

“一炉一策分析表”引导人人当好成本员

我们小站管理着3台直流注汽锅炉，负责井楼油田两
个区块215口油井的注汽任务，年产汽能力48万吨。小站
肩负着保障生产和节能降耗双重任务，压力很大。怎样才
能最大限度激发节能降耗潜力？思来想去，我决定利用女
员工心细的特点，来解决这个问题。

但是，哪些地方综合能耗高、哪些地方单耗高，如何能
一目了然掌握清楚？我组织细心的姐妹一项项分析，形成
了“一炉一策一分析表”。在表上，每台锅炉每月的耗气、耗
电等指标一目了然。每天，我们都会在表上及时更新每台
锅炉的耗气量。这样，当班员工值班时，对所有的指标都心
知肚明。一旦发现异常指标，大家就会对照表格，及时查找
原因、制定措施、解决问题。

现在，我们小站的员工都养成了一个习惯：接班时，先
看表内参数。通过“一炉一策一分析表”，小站的能耗持续
降低。今年前11个月，小站锅炉燃气能耗每吨较去年同期
下降了0.56立方米。

“姐妹情绪晴雨表”解决员工烦恼

小站都是女员工，遇到工作、家庭的烦心事，难免会产
生情绪。根据每名员工的情况，我每天坚持为她们画情绪
晴雨表，用简单的天气符号代表员工的不同心情。一旦发
现情绪低落的姐妹，我就默默地在小本子上用阴雨符号标
注出来。对于问题较轻的“阴天”，我会想办法自己帮忙解
决；对于自己搞不定的“雨雪天气”，我就主动联系有经验的
心理咨询师帮助化解，让员工尽快“转晴”。

我还会根据每名员工的特点标记符号。杨惠霞名字旁
边是心形和拳头符号，表示她心细，但力气小，佩戴空气呼
吸器速度还有点慢，需要单兵教练；刘倩名字旁边是个圆柱
形，表示她排除柱塞泵故障还不熟练，需要加强训练……

时间一长，站上的其他姐妹也学会了观察和自己搭班
同事的心情，在班组看台上为同伴画上天气表情包。一旦
发现同伴心情不佳，就主动多承担些技术活儿和体力活
儿。小站每天都是大家愿意待着的地方。

“花园小站责任表”打造美丽小站

楼八区女子注汽站是采油二厂的一个窗口站，迎检任
务比较多，我们必须让小站以美丽的面貌呈现在大家面前。

我将站内分成10个区域，给每名姐妹分配好责任田，
让大家在责任田里种上不同的花草树木。大家根据自己的
喜好，种上葡萄、枇杷、柿子等。经过精心打理，我们小站如
今已经成为春有花、夏有草、秋有果、冬有绿的花园式小
站。一进站内，花香扑鼻、绿植养眼。

采油二厂设备负责人马伟来我们小站检查时，由衷地
赞叹道：“女孩子就是心细，不仅每台设备都擦得锃亮，小站
还建得这么漂亮，让人流连忘返呀。”

点评：小站小而美，离不开站长和员工的共同努力。站
长创新管理方法，发挥女员工的优势特点，节能减排创效
益，植树美化建家园。同时，把关爱员工落在实处，真心真
意替员工着想，情绪晴雨表帮助员工解决情绪问题，营造了
和谐友爱的站内氛围。“三张表”后，是细心与责任，更是
团结与关爱。

苦练基本功为高质量发展蓄势增能
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