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我的团队我的团队
我的家我的家

于 慧 秦卓娣

11月 20日 21时，一名外卖骑手推着
摩托车一瘸一拐地走进北京石油北苑加油
站。

“加50块钱，92号汽油。”说完，骑手拿
出随身携带的水杯走进易捷便利店。

“您好，请问还有热水吗？”“有，刚烧好
一壶新的，我去给您添点！”该站经理高珍
清热情地接过骑手的水杯。

不一会儿，高珍清拿着水杯和小药箱
回来了，让骑手在休息区的椅子上坐下。
骑手不解地看着她，高珍清说：“你的手在
流血，我帮你消下毒。”

骑手低头看了看，不好意思地笑了。
骑手自称小刘，在附近送餐时，由于天黑
没看清楚路，不慎被台阶绊倒。他当时只
觉得手疼、膝盖疼，没想到流血了。高珍清
仔细地用碘伏帮他消毒，并细致地裹上纱
布。

“你还有订单吗？没有的话就在这儿
休息休息，暖和暖和。今天雾大，又冷，小
心别感冒。”听着高珍清的碎碎念，小刘的
眼眶慢慢变红了。他说自己老家在吉林，
为了能多挣点钱，每天早出晚归，已经很久
没有和家人见面了。

“那趁现在给家里打个电话吧，他们肯
定也很惦记你。”高珍清说。

“在这儿？会不会影响您？”小刘问。
“不会！”高珍清指着挂在墙上的标识，

“我们是‘小哥加油站’，专门为你们提供服
务。这里不仅有热水，还有微波炉、休息
椅，以后渴了、累了随时进来，这些服务都
是免费的！”

看着热情的高珍清，小刘坐在休息区
和父母打起了电话。其间，高珍清还给小
刘端了碗热粥，让他暖身暖胃。

半个小时后，小刘笑容满满地离开了
加油站。临走时，高珍清往小刘手中塞了
几个暖宝宝和创口贴。小刘很是感动：“咱
们素昧平生，我却在这儿找到了家的感觉，
真是太感谢了！”

黄予剑 吴杰华

回江汉探亲，和妻子聊天的时候，刘正国经
常说“错话”。

“你们江汉夏天太热了。”“你们这里没有我
们坪北空气干燥。”……随口说出的话，经常遭到
妻子的嗔怪：“什么你们我们，你的家到底在哪
里？”

今年 53岁的采油高级技师刘正国，在位于
陕西延安的江汉油田坪北油区工作了 21个年
头，是目前坚守时间最长的员工。潜意识里，坪
北已经成为他的第二故乡。特别是近两年，以坪
北为家的信念，变得愈加强烈。

让每一个人都感受到满满的仪式感

“正国，要好好干。”在视频里看到84岁老父
亲的身影，刘正国眼眶红了。

这是坪北经理部去年开展的“感恩老坪北
中秋看延安”活动分享会上的感人一幕。在老员
工不知情的情况下，他们提前与员工家属联系，
录制温馨祝福视频。

“这是你在坪北过的第20个中秋节。你明
年就要退休了，希望未来的日子，你在我身边，我
在你身边，我们一起慢慢变老！”听到妻子温情的
话语，采油管理三区原党支部书记刘勇落泪了。

刘勇还记得，走进会场的时候，看到每名老
员工面前都摆放着写有姓名的桌签和水果，“那
些体现重视程度的细节，让每一个人都感受到满
满的仪式感”。

“只有企业把员工当家人，员工才能真正把
企业当成自己的家。”坪北经理部党委负责人胡
永杰表示，他们以“爱坪才会赢”为主线，开展“感
动坪北”十佳人物评比、“感恩老坪北、佳节看延
安”、重阳访老人等系列活动，教育引导干部员工
爱坪北家园、爱坪北同事、爱拼搏奉献。针对黄
土高原特殊地理环境和员工年龄偏大的实际，他
们把员工健康安全作为头等大事，一人一册建立
健康档案，定期送诊到平台。“前不久，我们专门
邀请了北京中医药专家到这里坐诊一周。”党政
办主任张伟表示。

“以前员工退休开欢送会，都是各党支部自
行组织，现在上升到经理部层面，经理部领导都
分头参加。”经理部工会干事王智说。他们专门

请陕北剪纸艺人，给老员工制作了一张个人肖像
剪纸，装裱好送给本人。“可以留一辈子，记一辈
子”。

把仪式感变成更多获得感

坪北油区距离延安市70多公里，近一个半
小时的车程。外人很难想象，一个在坪北值守了
21年的员工，居然没有去革命圣地参观过。

“平时都在山里忙工作，去延安都是匆匆办
事，再不就是回家路过。归心似箭，哪里顾上多
停留。”去年在经理部的组织下，刘正国第一次到
延安参观，登上宝塔山，看看新延安，品尝陕北菜
……感触良多。

坪北经理部远离江汉本部，如何把延安红色
资源与石油精神石化传统更好地结合起来？该
经理部党委组建专班，重新修葺坪北会战指挥
部旧址，组织劳模先进参观周边红色旅游景

点。挖掘先进典型的感人事迹，以感恩教育、石
油石化传统教育为主线，举办主题演讲、座谈交
流会，到各个班站巡回演讲，引导全体干部员工
适应改革转型的新形势，全力开启坪北二次创
业新征程。

今年夏天，在P16平台“坪北第一口井”，经
理部专门为员工探亲家属组织了一次公众开放
日活动。在一面印有员工照片的笑脸墙边，“这
是我爸爸”“这是我老公”……欢声笑语回荡，让
坚守高原的员工们感受到满满的获得感。

“每次组织这样的活动，我们都会让新员工
担任志愿者，向公众讲述坪北的艰辛创业历程和
感人故事。”张伟表示。对青年员工来说，这也是
最好的石油石化传统教育。

把获得感转化为攻坚战斗力

“过去多是一个人搞革新，现在要带动大家

一起干，工作上更有奔头了。”在以刘正国名字命
名的油田级创新工作室里，这名“江汉工匠”获得
者找到了新的努力方向。

爱家之后如何建好家？近两年来，坪北经理
部党委结合信息化建设、科技人才一体化管理带
来的新变化，大力开展丰富多彩的建家活动，让

“爱坪才会赢”的思想共识转化为全体干部员工
的采油斗志。

他们组织开展“我来坪北为了什么、我在坪
北干了什么、我为坪北留下什么”大讨论，激励全
员“战困境先战‘低老坏’、求上产先求严细实、谋
发展先谋精气神”。坪北经理部党委还联合科研
单位、施工单位、长庆第一采油厂等基层党组织，
创新开展区域党建联盟活动，聚焦生产经营、安
全环保、技术攻关等中心工作，营造“一盘棋、一
家人、一起干”的良好氛围。

针对信息化建设无人值守平台管理水平下
滑的问题，经理部组织机关科室深入各个采油平
台开展义务劳动，加强政策宣讲、隐患排查整改
和技能培训，提升基层“三基”工作管理水平。刘
正国创新工作室还与张义铁国家级创新工作室
结对共建，在油区开展“揭榜挂帅攻难关”活动，
引领全员善于学习技能、勇于创新创效。去年以
来，刘正国创新工作室10项成果分批投入现场
应用，创效500多万元。“只要员工有了好点子，
就可以加入我们一起干”。

于 慧 宋心元

11月 11日 13时 30分，北京天空淅淅
沥沥地下着小雨。一名快递员骑着摩托车
进入北京石油京教加油站。

“听说你们加油站是‘小哥加油站’，可
以免费充电是吗？”“是的，就在便利店里。”
加油员鲍振红边说边招呼着他扫健康宝二
维码进店。

可就在扫码的时候，快递员犯了难
——他的手机一点电都没有了。“能不能先
帮我把手机充上电，等有电了我再扫码进
去？”快递员不好意思地说。

“没事，我用手机帮您代查一下健康
宝，这下雨天在屋里待着暖和。”鲍振红说
完就回屋拿手机去了。

健康宝代查、测温、登记，一切完成后，
快递员坐在休息区等待手机充电。过了一
会儿，鲍振红为他端来了热水，并递给他一
条干毛巾：“我看您身上都湿了。您先擦
擦，别感冒了。”

在交谈过程中，鲍振红了解到，快递员
叫王海龙，负责同城快送。他接了一个从东
城到通州的订单，着急出发没有带充电宝，结
果刚完成任务，手机就没电了。之前在新闻
上得知中国石化开设了“小哥加油站”，抱着

试一试的心态来询问，便发生了开头一幕。
等候期间，王海龙看到陆续有骑手、快

递员到站里接水、休息，有的还坐在一起聊
天。“以前，下雨没处避雨，带的饭没地方
热，想休息也只能在车上。现在好了，饿了
可以热饭，累了也有地方坐。而且中国石
化好多站都提供这些服务，太暖心了！”在
休息区吃饭的骑手张师傅对王海龙说。

“幸好有你们，要不然下午的工作就
耽误了。”临走前，王海龙再次向鲍振红表
示感谢。鲍振红说：“这都是我们应该做
的。以后遇到难题，就来中国石化加油
站，我们一直在这里！”

一个远离油田本部、远离城市的老油区，如何凝聚人心、鼓舞斗志？

我“家”住在黄土高坡

“咱们素昧平生，我却在这儿找到了家的感觉”

“遇到难题，就来中国石化加油站”

小哥小哥，，你好你好！！
于 慧 王 磊

9月21日，北京石油首批30座“小哥
加油站”在北京通州正式揭牌。自投用
至今，“小哥加油站”累计为两万余人次
提供服务。

“小哥加油站”建设项目由北京团市
委发起，旨在联系、服务、凝聚快递员、外
卖员、网约车司机等新业态小哥群体。
北京石油在前期调研的基础上，率先在
通州区域试点建设。

通州石油分公司依托网络优势，选
取30座拥有小哥群体客户的加油站，与
通州团区委合作共建“小哥加油站”。按
照“看得见、进得去、帮得上”的建设标
准，配备座椅、微波炉、饮水机等 6种设
施，配发雨伞、图书、医药箱、暖宝宝等15
类物品，基本实现了歇脚休息、纳凉取
暖、饮水热饭、手机充电、图书阅读五项
基本功能，切实把多样丰富的服务送到
小哥的心坎上。

同时，他们建立“1+N”联系机制。
加油站维系高频小哥客户，通过口口相
传、以点带面的方式，服务好五公里范围
内所有小哥群体，并充分调研不同季节、
不同时段、不同区域小哥需求，进一步丰
富服务内容。

下一步，北京石油将继续协调各辖
区加油站资源，推进“小哥加油站”建设，
通过开发服务资源、升级完善配套设施，
为更多户外劳动者搭建“累了能歇脚、渴
了能喝水、休息有书读、交流有场所”的
温馨场所。

北京石油首批北京石油首批3030座座““小哥加油站小哥加油站””累计累计

为快递为快递、、外卖等小哥群体提供服务外卖等小哥群体提供服务22万余人次万余人次

苟澜弋苟澜弋 摄摄

为美好生活加油为美好生活加油

记者手记

最熟悉的陌生人
苟澜弋

外卖小哥是我身边最熟悉的陌生人。虽然
我与他们几乎每天都会打交道，对话却往往只
是简单的两句：“这是您的订单，祝您用餐愉快。”

“谢谢。”
我最早是从北京通州石油的通讯员那里获

知这个消息的：北京石油首批30座“小哥加油站”
在通州正式揭牌。这个线索让我眼前一亮，因为
它具有很强的社会性，值得深挖。但是如何打破
常规、用不同的方式来呈现，却是一个难题。经过
思考，我逐渐确定了短视频策划方向：用跟拍的形
式，从小哥视角来呈现。我立即与通讯员联系，让
他帮忙约经常来站上歇脚的外卖小哥。

采访当天一大早，我来到位于北京市通州
区的中国石化京教加油站。穿着黄色外卖服装
的小雷，在一群身着红色工服的加油员中格外
显眼。小雷和我想象中的外卖小哥一样，皮肤
黝黑，笑起来特别朴实。

在“小哥加油站”温馨舒适的环境中，小雷
向我敞开心扉：“冬天雪下得特别大的时候，路
面很滑，骑车一不小心就会摔倒。汤洒了菜漏
了，这个钱只能由我们自己承担。”听着外卖小
哥的讲述，他们每天在户外奔波忙碌的身影浮
现在我的眼前。感受到他们的不易，我在心中
暗暗决定，要把户外劳动者的艰辛通过作品表
现出来。

前期采访结束，我们便立即出发。小雷骑
着自己的电动车在前，我骑着另一辆电动车紧
随其后。为了得到最佳画面，我给小雷带上了
运动相机，以第一视角来展现他送餐的过程。
我也在安全的前提下，边走边拍，力图记录下外
卖小哥送餐时最真实的画面。

一上午的时间，我们奔波在餐厅与居民楼之
间。看得出来，小雷对送餐流程轻车熟路。根据
外卖系统的派单，他一趟可以接3到4个订单。

为居住在没有安装电梯的老小区顾客送餐
是一件不容易的事情，但是小雷早已经习惯于穿
梭在昏暗狭窄的楼道里。小雷爬上6层的时候，
在后面跟拍的我才爬到4层。当我已经累得直不
起腰的时候，小雷却已收起电动车的支架，准备前
往下一个小区了。

熬过最忙碌的用餐高峰期，已是下午两点，
这时的小雷才终于有了喘息的时间。“我们一般
就买个卷饼，买瓶矿泉水，在路边简单吃一口完
事。”小雷带我来到一家他平时经常光顾的小
摊，点了一个土豆丝卷饼。“在这里吃吧，这里有
太阳晒，暖和。”小雷指着路边的座椅，示意让我
也坐下来歇会儿。马路上车来车往扬起灰尘，
旁边的商户正在施工，电焊声不断传来，但是对
于小雷来说，这就是他的临时“餐厅”。没用几
口，手掌大的卷饼就被小雷塞进了肚子。“吃完
了，走，下一单。”顾不上休息，小雷又开始了下午
的工作。

又跑几单后，小雷的手机响起电量低的提
示声。他说：“走，去你们那个站里给手机充会
儿电。”走进温暖明亮的易捷便利店，我感觉浑
身都放松了下来。看见小雷和我扫码走进店
里，站长常文静招呼我们去休息区休息一会
儿。常站长没有多余的寒暄，很快为小雷端上
了一杯热水。“今天送了几单？”常站长问。“嘿嘿，
和平时差不多。”小雷边说边拿起站里专门为小
哥准备的充电器，“手机没电我们就接不了单，
你们提供的充电服务很实用。”

稍事歇息后，小雷起身准备离开。常站长给
他递上一双手套，这是站里特地为小哥准备的。

“您有一个新的订单。”系统派单的提示音催
促着小雷，他戴上新手套再次出发。此时已是黄
昏时刻，小雷的背影随着余晖消失在繁忙的街道
上。

《小哥你好，欢迎回家》这条短视频发布后
获得了大量的点赞和广泛的关注。在视频的留
言区有一条评论：“我一直不明白，小哥为社会
作了什么贡献？”我在这条评论下面回复：“小哥
为人们的生活保障服务立下了汗马功劳，请尊
重每一位正在劳动的人。”

作为记者，我想我们的一个重要职责，就是
把每一位平凡劳动者的故事讲给更多人听。作
为一名城市居民，也期盼着有越来越多的“小哥
加油站”为在路上的小哥提供温暖。

（作者系中国石化报社记者，短视频《小哥
你好，欢迎回家》的创作者。）

京教加油站员工凌伟为外卖小哥小雷的电动
车轮胎充气。 高 君 摄

北苑加油站经理高珍清为受伤的骑手小刘消
毒包扎。 宋心元 摄

快递小哥王海龙在京教加油站为手机充电。
宋心元 摄

北京石油华龙加油站员工高金花欢迎外卖骑
手到“小哥加油站”休息。 吕庆国 摄


