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长城润滑油协办
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牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 学习贯彻二十大精神奋进新征程
建功新时代

谷向郁 程瑞英

“电网临时调度，机组负荷提高，
可以帮忙提高供气瞬时流量吗？”11
月 19 日晚 10 时，天然气分公司华北
天然气销售中心客户经理杜伟婧刚
哄睡 3岁女儿，就接到天津华电南疆
热电厂值班人员打来的紧急求助电
话。

顾不上穿外套，杜伟婧迅速走到
门外。她立即拨通国家管网天津管道
调度中心的电话。

“我这里是华北销售，下游用户南
疆热电厂因电网临时调度，急需增加
用气量，您那可以启用备用支路吗？”

杜伟婧焦急地问道。
“正常情况是不允许的，输气量达

到计划后立即关闭阀门，备用支路一
般不允许启用。”对方回答。

“这次是特殊情况，南疆热电厂
是滨海新区供热供电的主力军，如果
他们的用气量得不到保证，下游千家
万户的用电将受影响！”杜伟婧解释
道。

“我请示一下上级领导。”对方说。
杜伟婧又抓紧联系南疆热电厂的

代输方。“南疆热电厂急需增加用气
量，你们有多少气量可以让他们先
用？”“今天只有5万立方米剩余气量，
顶不了多长时间。”

杜伟婧一边想办法，一边焦急地
等待着。

10分钟后，电话响起。“你好，可以
启用备用支路吗？”“考虑到关系民生
保供，我们同意增开备用支路，请通知
下游用户，准备接收！”

杜伟婧马上通知南疆热电厂。“非
常感谢，我们相信，中国石化一定能帮
我们解决难题！”“采暖季是用气高峰
期，你们电厂、城燃企业24小时运行，
经常会临时调整用气，我们会24小时
做好服务。”杜伟婧说。

夜里10时30分，南疆热电厂联合
循环机组开始高负荷运转，将源源不
断的温暖和光亮送到千家万户。

蔚 然

11月 12日 8时，天然气分公司山
东天然气销售中心销售管理部响起电
话铃声。“临淄区刚宣布解除疫情封控，
物流恢复正常，工业企业要求提量上
产，申请增量天然气20万立方米，请批
复。”山东淄博诚意燃气有限公司副总
经理胡刚急切地说。

“我们立即协调。”客户经理王旭放
下电话，立即与计划岗沟通，向分管领
导汇报，经研究可以满足客户增量需
求，马上给客户回电话答复。

“十分感谢，我立即通知用户提量

上产！”胡刚激动地说。
11月 21日，王旭又接到下游客户

的电话。“24日，我们连接沧淄线的分
输站淄博首站急需停产检修，现申请
协调增供 80 万立方米天然气。”淄博
绿博燃气有限公司副总经理张丽焦急
地说。

“我们中国石化淄莱线的漏磁检测
也将于当天进行，如果和你们停产检修
同时进行，很难保证辖区内的用气需
求。”王旭敏感地认识到这一风险。“确
实很不凑巧，我们的淄博首站需要尽快
停产检修，还望协调一下，帮忙解决。”

“公司下午召开淄莱线检测方案审查

会，我会将事情向上汇报，尽力协商解
决。”

下午2时，审查会通过线上形式召
开，王旭将客户的诉求进行了汇报。经
过分析研判，决定将检测作业时间提前
到23日，全力满足客户24日增量保供
的需求。

23 日，漏磁检测作业顺利完成。
“张经理，我们顺利完成检测任务，明天
可以给您增量。”王旭收到作业结束通
知后，立即致电客户。

“太感谢了，你们就是我们的主
心骨。有你们在，踏实！”张丽欣喜地
说。

11月 25日，天然气分公司华北销售中心员工到天津滨海新区季
景华庭小区了解供暖情况。经检测，室内温度23摄氏度。

谷向郁 摄

安庆石化水务部
稳步推进检修改造

本报讯 安庆石化水务部多管齐下
推进装置检修，截至目前检修开工率
为 70.525%，检修完工率32.27%。

该部对检修项目、备件材料、施工
队伍、质量和安全措施等进行全面梳
理，确保检修按节点进行。针对检修改
造的具体环节，细化每一项措施，落实
责任到人，进一步梳理存在的问题，制
定解决方案。专业人员到基层指导，与
施工人员共同完善生产处理、安全环保
等工作。对于重点难点问题，该部组织
专题讨论，研究完善具体问题的解决方
案，积极做好与其他单位沟通，推进大
修改造稳步实施。 （汪声君）

金陵石化
增产高品质石油焦创效

本报讯 近日，金陵石化抓住市场
有利时机，全力增产高品质低硫石油
焦，9月以来生产 3号石油焦约 4.6 万
吨，实现大幅增效。

该公司结合市场变化，及时调整产
品结构，在3号焦化装置试产低硫石油
焦。由于 3号石油焦生产对上游原料
硫含量的要求较苛刻，他们在不增加原
油成本的前提下，多次开展常减压装置
原油加工配比试验，优化原油加工方
案，利用原油在线调和、分储分炼，精细
调控焦化原料硫含量。同时，强化除
焦、堆放、装车、运输等环节管理，确保
了3号石油焦质量合格并顺利出厂。

（吴 靖 李 丹）

济南石油成交省公司
首笔国6B汽油直分销业务

本报讯 近日，山东济南石油按照
国家成品油质量升级总体要求，积极推
进 ERP系统流程，成交山东石油首笔
国 6B标准车用汽油直分销业务，为汽
油质量升级奠定基础。

自2023年1月1日起，全国将全面
供应国6B标准车用汽油。济南石油提
前布局、迅速行动，与直分销客户做好
沟通协调，年底前将全面完成置换准
备，积极践行绿色低碳发展承诺。

（刘文洁 张 薇）

销售华北一次物流
吨油运费创新低

本报讯 销售华北分公司通过扩大
资源串换规模、优化一二三级物流，全
力降低成品油运输成本，10月份华北
辖区成品油一次物流吨油运费创年度
新低。

今年华北地区汽柴油需求呈两极
分化趋势，一次物流运输成本居高不
下。销售华北分公司加大区内管输力
度，10月份华北地区管网管输量同比
增加7.1万吨；扩大串换规模，将铁路运
输资源调整为就近管输，10月份实现
资源串换1.43万吨；统筹一二三级物流
优化，协调减少区内铁路发运，有效减
少运杂费支出。 （李 新 曲玲玲）

本报讯 记者于 佳 通讯员王彦磊
报道：11月15日，胜利油田首个百兆
瓦光伏电站在孤东采油厂开工建设，
装机规模106兆瓦。项目建成后，年
发电量 1.45 亿千瓦时，年节约标煤
1.79万吨，减少碳排放12万吨。

胜利油田深入实施绿色低碳发展
战略，把新能源作为战略任务、先导产
业，结合油气生产用能场景，推进新能
源项目建设提速。截至目前，累计投

产新能源项目127个，光伏装机功率
达280兆瓦，年发绿电能力3.4亿千瓦
时、供热能力 220万吉焦，年节能 10
万吨标煤、减少碳排放40万吨。

此次建设的百兆瓦光伏电站占
地面积 2700亩，将依托胜利油田电
网，采取自发自用模式。建成后，将
增强清洁电力供给能力，为胜利油田
用能结构调整和绿色低碳发展提供
保障。

11月18日，江苏苏州石油首座油氢电综合加能站——张家港朝阳综合加能站正式投运。该站
具备35兆帕加氢能力，日加氢量达500公斤，将有力支撑氢燃料电池汽车推广应用。该站还设有2
个120千瓦充电桩、4把直流充电枪，为电动汽车充电带来便利。图为该站现场。 朱佩羽 摄

做靠得住的企业
唐宗礼

中国石化新闻网报道，湖北十堰石
油组织青年志愿者到浪河镇农牧农业
合作社，向农户宣传惠农政策、了解需
求、帮助收割高粱；广西北海石油成立
榨季保供突击队，组织党员对辖区糖厂
进行走访，搜集信息、加强服务；云南红
河石油坝心加油站为滞留在收费站的
大货车送油，给客户树立了“党和人民
好企业”的形象。

切实履行好企业的经济责任、政治
责任、社会责任，让客户认为“靠得住”、
关键时刻能帮上忙，才会增强对企业的
信心，与企业建立信任关系。

做靠得住的企业，不仅要保证质量
可靠、诚信经营，还要想客户所需、急客
户所盼、解客户所忧，为客户提供一流的
优质服务，哪怕一笔小业务，也要精心、
热情、及时地服务到位。如此，客户有需
要时才会将你“置顶”，才能把过路客发
展成回头客、新客户发展成老客户。

金杯银杯不如老百姓的口碑，客户
认为你靠得住，才会通过口口相传产生
“裂变效应”，将良好的声誉向四周传
播，从而赢得更多客户的信任，不断扩
大朋友圈，提高市场占有率。

苏 伟 沈剑容

“终于落实调试用气了，感谢中国
石化给我们大力支持，终于可以睡个
安稳觉了。”11月 21日，增供气合同
上线后，深圳大唐宝昌燃气发电有限
公司副总经理王程说。

该公司的二期项目——400兆瓦
燃气—蒸汽联合循环机组及配套工程
是广东省重大建设项目、深圳市重点
能源保障项目。近期，受疫情影响，进
展较缓慢。

11月 14 日，王程接到天然气分
公司华南销售中心的客户回访电话，
询问工程用气情况。“疫情形势复杂严
峻，政府要求的投产时间马上到来，项
目施工一拖再拖，把我愁得睡不着。
12月份，我们要进行400兆瓦扩建项

目调试，需要增加用气量，希望你们解
我们的燃眉之急。”电话里，王程诉说
了困难。“我们尽量想办法。”客户经理
侯雯雯答复。

她马上汇报客户困难及需求，销
售管理部第一时间联系相关部门，召
开“云会议”商量如何解决客户困难，
尤其怎么解决用量问题。经过3天统
筹协调，将受疫情影响下游企业退还
的资源量调剂给大唐宝昌，用于12月
份项目调试。

“在公司的大力支持下，调试用气
的问题解决了！落实12月份2200万
立方米天然气给你们用于项目调试。”
侯雯雯致电王程。王程激动地说：“太
好了，一期工程就是你们供气，一直运
行很平稳，现在二期工程又找你们帮
忙。我就知道，中国石化靠谱！”

“中国石化一定能帮我们解决难题”

11月 24日，天然气分公司山东管道调控中心员工24小时在线监
测，做好气量调度。 张 超 摄

田多龙

11月 25日早 8时，新疆乌鲁
木齐，西北天然气销售中心 LNG
计划调度员韩捷像往常一样打开
电脑，全神贯注地盯着每一车液化
天然气的装车、卸车情况。

电话铃声不停响起，微信、短
信的提示音也滴滴作响。韩捷接
起电话，用笔记录着每个下游用户
的 计 划 需 求 。 第 二 天 有 13 车
LNG装车计划需要提前报备，并
安排至相应LNG生产厂。

“计划调度是 LNG输配的中
枢环节，要对市场需求准确反应，
并确保上游资源及时运输到下游

供气站，这就要求调度员精心制定
调度方案，根据供需变化有针对性
地调整。”韩捷说。

韩捷抓紧与6家 LNG生产厂
对接，根据运输距离和路线，将青
海石油装车计划分配至巴州地区
LNG生产厂、将新疆石油装车计
划分配至沙雅地区 LNG生产厂。

“当前由于疫情防控，装车计划必
须在前一天12时前报备至防疫部
门，等待批准，晚了会使车辆在途
中滞留，还可能导致下游加气站断
粮。”韩捷说。

“韩工，我厂明天 7辆装车计
划已完成报备。”11时 40分，阿克
苏地区沙雅县丰合液厂销售经理

夏敏发来消息，韩捷立刻登录物流
运输系统，向新疆石油、青海石油
两家下游用户下达装车计划。第
二天的装车计划——丰合LNG生
产厂 7车、赛普LNG生产厂 1车、
中安 LNG 生产厂 5车，全部得到
落实。

看到调度地图上所有“小汽
车”都按照计划往生产厂驶去，韩
捷才有时间喝一口水。

受疫情影响，沙雅顺北地区
运输保障面临挑战。韩捷说：

“疫情增加了调度的管控节点，
这就更需要精心操作，在时间上
把握好提前量，越是困难时期越
不能掉链子。”

“太感谢了，你们就是我们的主心骨”

“终于可以睡个安稳觉了”
“越是困难时期越不能掉链子”

推进服务数字化升级，开拓市场新业务

天津石油直分销量增幅排区内公司前列

苏州石油首座油氢电综合加能站投运

本报讯 记者石建芬 通讯员陈晓宇
吴圣发报道：11月21日，江汉油田涪陵
页岩气田焦页82-1HF井运用机抽排水
技术，重新焕发青春，生产时率提高到
100%，实现连续稳定生产，日均产气量
由0.01万立方米增加至3.04万立方米。

涪陵页岩气田已开发9年多，受井
筒积液、油管腐蚀穿孔、地层能量下降等
因素影响，部分气井生产效果变差，其中

生产时率低于50%的低效井达142口，
占气田总开井数的近22%。为此，油田
设立低效井治理专项管理办公室，成立
工作小组，积极开展低效井治理工作。
前11个月，治理70口低效井，已治理的
低 效 井 生 产 时 率 由 14.3% 上 升 到
60.57%，累计增产7036.6万立方米。

该气田全面分析低效原因，根据
井筒和地面情况分成7种类型，“一井

一策”定制治理方案，加大治理力度。
针对井筒积液严重的气井，技术人员
采用气举、泡沫排水、增压开采等排水
采气措施，排除井筒积液，恢复气井正
常生产。针对易腐蚀穿孔的集气站和
气井，他们加强设备和管线腐蚀穿孔
机理研究，合理调配缓蚀杀菌剂的配
方和浓度，提高设备管线的抗腐蚀能
力，降低腐蚀穿孔风险。

涪陵页岩气田治理低效井提升生产时率 胜利油田百兆瓦光伏电站开工建设

编者按：寒意正浓，鏖战又酣，11月 15日，我国北方大范围集中供暖开启，冬季天然气保供战正式打响。中国石化牢记“国之大者”，扛稳
能源保供的责任担当。干部员工用心用情为民服务，一丝不苟守护安全，铆足干劲增气上产，全力以赴确保人民群众温暖过冬。本报开设《天
然气冬季保供·一线行》专栏，把镜头笔墨对准基层一线，记录他们战寒冬送温暖的实际行动。

用心用情供足气保民生

本报讯 今年以来，面对疫情反
复、市场需求低迷、竞争激烈等不利
因素，天津石油紧盯直分销市场、抢
抓营销机遇，截至10月底，直分销量同
比增长42.4%，完成年度计划的106%，
增幅在区内销售公司排名第一。

“多亏你们帮忙，我们才能及时
供油，要不然会造成上千万元的损
失。”近日，天津某大型钢铁企业负责
人对天津石油员工表示感谢。今年
以来，多家客户出现油品运输困难，
面临断供风险。天津石油积极协调
政府部门开具车辆、司机通行证，并
统筹相关职能部室，确保油品及时安
全运输给客户。他们还摸清客户需
求，一对一提供个性化服务，对客户
再次进行走访。截至 10月底，新增
客户的直分销量同比增长107%。

为实现服务升级，他们全面推进
直分销业务数字化发展。成立数字
化提油专项工作组，对数字化油库改
造、自提客户二维码提油、配送客户
一键送油等诸多场景进行测试，推进

数字化提油进展。目前，油库数字化
改造率达100%，客户实现在线预约，
数字化提油率达 77%。员工用多种
方式指导客户安装、注册“我要买油”
App，针对年纪较大的客户采取上门
的方式，手把手教学，让客户切身感
受线上下单的好处。截至目前，实现
客户在线率、线上开单率均为 100%
的目标。

为开拓新业务发展，他们瞄准工
业尿素市场这一全新的业务领域。
今年，滨海石油了解到天津某大型企
业对工业尿素进行招标采购，需求量
很大，立刻制定详细的销售方案。他
们了解客户设备及需求，与客户建立
联系；进行走访和深度沟通；锁定客
户核心需求，制定“一企一策”技术支
持方案。经过1个多月的努力，最终
成功中标。这是该公司首次成功中
标千吨以上工业尿素。今年以来，该
公司销售工业尿素 3000余吨，助力
天津石油加快向综合能源服务商转
变。 （王 欣）


