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梧州石油掀起

易享节销售热潮

第五届易享节期间，广西
梧州石油根据不同板块门店客
源，打造主题堆岛，制作宣传展
板，营造门店氛围，引导顾客采
购。图为梧州石油机关人员到
站帮扶，向顾客介绍易享节促
销商品。 黎 菲 摄
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易享节期间，为加强易捷商品质量管
理，湖北十堰石油竹山分公司严格执行商
品盘点制度，便利店员工定期对商品进行
梳理和盘查，严格检查商品保质期、质量标
识、商品外观破损等情况，坚决杜绝过期、
破损、变质等不合格商品上架销售，确保商
品质量 100%合格。图为大石沟站站长和
员工共同检查商品保质期。 刘 俊 摄

上海沪东石油
易享节店庆日销售额创纪录

本报讯 在易享节店庆日活动中，上海
石油沪东分公司销售额排名上海石油第
一，刷新历史纪录。

全面甄选，适销商品创新高。该公司根
据区域市场消费变化，梳理出适销商品“备
货清单”，中心城区店增配酒水饮料、进口食
品等家庭聚会热销商品；高速站点增加长途
运输司机青睐的自热饭、功能饮料等商品的
要货频次；郊区门店将大包装、实惠型的米
面油奶等作为主推商品，加大备货量。

全域宣传，引流造就新“热搜”。易享节
期间，沪东石油加强线上线下宣传，拍摄易
享节微电影，首播当日点击量破千；站长、员
工发挥私域阵地引流作用，利用朋友圈、客
户群、企业微信发布主推商品电子海报。

全员带货，人人都是“店小二”。沪东
石油定时公布各站销售数据、活动进度、站
点排名等，营造全员都是易捷“店小二”的
火热氛围。站长、员工主动贡献带货“小妙
招”，推行“嘴勤、手勤、脚勤”服务法，带动
门店销售节奏。 （朱 用 仇燕华）

解析：易享节是中石化易捷精心打造
的线下便利店店庆购物节，今年已是第五
届。各销售企业开展丰富多彩的优惠活动
回馈客户，快速提升销售额的同时扩大了
易捷品牌影响力。同样的活动，选商品精
心、宣传用心、销售上心，全员全过程都走
心，效果自然不同。

福建漳州石油
天然气直分销销量全省第一

本报讯 今年以来，福建漳州石油把天
然气直分销作为扩销创效的重点，多措并
举推动销量持续稳定增长。9月，该公司
天然气直分销销量排名全省系统第一。

该公司建立商客部、开发小组、客户经
理团队“三级联动”客户开发维护模式，开展
天然气市场调研和销售攻坚竞赛，将天然气
开发与薪酬考核挂钩，调动全员开发天然气
客户的积极性。同时，该公司按照贴近市
场、贴近客户的原则，每日跟踪销量，建立快
速反应营销机制，制定动态营销方案，常态
化通过电话、微信开展客户回访，多措并举
推动直分销销量持续稳定增长。

9月，该公司天然气直分销销量同比增长
188%，增幅排名全省系统第三。 （王鸿儒）

解析：天然气是清洁化石能源，是能源
转型的桥梁和纽带，在未来相当长一段时
期内将保持强劲发展势头。随着成品油市
场经营环境愈加激烈，销售企业应将天然
气作为重要发力点和盈利增长点，应全力
拓展天然气直批与点供业务，增强市场竞
争力的同时提升销售企业盈利能力。

□全青丰 陈善阳 易樱琪

在湘西北地区的湖南怀化有这样
一座加油站，既不位于高速公路，也不
处在国省道，周边 5公里范围内有 4
座实力强劲的系统外加油站，成品油
市场竞争十分激烈。不出众人所料，
时代大道站建成后销量一直徘徊不
前。

为将区位劣势转化为优势，湖南
怀化石油市、县两级公司将时代大道
站作为党建联系点，建成怀化首座“司
机之家”，员工以站为家不断提升服务
水平，使该站年销量从2400吨提升至
去年的逾两万吨。今年1~9月，该站
汽柴油销量近两万吨。

“司机之家”把一公里外的
客户吸引到站

“这趟要出车几天呀？”看到老客
户李丽娟从货车上下来，时代大道加
油站站长贺建英像老朋友一样问候
道。“四天，还有两天。”李丽娟笑答，并
熟练地将换下的衣服拿到“司机之家”
清洗，提着顺路买的菜到油站厨房做
饭。李丽娟和丈夫专跑广州到成都的
货运，已习惯每次都到时代大道站加
油休整。

很多像李丽娟夫妇这样跑长途的
货车司机，宁愿绕点路也要到时代大
道加油站加油休整。能把他们从一公
里外的沪昆高速公路吸引到站，“司机

之家”功不可没。免费为客户提供24
小时停车、住宿、洗浴、洗衣和自助餐
饮等服务，还安装了 24小时监控系
统，建立定时巡查安保机制，“司机之
家”解决了长期困扰长途货运司机的

“吃饭难、洗澡难、住宿难、停车难”等
问题。

时代大道加油站的服务没有仅仅
停留在“司机之家”的项目上。该站定
期向司机发放调查问卷，了解他们的
需求。根据调查结果，该站增加了代
配餐送餐、提供货物信息、代收代寄物

品、遗失物品存放等服务项目，满足客
户多样化需求。去年，到该站加油、休
整的长途货车司机有12万人次。

一份关心温暖客户整个路途

把客户当家人，是时代大道站的
服务理念。

有一次，长途货车司机王强从上
海运输货物去云南，途中患上重感
冒。在时代大道加油站休息时，贺建
英驱车 3 公里到县城为他买来了药

品，并在食堂给他熬了姜汤。经过几
天吃药、休息，王强很快康复了。临走
时，他激动地对贺建英说：“你的一份
关心，温暖了我的整个路途。”

在贺建英的感染下，员工也纷纷
行动起来，主动与进站客户聊家常、问
寒暖，把关心融入日常。炎热的夏日，
他们为进站的司机倒凉开水，还不忘
添上一块冰；寒冷的冬日，他们为司机
送上一杯热腾腾的茶。他们还帮助丢
了手机身无分文的司机刘师傅垫钱买
手机；半夜接到李师傅的电话帮其找
寻加油卡；追上忘盖油箱盖的大货车，
为其送回油箱盖；疫情期间义务驱车
送客户到县城做核酸检测……一个个
暖心之举打动了客户，也吸引了客户。

贴心引客，暖心聚客。用心用情
服务换来了更多“铁杆”客户。时代大
道站微信群从 1个增至 4个，固定客
户从100人增为近2000人。

员工以站为家主动承担苦活累活

2020年，贺建英担任时代大道站
站长后，把家安在了加油站，两个孩子
都和她一起住在加油站。

“离开加油站，晚上我睡觉都不踏
实，只有住在站里才安心。”贺建英
说。她的爱人吴世亮是该站加油员，
除了做好日常加油工作，还经常为加
油站协调周边关系、开发维护大客户、
帮助司机朋友外出办事。

他们关心员工的工作和生活，像

半夜卸油这样的苦活累活主动承担。
为给员工增加奖励薪酬，他们还自费
购买了尾气处理液加注管，为客户提
供免费加注服务，使该站尾气处理液
日均销量逾百桶，增加了员工收入。
在他们的影响下，该站员工纷纷以站
为家。进站加油车辆多时，很多不当
班员工主动放弃休息，到现场引导车
辆、安抚顾客。

机关帮扶引导员工心往一处
想、劲往一处使

“把员工服务好，员工才能更好地
服务客户。”怀化石油把时代大道加油
站作为党建联系点，经常帮助该站解
决困难，和员工一起想办法提高销
量。该公司相继为时代大道站拓宽了
进出口、更换了大流量加油机、调整了
油枪。疫情期间，该公司还成立“疫情
安全保障服务队”，从市区驱车20多
公里为该站送去防疫物资、新鲜食材。

此外，机关帮扶人员还经常到时
代大道加油站与员工谈心，分析市场
形势、描绘发展蓝图，并回应员工的所
盼所愿，消除他们的思想困惑，引导大
家心往一处想、劲往一处使。

“成绩只代表过去，我们将进一步
升级暖心服务，全力做到‘人无我有、
人有我优、人优我先’，让时代大道站
成为顾客和员工更好的‘家’，不断创
造销量纪录。”面对未来，贺建英信心
满满。

时代大道加油站站长和员工通过调查问卷了解长途货运司机服务需
求。 易樱琪 摄

湖南怀化石油时代大道加油站既不位于高速公路，也不处在国省道，且周边市场竞争激烈，年销量却实现大幅提升

用心用情服务换来更多“铁杆”客户

□汪燕梅 宋 岚

“现在很多年轻人开着私家车去
健身房跑步。我们降本减费就好比
去健身房跑步，是跑着去，还是开车
去？”近日，在月度预算例会上，湖北
宜昌石油负责人提醒降本减费一定
要讲究方式方法，注重过程管理。

近年来，宜昌石油不断创新费用
管理模式，将费用管理由简单的结果
管理，转为结果与过程并重，上下齐
抓共管，不仅拧干了“毛巾里的水”，
而且有效防止了“返潮”。1~9月，该
公司吨油现金费用较预算节约9元，
排名全省前列。

全程监控，堵住跑冒滴漏

“你们站的水电费用监测系统报
警了，请查看一下。”每当系统发现异
常报警，宜昌石油管理人员都会立即
通知到站。

将水电费用核算到站、门店，超
支自付，是宜昌石油多年来的管理传
统。但这种只看结果不管过程的粗
放式管理，让基层部门满足于费用不
超、万事大吉。

为让费用管理更精细，今年以
来，宜昌石油不搞总额“一控了之”，
建立起上下联动机制，全员参与、共
同节费。机关组织技术人员建立水
电费用监测预警系统，从城市、乡村、
加油站规模等多个维度，按纯气站、
油气合建站、油站、充电站的水电费
使用情况建立评价指标，实现水电费
异常超标系统自动报警，做到早发
现、早整改。今年 6月，宜昌石油公
司大楼水耗量高于同期和上月水平，
系统及时报警。经排查，原来是地下
管网漏水，抢修后，耗水量回归正常。

外搭水电费核对工作量大、收取
费用难，是库站最头疼的问题。宜昌
石油采用“一登一认两对接”的“112”
管理方法，即由库站登记水电费台

账，外搭单位确认，县公司核实上报，
市公司专人对接，分供应商统一结
算，减轻了基层工作压力，实现了便
捷结算。

统筹配送，实现运输成本最优化

“每辆油罐车都安装了GPS定位
系统，一定要按指定线路把油运到，
不得私改线路。”每次油罐车出车，承
包商都会仔细叮嘱司机，担心他们因
私改线路导致结费困难。

油气运输属于外包业务，运费以
运距据实结算。宜昌石油坚持运费
低、线路短、运输成本最优化的原则，
以网络地图提示的最短线路为参照，
派专人跟车押运后确定实际运输路
线。随着宜昌道路建设发展，该公司
每年都对运输线路进行优化，将运输
成本控制到最低。小站单次油品配
送量不大，专车配送运输成本高。多
座小站需要油品配送时，该公司就将

顺路的站、同品种的油，“拼车”配送，
能省则省。

以前，宜昌石油 12座加气站无
论加气量多少，都由两辆气槽车配
送。后来，他们发现有7座加气站的
销量小，如果提前要货、配送及时，空
槽车与气槽车能无缝对接，可以只用
一辆气槽车，这样气槽车使用费就能
大幅缩减。试行后，这一方法为宜昌
石油年节省运营费用90余万元。

技术控费，缓解压力还能壮大客户群

“咱们加个微信好友，有营销活
动，我们第一时间通知您。”如今，随
着互联网的发展，宜昌石油加油站员
工和客户打交道时，不再询问手机
号，而是直接加微信好友，原因很简
单：节费，还能壮大客户群。

机关与加油站办公座机通信费
开支大，是宜昌石油费用控制重点。
而只核减基层通信费可能会产生“干
毛巾摩擦起火”的矛盾。为此，宜昌
石油不将压力下移，而是依靠科技降
费。他们和三大营运商协商，在了解
网络技术与费用标准后，对在营加油
站 点 及 县 市 机 关 网 络 实 施 SD-
WAN线路改造，改造后网络通信费
用大幅降低。此外，该公司还和联通
公司合作，统一租用电话线路，实现
全月费用定额打包结算，预计 2022
年可节约费用近20万元。

将成本费用“毛巾里的水”拧干
湖北宜昌石油将费用管理由简单的结果管理转为结果与过程并重，

1~9月吨油现金费用较预算节约9元，排名全省前列

多次登门
助力“黔货出山”
□蒋修飞

“支持黔货，我们也有责任，谢谢
你送货上门，中国石化的服务没的
说。”近日，浙江台州石油临海杜桥加
油站站长陈学华将价值近 60万元的
商品送到客户公司，客户张先生连声
道谢。

为了这单生意，陈学华经历了多
次艰难的走访。自易享节活动开展以
来，杜桥加油站员工根据“黔货出山”
活动要求，铆足干劲找市场。杜桥镇
是临海的第一大镇，经济发达、消费强
劲，黔货的销路却一直不顺畅。

“你们加油站有好酒卖吗？”有一
次，顾客张经理无意间问的一句话引
起了陈学华的关注。说者无心，听者
有意。“请问您需要什么酒？”陈学华立
即上前与客户攀谈，得知顾客姓张，是
某公司的业务经理，因工作需要经常
采购商品。由于他在其他地方买到过
假货，对此心有余悸。听朋友说中国
石化销售的商品质量有保障，他就趁
着来加油时顺便问问。

“贵州除了茅台还有很多好产品，
如刺梨液饮料、乌龙茶等。但一些优
质产品知名度不高，也缺乏销路。我
们积极响应国家乡村振兴计划，将推
销贵州农副产品作为助力老区经济发
展、老区建设的手段，也是尽企业的一
份责任。可以说，您购买贵州商品就
是支援老区建设，帮助老区腾飞！”介
绍情况后，陈学华与张经理加为微信
好友。

“你们不会是打着支援老区的旗
号推销商品吧？”陈学华上门拜访时，
客户提出了疑问。

“我们加油站不仅销售烟酒，而且
有鸥露纸、色拉油、大米等商品。之所
以为您推荐贵州产品，是因为其不但质
量有保证，而且价格合理，再者也是为
老区建设出了一分力。”陈学华耐心地
向客户解释。但客户依然不置可否。

陈学华没有气馁，“十一”假期前
再次登门拜访，没想到恰遇该公司准
备采购员工福利。陈学华抓住时机再
次向张经理介绍杜桥站易捷便利店销
售的“黔货出山”商品。最终，他的诚
意打动了客户，客户提出了采购需求。

“这是您需要的商品清单，共 10
个品类7444件，这是优惠后的合计金
额。”“你们的服务太细心周到了！”接
到订单的张经理直夸中国石化的服务
好，并当场签字订购，拿到采购单的陈
学华总算松了一口气。

很快，张经理就收到陈学华上门配
送的商品。这一单也成为台州石油在
第五届易享节活动收获的大订单之一。


