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江苏油田大力推进信息化建设，通过研发“岗位通”小
程序、开发业务应用商城功能模块，有效提升了各层级各岗
位人员获取信息和数据的能力，帮助基层职工特别是技术
人员从繁杂的资料数据采集填报中解放出来，有效减轻基
层负担。

■■ 江苏油田江苏油田：：数据多跑路 基层大减负

要扎实做好安居富民工作要扎实做好安居富民工作，，统筹推进搬迁安置统筹推进搬迁安置、、产业就业产业就业、、公共设施公共设施
和社区服务体系建设和社区服务体系建设，，确保人民群众搬得出确保人民群众搬得出、、稳得住稳得住、、能发展能发展、、可致富可致富。。
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● 中国石化拥有3万多座加油站，2.8 万座易捷便利店，每天为

约2000万人次提供服务。

● 中国石化天然气分公司目前每日可向全国供气 1.25亿立方

米，一年来向华北地区累计供气超180亿立方米，有效保障居民和企

业用气。

● 中国石化建设投用3259座“司机之家”、4513座“爱心驿站”，

着力解决货车司机、环卫工人等户外劳动者吃饭难、休息难等问题。

● 100多家直属企业参与消费帮扶，将23个省区146个

脱贫县的1720款商品纳入商品目录。

● 新星公司相继在河北等地建成 10座地热供暖“无烟

城”，累计建成地热供暖能力8000万平方米，惠及百万户居

民。

● 中国石化开展办实事满意度测评，对全系统1.6万名员

工抽样测评（90%为基层员工），满意率为98.25%。

中国有 3000 万名卡车司机。
他们长途奔波、高强度工作之下，
除了面临吃饭难、休息难、洗澡难、
停车难的问题，有的还要携妻带子
跑生计，着实不易。

我们每天服务无数卡车司机，
最了解他们的需求。除了加油和
便利店购物，“司机之家”还提供停
车、休息、餐饮、加水、洗浴、洗衣、
干衣等 7 项核心服务，因站制宜提
供自助洗车、汽车维修、道路救援、
免费 WIFI、手机充电等个性化服
务，让卡车司机从风餐露宿到“丰
餐路舒”。

近一年来，我们大力开展加油

站亮灯工程，安装声光报警系统，
还和地方联防部门、服务区保安一
起成立安全巡逻队，24 小时为在
服务区过夜的卡车“守门把关”，让
司机们都能睡上安稳觉。

我们因时制宜，将“司机之家”
从线下延伸到线上，为广大司机客
户构建“卡友”生态圈。聚集了超过
109万个卡车司机会员，为他们提供
线上接单、卡友互动团购优惠。

从风餐露宿到“丰餐路舒”
讲述人：广东石油分公司零售中心经理、“司机之家”品牌项目负责人 徐 敏

“晴天一身灰，雨天一身泥，上
班在井场里面干，下班在井场外面
转。”这是石油钻井工人过去工作
生活的真实写照。

去年，江汉石油工程公司聚焦
一线员工生活难点，以中南工区为
试点，建立员工生活基地。我们将
一处闹中取静的大院改为生活基
地，办公楼扩建成公寓，辐射周边
30 公里以内的钻井队，能同时容
纳 5支队伍 200人住宿。为让员工

住得舒心，我们开通了网络，建立
“健康驿站”，配置了探亲房。至
此，改变了江汉钻井工人“逐井而
居”的状况。

工作 30 多年的老员工张辉在
搬到公寓的第一晚失眠了。他告
诉我，刚上班那会儿在井队想洗个
澡都困难，如今能住进这么宽敞明
亮的宿舍，真幸福。员工们的爱好
也多了，有的在宿舍养起了花草，
有的购买了茶具，闲时喝茶聊天，

还有的成了篮球场、健身房的常
客。

下一步，公司准备把基地的成
功经验复制到外部市场，让一线钻
井员工更加舒心地工作、更加幸福
地生活。

从“逐井而居”到家园安居
讲述人：江汉石油工程钻井一公司中南项目部经理 肖城杰

员工群众的事就是最大的事
讲述人：胜利石油管理局有限公司党委常务副书记、工会主席 韩 辉

员工的需求就是群众工作的
着力点。我们持续深化“我为群众
办实事”常态化机制，千方百计解
决员工急难愁盼问题。

我们搭建区域统筹的油地融
合协调平台、后勤保障运营平台、
关心关爱员工服务平台，建成 14

个区域员工服务大厅，保险、公积
金等 90 余项职工服务事项实现

“就近办 、一站办 、马上办 、掌上
办”。

我们把干部员工身体健康、生
命安全摆在首要位置，全力做好疫
情 防 控 ，保 证 了 胜 利 工 区“ 零 感
染”。今年 3 月至今，胜利油田“心
福”团队开展心理疏导 116 次，疫
情防控期间有效纾解了员工思想
情绪，做到了队伍稳定、生产经营
稳定。

我们瞄准新能源产业发展、东

营原油库迁建等重点工作、重点工
程开展劳动竞赛，深化推进“一线
生产难题揭榜挂帅”活动，引导广
大干部员工岗位建功。早在今年
2 月，东营原油库迁建工程全面启
动“四比四赛、争杯夺旗”劳动竞
赛，形成了浓厚的“比学赶帮超”氛
围，保证了工程顺利进行。

我们还推出新星三年基础培
养计划、青年优才三千培养计划，
分系统培养、精准培养；突破传统
人才成长模式，全方位促进干部员
工队伍能力提升、作用发挥。
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一年来，中国石化建立健全“我为群众办实事”长效机制，持续提升员工素质，真情关心群众生活，践行
央企责任担当，全力驰援抗疫、抢险救灾、捐款捐物、助力乡村振兴，擦亮“党和人民好企业”形象。
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●企业行动

上海海洋石油局大力改善海上工作生活环境，拉近海
陆距离，有效引导职工释放压力。在海洋钻井平台、物探船
等大型装备上升级网络宽带，满足海上一线职工与家人的
可视化需求，打破海上“信息孤岛”。在陆上，将基地老旧公
寓升级改造，配备独立卫浴、空调、洗衣机、炉具等生活设
施，服务职工倒班需求。

■■ 上海上海石油局石油局：：连通海上“孤岛”打造温馨港湾

华北石油局所属单位分布于六省区，共有职工食堂34
个。通过研究制定后勤食堂管理办法，统一服务标准和餐
饮标准，提高了服务水平，实现了所有食堂“一卡通”，方便
了出差、轮休职工，得到广大职工群众普遍好评。

■■ 华北石油局华北石油局：：食堂专业化管理 提升职工满意度

广州石化将职工健康管理作为安全生产管理的重要内
容，开设职工健康小屋，全方位建立分级管理、预警管理、健
康曲线管理体系。职工健康小屋开设以来，为逾千名职工
免费测量血压、血糖，开展健康咨询，职工自我健康管理意
识明显增强。

■■ 广州石化广州石化：：开设健康小屋 争做健康达人

浙江浦江石油支公司党支部为郊区浙江浦江石油支公司党支部为郊区、、乡镇加油站接入乡镇加油站接入
了自来水了自来水，，让职工用上了放心水让职工用上了放心水；；通过为加油站配齐基础电通过为加油站配齐基础电
器器，，让职工吃上了热乎饭让职工吃上了热乎饭；；通过添置生活用品通过添置生活用品、、优化排班等优化排班等
措施措施，，让职工睡上了安心觉让职工睡上了安心觉，，切实将实事办到了职工心坎切实将实事办到了职工心坎
上上。。

■■ 浙江浦江石油浙江浦江石油：：务实解决难题 推动幸福升级
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