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□陈艺婷

今年以来，面对疫情反复的不利局面，湖北武汉石
油汉阳分公司依托“石化钱包”“易捷加油”等平台，抓客
户、拓市场，汽柴油销量实现稳步增长。

拓展大型用油客户。“张科长，最近武汉高温，咱们
户外工作者很辛苦，一定要注意防暑。”7月，汉阳分公司
副经理陈金凤带着50件卓玛泉拜访客户。该客户公司
为混凝土生产、销售企业，承揽了汉阳市政建设30%的
工程，月用油量75吨。不断波动的油价、反反复复的疫
情，对当地工业建筑等行业造成较大冲击。汉阳分公司
将大客户开发维护提级管理，由班子成员直接维护。8
月，该公司柴油销量同比增长38%。

全面提升会员占比。“师傅，您好！现在使用‘一键加
油’加注92号汽油，可享受优惠，加油后自动扣款。”在十
升加油站站长甘泉的引导下，司机王先生不一会儿就完
成了“注册—充值—加油”一整套流程。汉阳分公司根据
城区站车流量大、客户看重加油效率的特点，大力推广

“一键加油”“易捷加油”，并通过评比、激励政策调动员工
推介积极性，实现会员数量不断增加。截至8月底，汉阳
分公司汽油“石化钱包”会员占比提升至80%。

精准营销有效拓展市场。汉阳分公司开展有针对
性的“点对点”营销活动，提升客户进站率和加满率。五
里墩加油站位于汉阳区汉阳大道，方圆两公里范围内有
两家系统外加油站，市场竞争激烈。该站以油品数质量
为切入点，突出优势开展营销活动，将周边社区客户发
展为固定客户，实现扩销上量，赢得了市场主动权。为
做好客户服务，该公司组成“1+6党团战斗组”深入加油
站跟班帮扶。8月，五里墩加油站日均汽油销量同比增
长251%。

□徐海兰

受疫情影响，暑期到广西北海旅游的车
辆断崖式减少，导致北海石油销量低迷。面
对不利形势，该公司用有温度的全天候服务、

“零秒响应”的配送速度、大数据加持的精准
营销，实现柴油销量逆市回升。9月，该公司
汽柴油机出零售完成率排名广西石油第一。

北海石油主动对接当地交通运输管理部
门，告知复工复产优惠方案，承诺加油站24小
时有员工值守，并提供随到随加、无须下车、车
辆消杀等服务，满足客户不下车加油、定点加
油、夜间加油等需求，成功开发13个车队客户。

北海石油为客户赠送防疫物资、提供加
油优惠，并建立客户档案“一客一策”做好维
护，用温暖服务把新客户变成老客户。“我们
救援车辆随时待命，加油时间不固定，有时半
夜还要执行任务，每次看到亮着灯的中国石

化加油站，心里就暖暖的。”蓝天救援队队长
韦昌飞说。

北海石油业务部、片区、加油站根据客户
档案，分级分区分形式走访，及时与客户沟
通，了解经营和用油情况，为站长、配送司机
办理保供车辆通行证，安排核酸检测，确保实
现“零秒响应”，及时把油品配送到位。

近日深夜，北海石油业务部接到紧急配
送任务。合浦县西场镇官井村一带电路出现
故障，正在抢修，对虾塘打氧作业造成影响，
若不及时供油发电，虾就会大量死亡。北海
石油立即安排油罐车司机连夜把油品配送到
位，解了虾农燃眉之急。

9月，该公司完成零售配送业务131次，维
护海鲜养殖、蛋厂、砖厂、木板厂、农机、工程用油
客户58个，零售配送量环比增长73%。

为实现客户回流、销量提
升，北海石油根据不

同县区、乡镇、路段的车流情况及系统外加油
站销售情况，及时调整营销措施。该公司重
点监控209国道、325国道，以及铁山港、山口
等区域车流情况，通过分析经营数据，在有增
量潜力的加油站开展营销活动。

这些加油站对政府、企事业单位客户，开展
战略客户推广；对网约车车队，简化办理网约车
优惠加油手续，让他们享受便利和实惠；对旅游
客车则推广“易捷加油”优惠活动。该公司还筛
选出一段时间未到站加油的营运车客户，派人
上门了解具体原因，并制定回流措
施，成功挽回近1400个
客户。

□帅文娟 毛一红

“场地小、客户难停车；周边商场众多，客户选择范围
大……制约沪江加油站易捷便利店销售的瓶颈仍存在，
但他们却通过做大社群营销实现经营破局。”提起江苏泰
州石油沪江加油站，靖江东片区经理陆云竖起大拇指。
三季度以来，该站易捷商品销售额同比增长42.1%。

该站建立油站和员工两个层级微信群，瞄准周边小
区，与小区业委会建立互动关系，开展“5公里社群服
务”。

把握时机和节奏，找准营销时机。该站员工在摸索
中发现，休息日的晚上微信群最活跃，为此，他们将每周
日的晚上9时定为营销时段。此外，他们还对米、面、油
等与商超同质化程度较高的商品进行比价；对卓玛泉、
尾气处理液等重点商品，开展群互动，先服务后公关，培
养了一批忠实客户。

细分客户类型和角色，培育社群文化。按照客户的
消费行为和活跃程度，沪江站将他们细分为活跃型、便
利型、忠诚型、随意型、节约型，对不同类型明确不同维
护人员，分别提供服务，做到有的放矢。同时，该站注重
培养社群文化，通过培育“群领袖”形成社群依赖，开展
社群带动；通过分享、传递商品信息设定话题，在互动中
增进与客户的关系；引导客户晒图，鼓励他们讲述消费
体验，以便产生口碑效应。

围绕客户需求和喜好，策划传播内容。沪江站微信
群不只营销商品，还讲品牌、讲主题、讲故事、讲情怀。该
站微信群发布的内容中，营销推介分享占比60%，特色
商品倡导的生活方式塑造、讨论和故事分享占比40%；
在发布的形式上，“文案+链接”的营销推广、“文案+海
报”的重点推介、“文案+小程序”的优惠活动、“场景+视
频”的特色商品，牢牢吸引了客户眼球。如今，该站参与
社群营销的客户逾千人，其中忠实粉丝逾200人。

江苏泰州石油沪江加油站开展
社群营销破解了营销场地小、经营
对手多的难题，带动易捷商品销售
额增长

5公里社群服务圈粉固粉
□马文兰

新疆伊犁特克斯别名八卦城，因城市八
卦布局而闻名。今年，伊犁迎来旅游发展的
春天，特克斯更是吸引了众多游客。特克斯
城北加油站站长刘建明年初却忧心忡忡：销
量受疫情影响本就出现断崖式下跌，而屋漏
更遭连夜雨，去年进行的站前道路双实线改
造完成后，车辆无法掉头。

每天看到路过的车辆络绎不绝，进站的
却寥寥，刘建明和员工万分焦急。他们再三
向公司反映情况。伊犁石油多次与县交警队
及交通局沟通协商，最终争取到将站前道路
双黄实线改为虚线，为客户进站加油带来便

利，实现车辆进站率大幅提升。其中，7月该
站销量同比增长634.7%。

站前道路改造还造成了深层次影响——
加油站关停4个月，固定客户、大型企业客户
严重流失。

为实现客户回流，刘建明带领员工对油
站周边 5公里范围内的客户进行摸排梳理，
采取电话联系、上门走访等方式了解客户需
求，摸清他们的用油量、消费习惯、价格敏感
情况等，并向公司提报营销政策申请，为客户
争取最大优惠力度。今年以来，特克斯城北
站新增大客户6家，实现油品增量千余吨。

受疫情影响，农户到站加油十分不便。
为此，特克斯城北加油站多方协调办理了配

送车辆通行证，成功打通供油渠道，采取 24
小时服务、预约送油、“点对点”配送等方式解
决农户用油难题，做到高效配送、全力供应，
确保不误农时。

刚开始，有农户对油罐车配送的柴油品
质和数量持怀疑态度。每一次，刘建明都跟
车送油，打消农户疑虑。一天凌晨，一位农户
打电话说农机快没油了，刘建明立即跟着油
罐车下乡送油，返回加油站时已是早上。

“我们不仅把油送到田间地头，还在价格
上给农户最大的优惠。”刘建明说，他们将易
捷便利店商品组合成特价商品包，引导农户
用电子券兑换商品，还为农户送货到家，受到
好评。

面对各种挑战，特克斯城北加油站员工
迎难而上，千方百计解难题、找客户、强服务，
助力营销破局。1~8月，该站油品销量同比
增 长 202% ，易 捷 商 品 销 售 额 同 比 增 长
169%，提前完成全年经营指标。

历经 4个半月的伏季休渔，渔民在国庆前
迎来东海全面开渔的日子。近日，第二十五
届中国（象山）开渔节开船仪式在象山石浦港
隆重举行。浙江宁波石油全力确保海上各供
应站油品充足。为更好地服务渔民，石浦油
库和海上网点还建立联动机制，开设绿色通
道，24 小时全天候值守，确保渔船随到随加，
赢得客户满意的同时，实现海上成品油销量
快速回升。图为石浦海上供应站员工准备为
渔船加油。 杨羽念 摄

面对严峻的市场竞争形势，山西石油把爱跑品牌汽油销售作为
攻坚创效的重要举措，不断加大推广力度，以新产品打造市场竞争新
优势。截至目前，该公司已在 11 个地市的 469 座加油站推出“爱跑
95”“爱跑 98”品牌汽油销售，带动高标号汽油市场占比从 70%提升至
81%。图为员工为客户加注爱跑品牌汽油。 秦晓耕 摄

为给客户营造安全无忧的“易享节”购
物环境，广西石油进一步强化易捷便利店
商品安全管理，组织各片区管理员、站长、
加油员开展食品安全拉网式专项检查，重
点检查商品外包装、生产日期、保质期等，
杜绝包装破损、过期商品上架销售，消除舌
尖上的安全隐患。图为钦州石油平马加油
站员工检查商品保质期。 翟恒芳 摄

杭州石油
与美团合作推出外卖业务

本报讯 近日，杭州石油余杭石塘加油
站收到一笔酒类订单。该站便利店员工快
速打包好商品，等待美团外卖小哥上门取
货。据了解，杭州地区客户通过“美团”
APP搜索“易捷”，即可在附近的易捷便利
店线上下单购物，“易享节”期间，还可享受

“满100减40”“满30减10”活动优惠。
近日，杭州石油利用易捷便利店24小

时经营优势，与美团携手推出易捷商品外
卖业务，于46家门店上线，可以为客户配
送包括食品、百货在内的300多款商品，让
消费者享受便捷、实惠的消费体验。

下一步，杭州石油将根据外卖业务开
展情况，适时增加包括城郊区域在内的易
捷便利店，进一步扩大外卖业务覆盖范
围。在疫情防控常态化、便利店人流量同
比下降的情况下，这一举措将有助于探索
门店站外营销新场景。 （龚良奇 戈 畅）

解析：当前，疫情防控、移动支付、电商
平台等多方面因素叠加，对加油站便利店
销售带来巨大冲击。对此，销售企业应大
胆试新，突破传统店销模式，积极探索销售
新渠道，在做好防疫工作的前提下，实现
“线上+线下”双向发力，增强市场竞争力。

山西运城石油
开展“质量月”专项活动

本报讯 今年9月是全国第45个“质量
月”。山西运城石油以此为契机，通过加强
库站油品、易捷商品质量检查等举措开展
专项行动，提升质量水平。

该公司组织开展加油站油品和易捷商
品质量检查，重点对家庭驻站式委托站等
管理较为薄弱的站点进行检查，特别是检
查“易享节”期间便利店临期商品，并随机
抽取加油机油品进行化验，结合检查结果
对各站质量管理体系的有效性进行打分，
查找质量管理薄弱环节并改进工作。

该公司还围绕油库的质量管理制度和
工作流程，从进货、出库、销售等环节着手
开展质量工作专项整治和检查活动，加强
油品数质量进、销、存全流程管理，确保消
费者用油放心。 （薛 爽）

解析：无论经济社会如何发展、市场环
境如何变化，质量永远是企业在市场中立
足的根本、发展的保证。9月是全国“质量
月”，销售企业要借此进一步增强全员质量
意识、夯实质量管理基础，抓细节、补短板，
营造更浓厚的人人重视质量、人人保证质
量、人人提升质量的良好氛围。

新疆伊犁石油特克斯城北加油站面对困境解难题、找客户、强服务，实现销量逆市回升，
提前完成全年经营指标

“八卦城”站智破销售困局

广西北海石油用有温度的全天候服务、“零秒响应”的配送速度、大数据加持的精准
营销，实现9月零售完成率排名广西石油第一

全天候服务又暖又快又准

山西石油山西石油：：
爱跑品牌汽油成市场竞争新优势爱跑品牌汽油成市场竞争新优势

浙江宁波石油浙江宁波石油：：
海上网点为东海开渔海上网点为东海开渔““加油加油””

面对疫情反复的不利局面面对疫情反复的不利局面，，武武
汉石油汉阳分公司依托汉石油汉阳分公司依托““石化钱包石化钱包””

““易捷加油易捷加油””等平台等平台，，抓客户抓客户、、拓市拓市
场场，，汽柴油销量实现稳步增长汽柴油销量实现稳步增长

精准营销聚焦客户与市场

销售破局销售破局 各显其能各显其能
今年以来今年以来，，疫情反复疫情反复、、油价波动油价波动、、市场准入开放等因素市场准入开放等因素，，给销售企业生产经营带来巨大挑战给销售企业生产经营带来巨大挑战。。面对困境面对困境，，各销售企业各销售企业

根据自身实际大胆解放思想根据自身实际大胆解放思想、、转变观念转变观念，，大力攻坚啃硬大力攻坚啃硬、、开篇破局开篇破局，，形成差异化的营销策略形成差异化的营销策略、、运行机制运行机制，，走出适合自身发走出适合自身发
展的逆市增效之路展的逆市增效之路。。本期专题为您展示部分销售企业的好做法本期专题为您展示部分销售企业的好做法。。

编者按

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代


