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牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

在油品销售企业一线的各个线条，活跃着现场服务经验丰富、技能技术过硬的“大师傅们”。他们不仅销售有技巧、服务有妙招，而且带徒有热情、传授有方法。在他们的

率先垂范、处处引领下，“徒弟们”的业务水平得到显著提升，为油站实现高质量发展奠定了人才基础。好师傅带出强徒弟，让我们向销售企业的“大师傅们”致敬！
编 者 按

向销售“大师傅”学习营销经

□李晶晶 文/图

打开加油卡系统，输入用户名和密码，核对客户提供
的资料，完成信息修改，打印回执联交由客户签字，完成
后归档保存……在湖北恩施石油七里高速加油站，营业
员何春林一番行云流水的操作，让身后跟学的两名新员
工忍不住啧啧称赞。

“向何姐学习业务操作就对了！昨天，我为客户服务
时遇到了操作问题，打电话求助何姐后顺利解决。”新学
员王静言语里满是钦佩。“想要熟练掌握系统操作，一定
要把操作步骤详细记在本子上，多温习、多实践。我把刚
刚在新加油卡系统里更改客户开票信息的操作流程再重

述一遍。”说完，营业台变成了“小课堂”，何春林开始向新
员工授课。

这样的“师带徒”教学场景在七里高速加油站几乎每
天都会上演。近年来，加油站各操作系统迭代升级，功能
日趋多元化，在更加智能的同时也对员工操作技能提出
了更高要求。每次加油站操作系统更新升级，何春林都
第一时间研究学习，遇到不懂的就向运维人员请教，并把
学习过程中的常见问题整理成文，分享给同事们“排雷避
坑”。

学懂弄通后，何春林主动承担起加油站系统操作的
教学任务。“我们站是24小时营业站，大家要成长为多面
手，才能为顾客提供更优质的服务。”她为每名徒弟准备
了笔记本，要求大家认真记录操作步骤，告诫他们“好记
性不如烂笔头”，要培养坚持记录、善于总结的工作习
惯。在她的教导下，该站员工成长为人人都能独当一面
的多面手，掌握了售卡充值、商品收银、资金对账等多项
技能，很多人都已走上站长、经理等管理岗位。

何春林“金牌老师”的口碑也在公司传开，兄弟站点
的新入职员工也被安排到七里高速加油站进行岗前培
训。何春林没有区别对待，一如既往地言传身教。新员
工尹刚来时，不会互联网操作。“他又不在我们站工作，您
就别费劲了。”同事劝何春林。但何春林没有放弃，耐心
地一步步教尹刚，甚至放弃休息时间为他“开小灶”，最终
使他掌握了加油站常用系统的基本操作技能。

如今，何春林已在营业员岗位上工作了 6年，她说：
“只要在岗一天，就会想方设法做好传帮带，让更多员工
熟练地服务客户。”

何春林：“让更多员工熟练地服务客户”

何春林（左）向新员工讲解加油站系统操作。

加油站操作系统运维管理大师傅

□王 韡 文/图

“找客户就像谈对象，了解不到位，一切都白费。”近
日，在安徽六安石油三里河加油站，讲师吴方运在培训班
上风趣幽默地向学员们介绍易捷商品营销心得。

吴方运是加油东站员工，因业绩突出被评为六安石
油易捷商品营销大师傅。今年以来，她个人易捷基础品
类销售额排名六安石油前列。

提及如何提升易捷商品销售额，吴方运不假思索地

回答：“送货上门。”她认为，在便利店的一面之缘只能混
个脸熟，站外的多次服务才能叩开顾客心门。为做好站
外销售，吴方运将客户按照年龄、职业、居住环境等分类
建立档案。顾客爱吃什么牌子的大米、爱喝什么口味的
牛奶、爱用什么功效的洗衣液，她都门儿清。

7月，皖西地区进入“火炉”模式，吴方运抓住居民不
愿意出门购物的心理，组织员工前往多个社区开展“易捷
商品进社区”活动，将商品陈列销售，并向居民介绍当期
营销活动，有效扩大了站外客户群体。

六安石油多次组织员工开展培训，由吴方运担任讲
师，面对面向员工传授易捷商品销售经验。通过“师带
徒”“传帮带”的方式，吴方运共带出50多名徒弟，分布在
四县三区的加油站，为公司打造了一支专业化营销队伍。

今年，该公司开展“争夺销售桂冠”竞赛活动。作为加油
东站的营销队队长，吴方运让员工认领主推商品，并制定赛
时赛段的目标任务。工作中，她带领员工将商品整齐地摆放
在泵岛上开展现场推介；工作外，她引导员工不定时地将商
品信息发到客户群里拓展销售圈，形成“站内+站外”两大赛
场，通过“规定赛时、明确赛段”的激励方式，营造了浓厚的销
售氛围，使加油东站基础品类销售额排名六安石油第一。

“在吴师傅的帮助下，我的销售能力有了明显增强。
我希望通过不断历练，在公司的营销技能评比中也能成
为一名大师傅。”加油东站新员工孙阿庆表示。

吴方运：将易捷商品“送”到客户心坎里

吴方运（左一）向新员工介绍易捷商品推介技巧。

易捷商品营销大师傅

□张凤娇 刘 露 文/图

夜幕降临，一束手电筒的光划破了龙塘加油站的夜
色。“你看这个棚底灯，有什么问题？上次我给你讲过。”
广东江门石油工程项目经理岑健强在巡检龙塘加油站隐
患改造工程时，考验徒弟林嘉浩。“棚底灯不能装在这个
位置，一旦大货车停在这儿就会挡住灯光，应该左移0.1
米。”听完林嘉浩的回答，岑健强满意地点点头，去往下一
个巡检点。

“每次去工地前，师傅都会反复向我强调注意事项、
安全要求，小到要注意地面的钉子，大到要注意现场全围
挡，听得我耳朵都起茧了。”提起师傅岑健强，林嘉浩虽然

“吐槽”，但眼神充满崇敬。
17年前，岑健强进入江门石油，成长为加油站新改扩

建工程项目组组长，同时还是加油站隐患治理专家。该
公司开展加油站防渗改造期间，他勇挑重担，牵头完成43
座加油站的改造。近两年，一批新员工进入公司，岑健强
主动当起师傅，把工程项目改造经验分享给他们，还带他
们到现场“手把手”指导。除了新员工，加油站站长在项
目工程监管方面遇到难题也请教岑健强。岑健强总是不
厌其烦地耐心指导，帮助他们为油站消除隐患。

每一个工程项目实施前，岑健强都会主动跟业务部
门、经管部、站长沟通，了解加油站具体情况，合理安排改
造资金。龙塘加油站隐患改造前，岑健强与承包商一起
到加油站查验隐患点，听取员工对隐患点的改造意见。

承包商在规定时间内制定改造方案后，岑健强还要拿着
方案图纸到加油站现场逐一核对可行性，每一个改造细
节都不放过。最终，龙塘加油站隐患改造工期比预计时
间提前了5天。

岑健强把这种一丝不苟的工作态度也“传”给了徒
弟。“这个设计方案不行，时间一长地面会出现下沉，雨天
容易造成水浸。”岑建强一有时间就对徒弟的工程施工方
案进行指导。今年，广东石油开展中国石化综合加油站
形象标准改造，岑健强带着徒弟跑工地，合力诊断，为油
站的经营做好后勤保障服务。

岑健强：不放过每一个改造细节

岑健强（左）指导徒弟对加油站进行新形象改造。

加油站工程项目改造大师傅

□徐 婕 文/图

“小杨，北山罐区巡检牌褪色老化，需要尽快更换。”
近日，浙江湖州石油苏台山油库副主任陈跃峰边巡检，边
把发现的问题反馈给相应责任人落实。从油库办公室到
北山罐区这条几百米的路，15年来他走了上万次，但每次
巡检他还是会像第一次那样，细致地不放过一个隐患。

“别看这小子平时话不多，学起东西来特别下功夫。”
提起陈跃峰，苏台山油库老师傅曹利军忍不住夸赞道。
陈跃峰的勤奋是大家有目共睹的。25岁那年，陈跃峰在
苏台山油库扎下根，成为一名机修人员。刚开始，他对维
修一窍不通，看着师傅听听声音就知道设备问题出在哪
里，他下决心要恶补维修知识。此后，他跟着师傅维修设
备时，主动要求多干活，边干边请教，回去后消化吸收，短
短几年就成长为机修岗的行家里手，在技能比武中获得
销售公司银牌。

2007年，苏台山油库进行长输管道的配套改造，安装
了许多新的仪器仪表和自动化设备。做好这些精密仪表
仪器、自动化设备的管理和维护保养工作，成为一道难
题。陈跃峰自告奋勇，学习设备资料、请教厂方专家、现
场摸索实践，很快摸清了门道儿。

为节约费用，他还带着运行保障组的成员揽下了设
备维修的活儿。有一次，苏台山油库电动阀门轴套出现
故障，找厂商更换花费较大。陈跃峰带领几名机修岗员
工对设备进行拆解，发现是铜垫片磨损导致的。他测量
铜垫片尺寸并绘制图纸，找代加工厂定制，花很少的费用

就解决了这一问题。
因技术卓越、为人热心，陈跃峰成为油库设备管理的

大师傅，带出了一大批徒弟。每次维修设备，他都会带上
徒弟，边操作边讲解，还给他们动手操作的机会：“我也是
这么过来的，只要点拨到位，他们很快就能挑大梁。”

“我跟着师傅学会了听声音辨别设备的运行情况、学
会了如何有效保养设备，从门外汉成长为油库设备管理
能手。”蔡跃跃始终对师傅陈跃峰心怀感恩。

陈跃峰：边干边点拨为设备护航

陈跃峰检查油库设备。

油库设备管理大师傅

□代泽万 杨 茜 杨 念 文/图

杨家军是昆明石油余家海加油站站长。自参加工作
以来，他就对油品数质量管理十分感兴趣。平时，他在做
好油站日常经营工作的同时，一有时间就研究油品数质
量管理方面的业务技能，由一名油品计量的“门外汉”成
长为行家里手。

今年5月，象来加油站新建投营。月末盘点时，该站
95号汽油表观损耗明显异常。站长段祥加强了对95号汽

油的日常损耗监控，却发现95号汽油销量越大、损耗越大。
段祥立即找杨家军帮忙查找原因。他们比对手工测

量与液位仪测量误差、观察加油机底部回填沙子的干燥
浸油情况、加油机关键部位的铅封完好情况、比对连续3
次自校加油机的误差结果、查看加油站进货记录，却一直
找不到原因。

“不可能无缘无故出现异常损耗！”杨家军边自言自
语，边开始第二遍全面检查。终于，他发现加油机盖板内
侧及加油机立柱上有浅浅的油渍。他紧锁的眉头终于舒
展：“原来是加油机过滤器端盖密封出了问题。”做好安全
准备工作后，杨家军对过滤器端盖进行拆卸复装。次日，
段祥高兴地给杨家军打电话报喜：“我站的95号汽油损耗
正常了，找您找对了！”

为更好地攻克加油站损溢监管难题、实现挖潜增效，
杨家军还结合加油站实际情况，有针对性地对产生损耗
的作业环节进行改进。余家海站地罐交接时，他一个月
磨破了三双油品计量防护手套，通过人工检尺计量与液
位仪自动计量的反复比对，修正地罐容积表，提出了行之
有效的计量误差解决方案。

作为销售企业认证的高级兼职讲师和数质量培训
师，杨家军多次参加云南石油加油站计量员取证授课，先
后参与了16期计量员培训班，帮助近800人顺利通过考
试。除了在岗位上带徒传技，他还经常深入周边厂矿、物
流中心、农场等地，积极为用油客户解决车载加油机、流
量计等油品计量难题。

杨家军在自校加油机。

杨家军：解决计量难题赢得交口称赞

加油站数质量管理大师傅

□徐海兰 文/图

“借力会员日活动推介，不仅可以为客户省钱，而且
可以提量，学到了！”近日，在广西北海石油广东路加油
站，大师傅刘晓莹为学员们传授油品销售技巧，学员们纷
纷表示学到“干货”了。

刘晓莹是广东路加油站站长，同时也是北海石油教
授油品销售技巧的大师傅。

“我们和第三方开展的交叉营销大多依托‘易捷加
油’APP，合作方的银行卡我都有，多参与几遍就熟悉操
作了。”刘晓莹认为最有效的教学方法，就是现场操作指
导。由于营销活动多种多样，她办理了合作方的银行卡、
下载了合作方的APP，自己多次练习操作，熟练后再向客
户推介。她还拍摄了参与交叉营销活动的操作视频，毫
无保留地传授给员工，有效提升了员工的推介成功率。

在工作中，刘晓莹发现，忙碌时一些员工经常会忘记
“加油服务六步法”和“室内收银五步法”，影响了客户体
验。为解决这一问题，她每天早晚各抽出20分钟对员工
进行一对一实操指导、情景演练，分析他们存在的问题，
帮助他们解决，有效提升了员工服务水平。

她还把这一方法用到片区其他加油站。通过在片区
加油站开展经验交流，刘晓莹带领200余名员工进行生
动形象的场景演练，帮助大家掌握主动营销技巧、提升现
场服务水平。

“服务在现场更在售后，腿勤嘴勤更重要是心勤。”刘
晓莹常说。她每天研究客户销量变化，并制作客户档案，
上面清晰地记录了地址、电话、销量变化、优惠变化、线路
变化等信息。她还把客户档案分享给员工，手把手地传
授他们维护客户的技巧。今年以来，刘晓莹开发的大客
户中，有一半是她精心维护后回流的。

“一花独放不是春，百花齐放春满园，大家好才是真
的好！”刘晓莹说。在她的带领下，广东路站一跃成为北
海石油汽油销量最高的站点。她的徒弟罗钦升还获得集
团公司加油站加油职业技能竞赛个人铜奖。

刘晓莹：实操指导传授营销“干货”

刘晓莹（中）为员工讲解加油枪原理。

油品零售大师傅


